
10月は消費者月間です 消費者活動センター☎43-7874

悪質商法にご注意！困ったときはお気軽にご相談ください
　悪質商法の手口は年々巧妙化し、常に市民のみなさんを狙っています。おかしいと感じた
ら、すぐに消費者相談窓口にご相談ください。契約上のトラブルや、商品・サービスに関する
相談など、消費活動全般にわたる相談を受け付けています。
◇消費者相談窓口☎47-9042

月〜金曜日午前10時〜正午、午後1時〜4時（祝日・年末年始を除く）
同センター

消費者被害ゼロへ！「消費者被害防止キャンペーン」
　悪質商法に対する注意喚起と、被害の未然防止を呼び掛け、啓発品を配布します。

10月7日㈯午前11時〜正午
JR三鷹駅南口周辺

くらしフェスタ in みたか　第47回みんなの生活展
　市内消費者団体（9団体）による展示や活動紹介など、くらしを彩る生活の知恵と工夫が満載
です。

消費生活展実行委員会、市
10月20日㈮・21日㈯午前10時〜午後3時　 同センター
期間中会場へ

◆同時開催！消費者月間記念講演会
　心理カウンセラーが「子どもの社会性の育て方—将来消費生活で困らないために」をテーマ
に講座を開催。座談会では子育てに関する相談にも応じます。

くらしフェスタ in みたか みんなの生活展実行委員会、市
10月20日①講座＝午前10時30分〜正午、②座談会＝正午〜午後3時
30人、保育は1歳〜未就学児5人（②はお子さんの同伴可）
同センター　 心理カウンセラーの藤山友弘さん
当日会場へ。保育は10月2日㈪から直接または電話で同センター☎43-7874へ（先着制）

　庭でつまずいて散水栓を壊してしまい、水が噴き上がって止まら
くなり、パニック状態になってしまった。夜も遅かったので東京
都指定の修理業者は営業を終了していると思い、インターネットで
探した修理業者に来てもらったところ、「一部修理は2万円、全部
修理は5万円です」と言われた。高額なので「修理は結構です」と答
えたが、「1万円のキャンセル料が必要」と言われて仕方なく支払っ
た。その後冷静になって業者のホームページを改めて確認すると、
キャンセルについてくわしく書かれていたが、本当にキャンセル料
を支払う必要があったのだろうか。　　　　　　　　（50代・女性）

　上記の事例は、特定商取引の通信販売に該当します。「不意打ち
性がない」ことから、インターネットショッピングなどの通信販売
についてはクーリングオフの対象外です。契約をすると解約できな
いこともあります。業者を呼ぶ前に、キャンセル料は発生するの
か、作業料金はいくらぐらい掛かるのかなど、しっかり確認するこ
とが大切です。内容に疑問を感じたときにはその場で契約をするの
はやめましょう。また、日ごろから、水道の元栓や止水栓の場所を
確認しておきましょう。
　困ったときや判断に迷うときは、消費者相談窓口または消費者ホッ
トライン☎188にご相談ください。

通信販売はクーリングオフの対象外です
消費者相談窓口☎47-9042

消費者相談窓口から
314

相談事例

アドバイス

　市内のギンナン生産
農家の多くは、通常よ
り大粒の品種「嶺南（れ
いなん）」を栽培してお
り、市場でも人気が高
く、都内の料理店にも
納品しています。
　品種や販売時期、価
格は生産農家へお問い
合わせください。

10月上旬〜11月下旬
◆生産農家
　小林果樹園（牟礼1-2-14〈久我山ゴルフ練習場内〉）☎43-
3000、岡田果樹園（北野3-13-30）☎090-2342-6182、藤
原農園（新川6-4-26）☎71-3268、山本果樹園（井口3-15-
3）☎32-1774、野崎果樹園（野崎1-12-23）☎44-6731、キ
ウイフルーツ宗武園（野崎3-9-26）☎31-6738、宍戸園（野
崎4-7-19）☎31-3714
※JA東京むさし三鷹緑化センター（農業公園内）☎48-

7482でも販売します。

秋 の 味 覚 を 味 わ い ま せ ん か

三鷹産ギンナン生産農家の
庭先販売が始まります

生活経済課☎内線3063

ビタミンA・Cや鉄分が豊富で、コレステ
ロールを下げるレシチンなども含みます

　昔ながらの民具の展示や体験学習事業などを行う施設として、平
成30年秋の一般公開に向けて、明治35（1902）年に創建された市
指定有形文化財「大沢二丁目古民家（仮称）」の整備工事を進めていま
す。市内初となる文化財建造物の工事の様子を見学してみませんか。

10月15日㈰午前10時〜10時30分、10時30分〜11時、11時〜
11時30分（荒天中止）

各15人　 同施設（大沢2-17-6）
動きやすい服装・靴
必要事項（11面参照）・希望時間を同課☎内線2922・ shogai 

@city.mitaka.tokyo.jpへ（先着制）

「大沢二丁目
古民家（仮称）」
整備工事
見学会

生涯学習課☎内線2922

中近東文化センター附属博物館
市民特別公開

期間限定 !
同館☎32-7111、市芸術文化課☎内線2912

　古代エジプトの木棺蓋（ふた）やカバ像など、エジプトやトルコを含む西ア
ジアを中心とした中近東地域の歴史的に貴重な収蔵品を展示する同館。通常
は予約制（有料）ですが、下記期間中に限り、市民は予約不要・無料で入館で
きます。館内ではエキゾチックな民族衣装を着用して写真撮影が楽しめるほ
か（着用体験200円）、同センターの創設を発意された故三笠宮崇仁殿下の半
世紀以上にわたるご学績の一部を紹介する特設コーナーもあります。

10月18日㈬〜22日㈰午前10時〜午後5時（入館は4時まで）
在学・在勤を含む市民　 同館（大沢3-10-31）　
住所を確認できるもの　 期間中会場へ

※対象となる市民以外の方は、一般1,000円、高校・大学生・65歳以上500円の入場料が掛かります。

ラスター彩唐草文把手付壺／
12〜13世紀　イラン

（公財）三鷹国際交流協会（MISHOP)、都
おもてなし講座＝11月8日㈬午後1時30分〜5時、語学講座（英

語）＝11月15・22日の水曜日午後1時〜3時・3時30分〜5時30分
（全5回）

在学・在勤を含む15歳以上の市民で、全回参加できる方36人（中
学生を除く）

三鷹駅前コミュニティセンター

「外国人おもてなし語学ボランティア」育成講座
　東京2020オリンピック・パラリンピック競技大会に向けて、外国人に簡単な英語で積極的に声を掛け、道案内などの手助けをするボランティア
を育成します。中学校で学習する内容と同程度の初級者向けで、受講者同士のロールプレイングを交えながら、定型的な表現を中心に学びます。

10月18日㈬（必着）までに往復はがきで必要事項（11面参照）・性別、在学・在勤の方は
学校・勤務先（名称・所在地・電話番号）、保育希望者はお子さんの氏名・年齢を「〒181-
0013下連雀3-30-12中央通りタウンプラザ4階（公財）三鷹国際交流協会」へ（申込多数の場合
は抽選）

同協会☎43-7812
※昨年度の講座や東京都・他の自治体などが行った同講座を修了した方は受講できません。
※受講者の氏名・住所などの情報は、東京都に提供します。
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