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情報公開制度・個人情報保護制度の
仕組みと運用状況を紹介します

請求者の内訳

件数
内訳

市民 市内法人・団体 市外在住者 市外法人・団体
80 25 8 10 37

請求先 請求
処理状況 不服

申し立て公開 一部公開 非公開 不存在 取り下げ
市長 119 83 32 1 3 0 0
教育委員会 17 15 2 0 0 0 0
選挙管理委員会 0 0 0 0 0 0 0
監査委員 3 1 1 1 0 0 0
公平委員会 0 0 0 0 0 0 0
農業委員会 0 0 0 0 0 0 0
固定資産評価審査委員会 0 0 0 0 0 0 0
議会 3 2 0 0 1 0 0

合　計 ※1 142 101 35 2 4 0 0

収入や職業、学歴など個人のプライバシーに関する情報 17

企業の経営戦略や技術、経営状況に関する情報 1

意思形成過程における情報であって、公開することにより、
公正・適正な意思形成が著しく妨げられる情報 2

市の事業の情報で、公開すると関係者との信頼関係が損な
われたり公正・適正な事業が妨げられる情報 2

生命、身体や財産の保護、犯罪の防止のための情報で、公
開すると安全安心に支障がでる情報 30

合　計 ※2 52

※2 1件の決定に複数の非公開理由があるので、表2の一部
公開件数と非公開件数の合計とは一致しません。

　市が収集・作成したさまざまな情報は、みなさんの共有財産で
す。そして、みなさんに市政に参加していただくためには、情報が
広く公開されることが必要です。市では、こうした観点から、より
開かれた市政運営の実現に向け、情報公開制度の的確な運用を図
っています。
■利用できるのは…
　市の情報公開制度は、すべての人（法人を含む）が利用できます。
平成24年度は表1のとおり情報公開請求がありました。
■公開の対象となる情報は…
　市のすべての組織で作成・受領した情報が公開の対象です。24年
度の部門別請求件数とその処理状況は表2のとおりです。
■公開できない情報は…
　みなさんのプライバシーに関することや、企業秘密は公開しませ
ん。また、市が事業を行うための交渉の方針など、公開することで
公正・適正な市政運営が妨げられる情報も公開しないこととしてい
ます。24年度の非公開件数とその理由は表3のとおりです。
■非公開決定の場合の救済制度は…
　情報が公開されなかったことに不満がある場合は、市に不服申し
立てをすることができます。市は情報公開審査会に諮問し、審査会
では、非公開の決定が適切であったかどうかを審査します。

表1

部門別の情報公開請求件数と処理状況表2

非公開理由の内訳表3

　市では、東京電子自治体共
同運営サービスなどを利用し
た電子申請の取り扱いを行っ
ています。
　平成24年度の利用実績は、
右表のとおりです。
　電子申請サービスでは、パ
ソコンから各種の申請や届け
出を行うことが可能です。
　利用方法などくわしくは、市
ホームページまたは東京電子
自治体共同運営サービスのホ
ームページ https://www.
e-tetsuzuki99.com/tokyo/を
ご覧ください。

　住民基本台帳ネットワークシ
ステムは、各市区町村が保有し
ているみなさんの住民基本台帳
情報のうち、氏名、住所、生年
月日、性別、住民票コードといっ
た基礎的な情報を全国的にコン
ピューターでネットワーク化し、
さまざまな行政機関が本人確認
をする必要があるときに参照で
きるようにしたものです。これに
よって、パスポートの申請や年
金の現況届など、今まで行政機
関への申請や届け出の際に必要
とされていた住民票の写しの提
出が不要になりました。
　平成24年度は、届け出による
住民基本台帳情報の変更など、
別表1のとおり1日当たり125件
の更新処理を行いました。
　また、住民基本台帳カード
の交付件数や、同カードによる
電子証明書の交付件数などは、
別表2 のとおりです。

平成24年度の電子申請利用実績

年　月 更新処理
件数

1日当たりの
件数

24年

4月 5,470 182
5月 3,656 118
6月 3,160 105
7月 3,570 115
8月 3,527 114
9月 2,934 98
10月 3,753 121
11月 3,260 109
12月 3,537 114

25年
1月 2,894 93
2月 3,393 121
3月 6,606 213

合計 45,760 平均　125

別表1 平成24年度の住民基本台帳ネット
ワークシステム本人確認情報更新処理件数

別表2 住民基本台帳カード交付等件数

年度
住民基本
台帳カード
交付件数

住民票の
写しの広域
交付件数

電子
証明書
交付件数

22年度 8,011 93 832
23年度 4,562 108 669
24年度 2,336 115 795
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②情報公開の
　請求書の送付

③情報公開の
　決定書の送付

●相談
●情報の特定
●請求書の受付
●以後の手続きなどの説明

相談・情報センター

●公開・非公開の決定
●決定期間（15日以内）を延長す
る場合は、請求者に通知

●市以外のものに関する情報が記
録されているときは、当該の第三
者に意見を聴取

納得

●①不服申し立て ●②諮問

●③答申●④裁決・決定通知
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①情報公開の請求

④情報公開の請求の
　可否を決定した
　文書を通知

●閲覧　●写しの交付　●視聴

情報公開請求が
認められた場合

情報公開請求が
認められなかった場合
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住民基本台帳ネットワークシステムなどの
運用状況 市民課☎内線2326

情報公開制度の仕組みと運用状況 相談・情報センター☎0422-44-6600より開かれた市政運営のために

※1 請求先と処理件数が複数になる場合があるため、表1 の請求件数とは一致しません。

電子申請
サービスを
ご利用ください

情報推進課
☎内線2143 

担当部署 申請内容 件数

東
京
電
子
自
治
体
共
同
運
営
サ
ー
ビ
ス

職員課
職員募集 779
三鷹市職員採用セミナー
参加申込 434

契約管理課 電子申請(入札) 371

環境政策課 飼い犬の登録事項変更届・
死亡届 9

健康推進課

胃がん検診 413
子宮がん検診 1,127
大腸がん検診 294
肺がん検診 71
乳がん検診 810
歯科健診 161
眼科検診 394
骨粗しょう症健診 100
若年健診 356

市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

市民税課
法人市民税申告 2,010
事業所税申告 9
給与支払報告書申告 10,945

ごみ対策課 粗大ごみ収集申込 3,944
生涯学習課 生涯学習施設予約 310
スポーツ
振興課

市民体育施設予約 63,522
学校体育施設予約 38,692

社会教育
会館

社会教育会館施設予約 11,192
生涯学習講座予約 342

図書館 図書予約システム(貸出) 181,140
合　計 317,425



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Japan Color 2001 Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName (Japan Color 2001 Coated)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 0
      /MarksWeight 0.283460
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /JapaneseWithCircle
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


