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～各部の取り組みを紹介します～

「各部の運営方針と目標」を策定しました平成
22年度

　市では毎年「各部の運営方針と目標」を策定しています。これは、「平成22年度施政方針」
に掲げる市の事業の実現を目指して、各部が取り組むための「部の経営の全体構想」を示す
ものです。①「部の使命・目標に関する認識」を明確にし、②職員数、予算規模など「部の経
営資源」を踏まえ、③「今年度の実施方針と個別事業」を設定しています。
　また、年度終了後はその達成状況を「自治体経営白書」（毎年7月発行）の中で公表し、検証
結果を次の取り組みに反映させています。
　今号では、平成22年度「各部の運営方針と目標」の中から、各部が重点的に取り組む主な
「個別事業」の概要を紹介します。
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部の使命・目標に
関する認識
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部の実施方針及び
個別事業の目標等

総務部

健康福祉部

水道部

市民部

子ども政策部

教育部

企画部

生活環境部

都市整備部

●大地震発生時の迅
速な対応と通常業
務の継続を図るた
め、事業継続計画
（BCP＝Business 
Continuity Plan）
を策定します。

●FAQ（よくある質問
と回答）システムに
ついてアクセス状況、利用者満足度を分析し、シ
ステム運用の改良・改善を行います。

●市民会議などについて、無作為抽出方式による公
募委員候補者名簿を作成し、委員を選任する方式
を導入し、さらなる活性化を図ります。

●サポートが必要
な高齢者・障が
い者などを支え
る地域ケアネッ
トワーク事業の
拡大と充実を図
ります。

●介護老人福祉施
設・通所介護事
業所・居宅介護支援事業所などを中心として、介
護サービスの充実に努めます。

●障がい者自立支援諸施策の拡大・充実を進めま
す。その一環として、民間法人が行う施設整備へ
の支援を行います。

●都営水道事業の
市への事務委
託方式を平成
23年度末まで
に解消します。
市民サービス
の低下を招く
ことのないよ
う、円滑な業務移行に努めます。

●耐震強度の劣る普通鋳
ちゅうてつ

鉄製配水管を、震災など
に対応するため、より強度の高い管に布設替え
します。

●複数の配水管路を接続するループ化を進めるとと
もに、都市計画道路事業の進捗に合わせた配水管
の新設を進めます。

●質の高い窓口サービ
スの提供に努めま
す。また、住民基本
台帳カードによるコ
ンビニ交付や自動交
付機の利用の周知を
図ります。

●市歳入の根幹である
市税収入を的確に把
握するとともに、収
納率の一層の向上を図ります。

●国民健康保険税の収納率の向上と医療費の適正な
支出を図ります。また、保険税改定についての丁
寧な説明・周知に努めます。

●「三鷹市子育て支援
ビジョン」、「三鷹市
次世代育成支援行動
計画」に基づき、地
域で子どもたちの
「育ち」を支える、よ
り効果的な施策を展
開します。

●中学生以下のお子さ
んを対象に「子ども
手当」を支給します。制度の周知徹底を図り、確
実な執行に努めます。

●認証保育所や認可保育所などの開設・整備を支援
し、待機児童の解消を図ります。

●全市展開した小・
中一貫教育校で、
一貫カリキュラム
に基づき、指導の
充実を図ります。ま
た、三鷹教育改革
フォーラム2010
を開催します。

●「三鷹教育・子育て
研究所」を設置し、
教育・子育て支援に資する調査・研究・提言を行
うとともに、職員の人財育成を図ります。

●耐震性能の確保と地域防災拠点としての安全性を
高めるため、校舎などの建て替えと耐震補強工事
に取り組みます。

●「市民センター周辺
地区整備基本プラ
ン」などに基づき、
東京多摩青果株式会
社三鷹市場跡地を中
心とした整備事業を
推進します。

●第４次基本計画の策
定に向けて、市民参
加の推進、各個別計
画との総合調整などを図りながら政策課題の検
討・集約を進めます。

●新たな行財政改革推進計画の策定に向けた検討を
行い、事務事業の総点検をさらに進めます。

●国や都の制度の活用
や関係機関との連携
により、中小企業等
融資事業などの充実
や、市民の就労を支
援します。

●産業の振興、雇用環
境の改善、適正な土
地利用の促進などを
図るため、都市型産
業誘致の条例を制定します。

●環境マネジメントシステム（ISO14001、簡易
版）の運用を進め、教育委員会とともに市独自の
「学校版」のマネジメントシステムを構築します。

●「三鷹市土地利用
総合計画」、「三鷹
市緑と水の基本計
画」、「三鷹風景づ
くり計画（仮称）」
の改定・策定に向
けた検討に取り組
みます。

●NPO法人花と緑
のまち三鷹創造協
会と連携し、「花と緑のフェスティバル」や花壇づ
くりなどを実施します。

●三鷹駅南口中央通り東地区の再開発が核となり、
当該地域と周辺地域の活性化が図られるよう支援
と検討を進めます。
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各部の運営方針と目標の構成

◆「各部の運営方針と目標」の全文は、市のホームページ・冊子でご覧になれます。冊子は、相談・
情報センター（市役所2階）、市政窓口、市民協働センターで配布するほか、図書館、コミュニ
ティセンターでも閲覧できます。ご意見、ご感想などお寄せください。

◆平成21年度「各部の運営方針と目標」の達成状況は、
７月に発行する「三鷹市自治体経営白書2010」の冊
子や市のホームページに掲載する予定です。


