
10広報みたか　No.1410　2009.9.6※はがき、ファクス・Eメールによる申込は15面記入例の内容・特記事項を必ず記載してください。

携帯電話に不当請求！
－－出会い系サイトにかかわるトラブル－－

消費者相談窓口から
消費者相談窓口☎47-9042

252

相談 1

相談 2

　携帯電話の無料の占いサイトに登録したら、直後から出会い系
サイトのメールがたくさん来るようになりました。メールには「無料の
出会い系サイト」と書いてあったので登録したのですが、その後3万
円の利用料を請求するメールが届きました。払わなければなりませ
んか。 （20代　女性）

　携帯電話に、「以前登録をした出会い系サイトの利用料が10万
円になっている」という請求の電話がかかってきました。確かに半
年前に有料の出会い系サイトを利用しましたが、支払いはきちん
と済ませています。払わないと自宅まで請求に来るのではないかと
心配です。 （30代　男性）

アドバイス
　相談室には出会い系サイトにかかわる不当請求の
相談が多く寄せられています。「相談1」のように、占
い・懸賞・着メロなどの無料サイトに登録をすると、
同時に出会い系サイトにも登録されてしまって利用
料を請求されるケースや、「相談2」のように出会い系
サイトを利用したことのある人が登録料・延滞料・
退会手続料などの名目で二次請求にあうケースが典
型的です。
　請求されても、利用していなければ支払う必要は
ありません。「日ごろからさまざまなサイトを利用して
いるから、知らないうちに有料サイトに登録してしま
ったのかもしれない」と不安になって書いてある連絡

先に問い合わせると、氏名や住所・勤務先などの個
人情報を聞き出される恐れがあります。あわてて連
絡をしてはいけません。
　出会い系サイトには、有料と知って利用したけれど
も、ポイント制のため料金が分かりにくくて、思いが
けない高額な利用料になってしまったなどのトラブル
もあります。利用した結果、犯罪に巻き込まれる危
険さえあります。出会い系サイト規制法では、18歳
未満の利用は禁止され、サイト運営事業者には届出
等の義務が課せられています。安易に出会い系サイ
トに近づかないことが大切です。不安な場合は、消
費者相談室にご相談ください。

サービス内容の是正勧告や改善の提言
を行います。弁護士の山﨑源三さんと国
際基督教大学上級准教授の加藤恵津
子さんが、みなさんの相談に応じます。
加藤恵津子さん＝9月10日・24日、山

﨑源三さん＝9月17日、いずれも木曜日
午後1時30分～4時30分
相談・情報センター（市役所2階）
事前に同センター☎内線2215へ

警察相談窓口を開設
9月11日㈮は警察相談の日
①総合相談センター（警察相談の総合受
付）☎♯9110・03-3501-0110
②犯罪被害者ホットライン（犯罪被害者
相談）☎03-3597-7830
③落し物相談（警視庁遺失物センター）
☎03-3814-4151
④交通相談コーナー（交通事故に関する
相談）☎03-3593-0941
⑤運転免許テレホンサービス（運転免許
に関する相談）☎03-3450-5000・042-
365-5000

⑥暴力ホットライン（暴力団犯罪に関する
相談）☎03-3580-2222
①②③は平日のみ午前8時30分～午

後5時15分、④⑤⑥は24時間対応
※緊急の事件・事故以外の相談は、110番
通報ではなく「♯9110」をご利用ください。
三鷹警察署☎49-0110
出張！高齢者の生活相談会
　一人暮らしの心配、介護、認知症な
どについて。
野村病院地域包括支援センター
9月18日㈮午後0時30分～2時30分
連雀コミュニティセンター
当日会場へ
同地域包括支援センター☎40-2635
全国一斉　無料成年後見相談会
　司法書士、ソーシャルワーカーが相談
に応じます。
㈳成年後見センター・リーガルサポート
9月26日㈯午前9時30分～午後4時30分
三鷹産業プラザ
権利擁護センターみたか☎46-1203へ

紙2枚程度）を郵送で「〒181-0013下連
雀1-1-83三鷹の森ジブリ美術館広報み
たか係」へ。書類選考通過者にのみ面接
日を電話で連絡
※メールや電話での問い合わせは受け
付けていません。 

 
相談・情報センターの税務相談
　税理士が相続税、贈与税、所得税、
譲渡所得税など税一般の相談に応じま
す。9月から事前予約制に変わりました。
在勤・在学を含む市民、1日4人まで（1

人45分）
毎週木曜日①午後1時～1時45分、②

午後1時45分～2時30分、③午後2時30
分～3時15分、④午後3時15分～4時
相談・情報センター（市役所2階）
事前に直接または電話で相談・情報

センター☎44-6600（予約受付）へ
同センター☎内線2132

「高齢者障害者の人権あんしん相
談」強化週間
　人権擁護委員、法務局職員が電話で
相談に応じます。
東京都人権擁護委員連合会、東京法

務局
9月6日㈰～12日㈯午前8時30分～午

後7時（土・日曜日は午前10時～午後5時）
あんしん相談☎03-5213-1372・03-

5213-1373へ
東京法務局人権擁護部☎03-5213-

1366
総合オンブズマンによる相談
　総合オンブズマンは、市政の苦情を
公正・中立な立場で市民に代わって調
査し、必要な場合は市に意見を述べ、

（社福）むうぷ舎中原　非常勤職員
◆勤務内容　障害福祉サービスの作業
指導員
◆勤務時間　月・火・木曜日午前9時30
分～午後4時
◆勤務期間　9月～平成22年3月31日㈬
◆時給　900円、交通費実費（日額上限
420円）
9月16日㈬までに履歴書を郵送で「〒

181-0005中原2-12-3むうぷ舎中原」へ
同舎☎49-3583
市民協働センター臨時職員
パソコンのブラインドタッチができる方
◆職種　一般事務（データ入力、統計な
ど。細かい文字を読む作業もあり）
◆勤務時間　祝・休日を含む月・水・
木曜日午前9時～午後4時30分
◆勤務期間　10月1日㈭～平成22年3月
31日㈬
◆時給　880円（祝・休日1,188円）、交
通費実費（日額上限840円）

事前連絡のうえ、履歴書を持参し
同センター☎46-0048へ
三鷹の森ジブリ美術館正社員
18歳以上で主に新卒・第二新卒の方
◆職種　①営業企画、②展示企画・制
作、③美術館運営（展示案内・ショップ・
カフェ）、④カフェ調理
※職種内容は http://www.ghibli-
museum.jp/を参照。
◆待遇　給与同社規定、社会保険完備、
交通費支給、週休2日制、年末年始休暇
のほか年2回長期休暇あり、試用期間6カ月
◆入社日　平成22年4月1日（応相談）
9月30日㈬（必着）までに、履歴書（写
真貼付、書式自由、希望職種と日中連
絡が取れる電話番号を明記）、職務経歴
書（書式自由、アルバイト経験のみの方
もその職歴を記入）、作文「ジブリ美術館
について思うこと」（自筆で400字原稿用
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※市からの「お知らせ」は15面からご覧ください。

◆職務内容　①就労相談等に関
する情報提供などを行う窓口業
務など、②中小企業者向け融資
あっせん制度の申請受付などに関
する事務・庶務全般の補助など、
③図書館書架の図書整理および
総合案内受付。
◆資格　いずれも原則として三
鷹市民（外国人登録者を含む）で、
勤務先の業績悪化など雇用者側
の都合により平成20年10月以降
に職を失った方、今後失職する
方で求職中の方および就職内定
を取り消された方。①接客経験
者優遇、ワード・エクセル・メー
ルなどの基本操作ができる方、②
財務諸表が読め、ワード・エクセ
ルの操作が堪能な方。
◆募集人数　①1人、②1人、③2人
◆勤務期間　①10月1日㈭～平成
22年３月31日㈬の月曜日・水～金
曜日（祝日、12月30日㈬～1月1日㈷
を除く。数回の土曜日勤務あり）、
②10月1日㈭～平成22年３月31日
㈬の月～金曜日（祝日、12月29日
㈫～1月1日㈷を除く）、③10月6日
㈫～平成22年3月31日㈬の土・日

曜、祝日を含む週5日（月曜日・第3水曜日、
12月29日㈫～1月３日㈰を除く）。
◆勤務時間　①午前9時～午後5時、②
午前9時～午後4時30分、③平日＝午前
11時30分～午後8時、土・日曜日、祝日＝
午前9時～午後5時。いずれも休憩1時間。
◆勤務場所　①市民協働センター（下連
雀４-17-23）、②生活経済課（市役所第二
庁舎）、③三鷹図書館本館（上連雀8-3-3）
◆時給　880円、交通費実費（日額上限
840円）。①土曜日勤務は時給1,188円、
③午後5時以降および土・日曜日、祝日
勤務は時給1,100円。
 9月7日㈪～18日㈮（必着）までに履歴

書（写真貼付）、離職の事実、離職年月日
および離職理由などが分かる書類の写し
（雇用保険受給資格者証、解雇通知書お
よび離職証明書など）または採用内定取
消通知書の写し、住所が確認できるもの
の写し（住民票、運転免許証など）を、持
参または郵送で「〒181-8555職員課人事
研修係」へ。書類選考のうえ、選考合格
者にのみ連絡します。
職務内容については①②生活経済課

☎内線2544、③三鷹図書館☎内線3355。
申込方法については職員課人事研修係
☎内線2233

緊急雇用対策

市役所臨時職員を募集します


