
7
情報公開・個人情報保護制度
市役所代表電話10422-45-1151

6

広報
情報公開・個人情報保護制度
市役所代表電話10422-45-1151No.1356 2007.6.3 No.1356 2007.6.3

情報公開制度・個人情報保護制度のしくみと運用状況を紹介します

営
業
の
秘
密
は
、
公
開
し
ま
せ
ん
。
ま

た
、
市
が
事
業
を
行
う
た
め
の
交
渉
の

方
針
な
ど
、
公
開
す
る
こ
と
で
公
正
・

適
正
な
市
政
運
営
が
妨
げ
ら
れ
る
情
報

も
、
公
開
し
な
い
こ
と
と
し
て
い
ま
す
。

平
成
18
年
度
の
非
公
開
件
数
と
そ
の
理

由
は
、
表
③
の
と
お
り
で
す
。

な
お
、
み
な
さ
ん
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー

な
ど
の
個
人
情
報
は
、
ご
本
人
に
対
し

て
も
情
報
公
開
制
度
で
の
公
開
は
で
き

ま
せ
ん
。
ご
自
分
の
個
人
情
報
を
確
認

し
た
い
場
合
は
、
個
人
情
報
保
護
制
度

の
開
示
請
求
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

■
非
公
開
決
定
の
場
合
の
救
済
制
度
は
…

情
報
が
公
開
さ
れ
な
か
っ
た
こ
と
に

不
満
の
あ
る
場
合
は
、
市
に
不
服
申
し

立
て
を
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
の

申
し
立
て
に
つ
い
て
、
市
が
情
報
公
開

審
査
会
に
諮
問
を
す
る
と
、
審
査
会
で

は
、
非
公
開
の
決
定
が
適
切
で
あ
っ
た

か
ど
う
か
を
審
査
し
ま
す
。
平
成
18
年

度
は
、「
建
築
計
画
概
要
書
の
写
し
」
の

非
公
開
決
定
に
つ
い
て
の
審
査
を
行
い

ま
し
た
（
10
回
の
会
議
を
開
催
）。

市
政
情
報
を
ご
活
用
く
だ
さ
い

情
報
公
開
制
度
の
し
く
み
と
運
用
状
況

市
が
収
集
・
作
成
し
た
さ
ま
ざ
ま
な
情
報
は
み
な
さ
ん
の
共
有
財
産
で
す
。
そ
し
て
、
み
な
さ
ん
に
市
政
に
参
加
し
て
い
た
だ
く
、

あ
る
い
は
市
政
を
監
視
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
は
、
こ
う
し
た
情
報
が
広
く
公
開
さ
れ
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

市
で
は
、
こ
う
し
た
観
点
か
ら
、
よ
り
開
か
れ
た
市
政
運
営
の
実
現
に
向
け
、
情
報
公
開
制
度
の
的
確
な
運
用
を
図
っ
て
い
ま
す
。

こ
こ
で
は
、
市
の
情
報
公
開
制
度
の
し
く
み
と
平
成
18
年
度
の
運
用
状
況
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

■
利
用
で
き
る
の
は
…

当
市
の
情
報
公
開
制
度
は
、
市
民
で

あ
る
か
ど
う
か
を
問
わ
ず
、
す
べ
て
の

人
（
法
人
を
含
む
）
に
ご
利
用
い
た
だ

け
ま
す
。
平
成
18
年
度
は
表
①
に
示
し

た
方
か
ら
、
情
報
公
開
請
求
が
あ
り
ま

し
た
。

■
公
開
の
対
象
と
な
る
情
報
は
…

教
育
委
員
会
や
市
議
会
を
含
む
三
鷹

市
の
す
べ
て
の
組
織
で
作
成
・
受
領
し

た
情
報
が
、
公
開
の
対
象
と
な
り
ま
す
。

平
成
18
年
度
の
請
求
件
数
と
そ
の
処
理

状
況
は
、
表
②
の
と
お
り
で
す
。

■
公
開
で
き
な
い
情
報
は
…

み
な
さ
ん
の
収
入
や
資
産
な
ど
の
プ

ラ
イ
バ
シ
ー
に
関
す
る
こ
と
や
企
業
の

み
な
さ
ん
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
を
守
る
た
め
に

個
人
情
報
保
護
制
度
の
し
く
み
と
運
用
状
況

市
で
は
住
所
や
電
話
番
号
、
収
入
や
資
産
な
ど
、
み
な
さ
ん
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
関
す
る
情
報
を
非
常
に
多
く
保
有
し
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
個
人
情
報
を
保
護
す
る
た
め
、
市
で
は
、
収
集
す
る
個
人
情
報
の
内
容
や
そ
の
利
用
・
管
理
の
方
法
に
つ
い
て
の
ル
ー
ル
、

さ
ら
に
は
ご
自
分
の
情
報
が
ど
の
よ
う
に
保
有
さ
れ
て
い
る
か
を
確
認
す
る
ル
ー
ル
を
定
め
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
個
人
情
報
保
護
制
度
の
し
く
み
と
平
成
18
年
度
の
運
用
状
況
は
、
次
の
と
お
り
で
す
。

■
市
は
ど
の
よ
う
な
個
人
情
報
を
保
有

し
て
い
る
の
か
…
（
図
Ⅰ
）

市
役
所
の
各
部
署
が
、
新
規
事
業
の

ス
タ
ー
ト
な
ど
に
よ
っ
て
新
た
に
み
な

さ
ん
の
個
人
情
報
を
収
集
す
る
場
合
に

は
、
ど
の
よ
う
な
個
人
情
報
を
、
ど
の

よ
う
な
目
的
で
、
い
つ
か
ら
、
ど
の
よ

う
な
形
態
で
、
ど
こ
の
課
で
管
理
す
る

の
か
を
記
載
し
た
「
個
人
情
報
保
管
等

届
出
書
」
を
作
成
し
、
市
長
の
も
と
に

集
約
し
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
市
が

ど
の
よ
う
な
個
人
情
報
を
管
理
し
て
い

る
か
は
、
こ
の
届
出
書
を
ご
覧
い
た
だ

く
と
わ
か
る
し
く
み
と
な
っ
て
い
ま
す
。

平
成
18
年
度
に
新
た
に
作
成
し
た
届
出

書
は
、
表
④
の
と
お
り
で
す
。

■
個
人
情
報
を
他
の
部
署
や
国
・
東
京

都
が
利
用
す
る
こ
と
は
…
（
図
Ⅱ
）

市
が
保
有
す
る
個
人
情
報
は
、
た
と

え
市
役
所
内
部
の
課
同
士
で
あ
っ
て
も
、

収
集
し
た
と
き
の
目
的
を
超
え
て
利
用

す
る
こ
と
（
目
的
外
利
用
）
は
禁
止
さ

れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
国
や
東
京
都
な

ど
の
外
部
の
組
織
に
提
供
す
る
こ
と

（
外
部
提
供
）
も
禁
止
さ
れ
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
例
外
と
し
て
、
法
令
に
基

づ
く
場
合
や
個
人
情
報
保
護
委
員
会
の

承
認
を
得
た
場
合
な
ど
に
は
、
目
的
外

利
用
や
外
部
提
供
を
行
う
場
合
が
あ
り

ま
す
。
例
え
ば
、
み
な
さ
ん
の
便
宜
の

た
め
に
申
請
書
に
添
付
す
る
証
明
書
を

省
略
し
て
、
代
わ
り
に
他
の
課
で
保
管

し
て
い
る
台
帳
を
利
用
す
る
場
合
や
、

国
や
東
京
都
が
行
う
福
祉
事
業
に
協
力

す
る
た
め
、
個
人
情
報
を
提
供
す
る
場

合
な
ど
で
す
。
平
成
18
年
度
の
目
的
外

利
用
と
外
部
提
供
の
状
況
は
、
表
⑤
の

と
お
り
で
す
。

■
自
分
の
個
人
情
報
が
ど
の
よ
う
に
管

理
さ
れ
て
い
る
の
か
を
知
る
に
は
…

（
図
Ⅲ
）

み
な
さ
ん
が
、
ご
自
身
の
個
人
情
報

が
ど
の
よ
う
に
管
理
さ
れ
て
い
る
の
か

を
知
り
た
い
場
合
に
は
、
個
人
情
報
の

開
示
請
求
を
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

も
し
、
開
示
さ
れ
た
個
人
情
報
に
誤
り

が
あ
っ
た
場
合
は
、
訂
正
や
削
除
の
請

求
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
目
的
外
利
用

を
止
め
さ
せ
た
い
場
合
に
は
、
利
用
中

止
の
請
求
を
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

平
成
18
年
度
の
開
示
請
求
の
状
況
は
、

表
⑥
の
と
お
り
で
す
。
個
人
情
報
の
訂

正
、
削
除
、
中
止
請
求
は
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
。

個
人
情
報
保
護
委
員
会

個
人
情
報
保
護
制
度
の
十
分
な
監
視
が
果
た
さ
れ
る
よ
う
、
個
人
情
報
の
取
り
扱
い
に
つ
い
て

審
議
を
行
う
委
員
会
。
公
募
委
員
を
含
む
市
民
５
人
、
弁
護
士
な
ど
の
学
識
経
験
者
５
人
、
市
議

会
議
員
５
人
で
構
成
さ
れ
て
い
る
。

情
報
公
開
審
査
会

情
報
公
開
制
度
の
適
正
な
運
用
を
図
る
た

め
に
設
置
。
大
学
教
授
や
弁
護
士
な
ど
５
人

の
委
員
で
構
成
さ
れ
て
い
る
。

情
報
公
開
・
個
人
情
報
開
示
の
総
合
窓
口

相
談
・
情
報
セ
ン
タ
ー
を
ご
利
用
く
だ
さ
い

■
請
求
の
方
法
は
…

情
報
公
開
請
求
と
個
人
情
報
の
開
示

請
求
は
、
相
談
・
情
報
セ
ン
タ
ー
（
市

役
所
２
階
）
へ
お
越
し
い
た
だ
き
、
所

定
の
申
請
書
に
必
要
事
項
の
記
入
を
お

願
い
し
ま
す
。

求
め
る
情
報
が
ど
こ
の
課
で
保
管
さ

れ
て
い
る
か
わ
か
ら
な
い
、
あ
る
い
は

求
め
る
情
報
が
記
載
さ
れ
て
い
る
文
書

を
特
定
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
な
ど
と

い
う
場
合
に
は
、
お
気
軽
に
窓
口
で
ご

相
談
く
だ
さ
い
。

■
公
開
・
開
示
の
方
法
は
…

請
求
か
ら
２
週
間
以
内
に
公
開
・
開

示
す
る
か
ど
う
か
を
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

公
開
・
開
示
は
文
書
の
原
本
を
ご
覧
い

た
だ
き
ま
す
。
原
本
を
お
見
せ
で
き
な

い
と
き
は
、
写
し
を
ご
覧
い
た
だ
き
ま

す
。公

開
・
開
示
に
は
費
用
は
か
か
り
ま

せ
ん
が
、
コ
ピ
ー
が
必
要
な
と
き
や
郵

送
を
希
望
す
る
と
き
は
、
そ
れ
ぞ
れ
実

費
を
負
担
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。

タ
ー
処
理
に
よ
る
個
人
情
報
の
取
り
扱

い
に
つ
い
て
、
特
に
厳
し
い
制
限
を
設

け
て
運
用
を
行
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
の
認
証
を
取
得
す
る

と
と
も
に
「
三
鷹
市
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ

ィ
基
本
方
針
」
な
ど
の
規
程
を
設
け
、

適
正
な
運
用
を
図
っ
て
い
ま
す
。

今
後
も
、
運
用
状
況
を
定
期
的
に
チ

ェ
ッ
ク
し
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策

の
継
続
的
な
改
善
に
取
り
組
ん
で
い
き

ま
す
。

な
お
、
平
成
19
年
６
月
現
在
で
、
市

が
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
に
よ
っ
て
個
人
情

報
を
処
理
し
て
い
る
主
な
業
務
と
そ
こ

に
記
録
さ
れ
て
い
る
項
目
は
表
⑦
、
平

成
18
年
６
月
以
降
に
新
た
に
加
わ
っ
た

記
録
項
目
は
表
⑧
の
と
お
り
で
す
。

厳
し
い
制
限
を
設
け
適
正
に
管
理
し
て
い
ま
す

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
に
よ
る
個
人
情
報
処
理
の
状
況

今
日
、
市
の
業
務
の
効
率
的
な
運
営

に
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
は
欠
か
せ
な
い
も

の
と
な
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
そ
の
一

方
で
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
で
扱
う
情
報

が
漏
出
し
た
り
不
適
切
に
利
用
さ
れ
る

と
、
み
な
さ
ん
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
を
侵

害
す
る
こ
と
と
な
り
ま
す
。

そ
の
た
め
、
市
で
は
「
三
鷹
市
個
人

情
報
保
護
条
例
」
の
中
で
コ
ン
ピ
ュ
ー
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処理状況�

氏　　名　○○　○○�
性　　別　○○�
生年月日　昭和○○年○月○日�
現 住 所　東京都三鷹市○○�
職　　業　○○○○�
…………�
…………�

市役所�

外部提供�目的外利用�

請求�

58
開示�
35

非開示�
0

不存在�
20

一部開示�
3

不服申�
し立て�

0

図¡� 図¿� 図ø�
住民記録
印鑑登録
戸籍及び戸籍の附票
軽自動車税
個人住民税
固定資産税（土地･家屋）･都市計画税
収納管理
口座振替
老人医療
外国籍市民記録
生活保護
児童手当
国民年金
国民健康保険
水道
図書館
選挙
介護保険
飼い犬登録
健康
就学援助
職員情報
ファミリー・サポート
母子・女性福祉資金
障がい者福祉
小学校児童・中学校生徒管理
雨水浸透ます
個人債権者登録
延長保育等利用料
消費者相談
安全安心情報登録メール

住所、氏名、生年月日
印影、登録番号
氏名、本籍、生年月日
定置場、標識番号
総所得、年税額
評価額、所在地番
年税額、収入金額
口座番号、通知書番号
保険種別、被保険者氏名
住所、氏名、生年月日、国籍
世帯員氏名、生活扶助金額
申請日、支払額
資格種別区分、収納保険料額
被保険者記号番号､決定税額
使用水量、水道料金
氏名、登録番号
氏名、投票区
氏名、資格取得
登録年度、飼い主氏名、犬名
氏名、受診年月日
児童・生徒氏名、在籍学校
職員氏名、所属
会員氏名、会員種別
貸付区分、氏名、貸付金額
氏名、障がい名、手帳管理
児童・生徒氏名、住所
設置住所、所有者名
氏名、金融機関名
児童氏名、利用施設名称
相談種別、相談者氏名、相談内容
メールアドレス、所属区分

業　務　名

⑦コンピューター処理の主な業務と記録項目
主な記録項目

健康体力づくり
相談業務

生涯学習情報

氏名（漢字、フリガナ）、住所、年齢、生年月日、
電話番号、性別、血液型、既往歴、身体組成判
定（身長、体重、胴回、体脂肪率）、体力判定（全身
持久力、筋持久力、柔軟性）
登録番号、暗証番号、団体名称（漢字、フリガナ）、
申請者氏名（漢字、フリガナ）、個人／団体区分、
利用者種別、団体人数、代表者氏名（漢字、フリ
ガナ）、性別、生年月日、住所（方書）、電話（フ
ァクシミリ）番号、メールアドレス、勤務先/学
校名称、勤務先/学校住所（方書）、連絡者氏名（漢
字、フリガナ）、住所（方書）、電話（ファクシミ
リ）番号、メールアドレス、口座名義人氏名（漢
字、フリガナ）名義人住所（方書）、金融機関コ
ード、支店コード、口座種別コード、口座番号、
引落開始日付、引落停止日付

⑧平成18年6月以降に追加された記録項目

平成
18年度

q相談・情報センター@内線2214・情報推進室@内線2141

納得

不満


