
8

広報
福祉　相談

市役所代表電話@0422-45-1151No.1350 2007.3.4

「
介
護
給
付
費
の
お
知
ら
せ
」

を
送
付
し
ま
す

昨
年
９
〜
10
月
に
介
護
保
険
の

在
宅
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
た
方

へ
、
３
月
５
日
∑
に
「
介
護
給
付

費
の
お
知
ら
せ
」
を
お
送
り
し
ま

す
。
こ
の
お
知
ら
せ
は
、
ど
の
よ

う
な
サ
ー
ビ
ス
を
ど
の
く
ら
い
利

用
し
た
か
を
お
知
ら
せ
す
る
と
と

も
に
、
介
護
保
険
事
業
へ
の
理
解

を
深
め
て
い
た
だ
く
た
め
の
も
の

で
す
。
特
に
手
続
き
の
必
要
は
あ

り
ま
せ
ん
。

内
容
に
ご
不
明
な
点
が
あ
り
ま

し
た
ら
高
齢
者
支
援
室
@
内
線
２

６
８
４
へ
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ

い
。介

護
教
室
「
腰
痛
や
膝
痛
の
適

切
な
治
療
と
効
果
的
な
予
防
」

ど
ん
ぐ
り
山
在
宅
介
護
支
援
セ

ン
タ
ー
主
催
。

▽
３
月
10
日
º

午
後
２
時
〜
４

時
、
同
セ
ン
タ
ー
で
。
講
師
は
つ

ば
さ
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
代

表
取
締
役
の
柳
川
進
さ
ん
。

▼
当
日
、
直
接
会
場
へ
。

※
駐
車
場
は
あ
り
ま
せ
ん
。

t
同
セ
ン
タ
ー
@
33
―
２
２
８
７

介
護
者
談
話
室

三
鷹
市
社
会
福
祉
協
議
会
主

催
。
介
護
用
品
・
食
品
な
ど
の
展

示
の
ほ
か
、
介
護
に
関
す
る
さ
ま

ざ
ま
な
ご
相
談
を
お
受
け
し
ま

す
。
ま
た
、
紙
お
む
つ
の
サ
ン
プ

ル
も
差
し
上
げ
ま
す
。

▽
３
月
８
日
∫
午
後
１
時
30
分
〜

４
時
、
三
鷹
駅
前
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

セ
ン
タ
ー
で
。

▼
当
日
、
直
接
会
場
へ
。

t
同
協
議
会
@
79
―
３
５
０
５

福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価

の
受
審
結
果
を
公
表
し
て
い

ま
す

「
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
第
三
者
評

価
」
と
は
、
保
育
園
や
介
護
保
険

事
業
者
な
ど
の
福
祉
サ
ー
ビ
ス
事

業
者
が
、
都
の
認
証
を
受
け
た
第

三
者
評
価
機
関
に
よ
っ
て
「
事
業

の
評
価
」
を
受
け
、
そ
の
結
果
を

公
表
す
る
も
の
で
す
。

平
成
17
年
度
に
受
審
し
た
市
内

の
事
業
所
は
次
の
と
お
り
で
す
。

◆
保
育
園
関
係

中
央
保
育
園
、

新
川
保
育
園
、
南
浦
西
保
育
園
、

山
中
保
育
園
、
中
原
保
育
園
、
三

鷹
駅
前
保
育
園
、
牟
礼
保
育
園
、

あ
き
や
ま
保
育
室
、
ビ
ー
フ
ェ
ア

子
ど
も
愛
々
保
育
園
三
鷹
、
保
育

園
ト
キ
、
ａ
ｉ
ｍ
（
ア
イ
ム
）
保

育
園
。

◆
高
齢
者
介
護
関
係

グ
ル
ー
プ

ホ
ー
ム
み
ず
ほ
、
愛
の
家
グ
ル
ー

プ
ホ
ー
ム
三
鷹
上
連
雀
、
コ
ム
ス

ン
の
ほ
ほ
え
み
三
鷹
。

◆
障
が
い
者
関
係

北
野
ハ
ピ
ネ

ス
セ
ン
タ
ー
、
食
茶
房
む
う
ぷ
。

受
審
結
果
は
、
と
う
き
ょ
う
福

祉
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン

http://
www.fukunavi.or.jp/fukunav
i/index.htm

l

の
「
福
祉
サ
ー
ビ

ス
の
評
価
」→

「
評
価
結
果
を
探

す
」
か
ら
ご
覧
に
な
れ
る
ほ
か
、

市
役
所
関
係
各
課
窓
口
で
も
ご
覧

に
な
れ
ま
す
。

t
地
域
福
祉
課
@
内
線
２
６
１
２

HP

花
岡
児
童
学
園
で
知
的
・
発

達
障
が
い
児
童
の
通
所
訓
練

指
導
を
開
始
し
ま
す

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
Ｇ
Ｏ
Ｏ
Ｄ
　
Ｗ
Ｉ

Ｌ
Ｌ
が
運
営
す
る
花
岡
児
童
学
園

（
上
連
雀
４
―
16
―
15
）
で
は
４

月
16
日
∑
か
ら
、
市
内
在
住
の
知

的
・
発
達
障
が
い
児
童
（
小
学
１

〜
６
年
生
）
の
自
立
と
社
会
適
応

を
目
指
す
通
所
訓
練
指
導
を
開
始

し
ま
す
。

▽
毎
週
月
・
水
・
木
曜
日
の
午
後

１
時
30
分
〜
５
時
（
曜
日
・
回
数

は
選
択
可
）。指
導
料
１
回
２
千
円
。

資
料
請
求
は

http://www.
hanaoka-cec.com

/

か
ら
。
く

わ
し
く
は
同
法
人
@
43
―
７
３
５

８
へ
。

t
地
域
福
祉
課
@
内
線
２
６
５
５

平
成
１９
年
度
か
ら
高
齢
者
無

料
入
浴
券
の
配
付
対
象
が
変

わ
り
ま
す

65
歳
以
上
の
市
民
で
住
民
税
非

課
税
の
方
を
対
象
に
、
市
内
の
公

HP

衆
浴
場
で
い
つ
で
も
利
用
で
き
る

無
料
入
浴
券
を
配
布
し
ま
す
。
な

お
、
同
一
世
帯
に
住
民
税
課
税
の

方
が
い
る
場
合
は
、
対
象
外
と
な

り
ま
す
。

◆
申
込
受
付

３
月
20
日
∏
か
ら

高
齢
者
支
援
室
（
市
役
所
１
階
M
番

窓
口
）
ま
た
は
お
近
く
の
公
衆
浴

場
で
受
付
。
一
人
30
枚
以
内
。

◆
無
料
入
浴
券
の
発
送

申
込
要

件
を
審
査
後
、
該
当
す
る
方
に
の

み
４
月
中
旬
以
降
に
郵
送
。

※
平
成
18
年
度
発
行
の
無
料
入
浴

券
の
有
効
期
限
は
３
月
15
日
∫
ま

で
で
す
。

t
高
齢
者
支
援
室
@
内
線
２
６
２

７
三
鷹
い
き
い
き
プ
ラ
ス
の

無
料
パ
ソ
コ
ン
講
習
会

対
象
は
55
歳
以
上
の
市
民
で
パ

ソ
コ
ン
初
心
者
、
未
経
験
者
。

▽
３
月
19
日
∑
・
22
日
∫
午
前
９

時
30
分
〜
午
後
０
時
30
分
、
産
業

プ
ラ
ザ
で
（
全
２
回
）。

▼
事
前
に
住
所
・
氏
名
・
年
齢
・

電
話
番
号
を
伝
え
て
三
鷹
い
き
い

き
プ
ラ
ス
事
務
局
（
火
・
木
曜
日

午
前
10
時
〜
午
後
４
時
受
付
）
@

70
―
５
７
５
３
・
I
70
―
５
７
５

４
へ
申
し
込
む
。
先
着
12
人
。

t
高
齢
者
支
援
室
@
内
線
２
６
２

７■
三
鷹
俳
句
会
２
月
の
秀
句

選
者
　
飯
田
六
斗

長
女
去
り
庭
の
巣
箱
を
架
け
替
へ
る

田
山
光
起

統（
す
）べ
る
樹
に
形
見
の
巣
箱
託
し
け
り

山
田
み
ち
を

ダ
ム
と
な
る
定
め
の
村
の
古
巣
箱

小
木
曽
貞
子

先
生
も
巣
箱
を
の
ぞ
く
昼
休
み

小
泉
秀
夫

嫁（
ゆ
）く
先
の
幸
を
た
く
し
て
巣
箱
お
く

秦
美
佐
子

寒
怒
濤
波
間
の
富
士
や
北
斎
画

久
ヶ
谷
ゆ
き
子

遠
浅
間
一
樹
を
占
め
る
巣
箱
か
な

清
水
ゆ
き
え

鳥
帰
る
波
紋
ひ
と
つ
を
残
し
ま
ま

三
田
き
み
よ

訪
ず
れ
の
見
え
ず
朽
ち
ゆ
く
巣
箱
か
な

松
崎
武

っ
て
く
る
。
口
ず
さ
ん
だ
歌
も
散
歩

時
に
共
に
唄
っ
た
も
の
な
の
だ
ろ
う
。

十
五
日
入
院
し
た
る
の
み
な
る
に
足
ふ
ら

つ
き
て
老
い
の
深
ま
る

大
平
光
子

﹇
評
﹈
実
感
を
そ
の
ま
ま
表
現
し
た
だ

け
だ
が
説
得
力
が
あ
る
。

地
（
つ
ち
）
を
蹴
り
勢
（
は
づ
）
み
を
つ

け
て
ブ
ラ
ン
コ
を
こ
ぎ
ゐ
る
孫
よ
天
ま
で

と
ど
け

松
村
美
惠
子

﹇
評
﹈
上
の
句
の
躍
動
感
あ
る
表
現
が

ブ
ラ
ン
コ
を
こ
ぐ
お
孫
さ
ん
の
様
子

を
浮
き
彫
り
に
し
て
い
る
。「
天
ま
で

と
ど
け
」
は
状
態
だ
け
で
は
な
く
、

成
長
へ
の
願
い
が
籠
も
る
。

そ
そ
り
た
つ
メ
タ
セ
コ
イ
ヤ
の
冬
枯
れ
て

荒
ぶ
る
風
に
身
を
ま
か
せ
を
り神

宝
満
智
子

﹇
評
﹈
吹
き
荒
れ
る
風
に
枝
だ
け
で
な

く
幹
ま
で
も
揺
れ
て
い
る
の
だ
ろ
う
。

冬
枯
れ
の
原
野
に
た
つ
一
本
の
メ
タ

セ
コ
イ
ヤ
を
活
写
し
て
い
る
。

ラ
ジ
オ
か
ら
流
る
る
歌
は
裕
次
郎
な
つ
か

し
く
な
り
口
ず
さ
み
た
り

葛
島
茂
春

﹇
評
﹈
は
か
ら
ず
も
聞
こ
え
て
き
た
裕

次
郎
の
歌
声
に
青
春
時
代
を
思
い
出

し
て
い
る
の
だ
。

西
空
の
茜
に
ほ
ん
の
り
染
ま
り
つ
つ
薄
き

白
雲
は
尾
を
ひ
き
流
る

棚
木
玲
子

﹇
評
﹈「
尾
を
ひ
き
流
る
」
は
、
や
や
分

か
り
難
い
が
夕
暮
れ
時
の
空
の
様
子

を
よ
く
見
て
ま
と
め
て
い
る

源
泉
の
湯
け
む
り
な
び
く
春
の
山田

中
淑
子

記
念
樹
の
巣
箱
飛
び
交
う
番
い
鳥

板
橋
ク
ラ
子

薄
氷（
う
す
ら
い
）や
暖
簾
の
下
の
き
よ
め

塩

浅
沼
仁
美
子

遠
富
士
や
巣
箱
膨
ら
む
分
教
場

岡
田
幸
子

巣
箱
か
か
る
程
に
記
念
樹
育
ち
け
り

植
田
隆
司

巣
箱
に
も
好
み
好
ま
ざ
る
あ
る
ら
し
い

土
井
雅
子

探
梅
や
無
人
の
駅
の
案
内
板

三
矢
恵
啓

初
富
士
や
雪
少
く
も
端
麗
に

光
法
良
子

巣
箱
に
も
好
み
あ
る
ら
し
と
び
交
へ
り

大
和
谷
慈
子

３
月
の
例
会
は
11
日
∂

午
後
１
時
か
ら
三

鷹
駅
前
公
会
堂
で
。
入
会
随
時
。
く
わ
し

く
は
大
和
谷
宅
@
46
―
９
８
２
０

■
三
鷹
短
歌
会
二
月
の
秀
歌

選
と
評
　
金
田
義
直

新
な
る
年
の
初
空
真
青
な
り
飛
行
機
雲
の

一
筋
伸
び
ゆ
く

望
月
綾
乃

﹇
評
﹈
新
春
ら
し
い
す
が
す
が
し
さ
が

よ
く
出
て
い
る
。
青
空
を
伸
び
て
行

く
飛
行
機
雲
に
今
年
が
き
っ
と
よ
り

よ
き
年
で
あ
る
こ
と
を
確
信
し
て
い

る
作
者
な
の
だ
。

口
ず
さ
む
歌
に
心
を
励
ま
し
て
亡
夫
（
つ

ま
）
と
散
歩
の
道
を
歩
め
り

大
平
牧
子

﹇
評
﹈
亡
く
な
ら
れ
て
か
ら
ま
だ
日
の

浅
い
作
者
の
傷
心
の
大
き
さ
が
伝
わ

障
が
い
者
就
労

支
援
セ
ン
タ
ー

市
で
は
、
障
が
い
の
あ
る
方
の
企
業
な
ど
へ
の
就
労
に
必
要
な
支
援

を
行
う
「
障
が
い
者
就
労
支
援
セ
ン
タ
ー
か
け
は
し
」
を
開
設
し
ま
し

た
。
就
労
・
生
活
支
援
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
が
適
切
な
サ
ポ
ー
ト
を
行

い
ま
す
の
で
、
お
気
軽
に
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

◆
業
務
内
容

障
が
い
の
あ
る
方
へ
の
一
般
企
業
・
事
業
所
へ
の
就
労

支
援
（
就
労
の
準
備
、
職
場
開
拓
、
職
場
へ
の
定
着
な
ど
）
や
相
談

◆
利
用
で
き
る
方

次
の
①
〜
③
に
該
当
す
る
方
。
①
市
内
在
住
、
ま

た
は
市
内
の
作
業
所
や
授
産
施
設
に
通
所
し
て
い
る
方
、
②
障
が
い
が

あ
る
、
ま
た
は
あ
る
と
思
わ
れ
る
方
（
障
が
い
の
種
別
・
手
帳
の
有
無

は
問
い
ま
せ
ん
）、
③
一
般
企
業
・
事
業
所
で
働
く
こ
と
を
希
望
さ
れ

て
い
る
方
、
ま
た
は
す
で
に
働
い
て
い
る
方
。

◆
住
所

下
連
雀
４
―
15
―
18
下
連
雀
複
合
施
設
２
階

◆
受
付

平
日
の
午
前
10
時
〜
午
後
５
時
（
開
所
時
間
は
午
前
９
時
〜

午
後
６
時
）

◆
問
い
合
わ
せ

ま
ず
同
セ
ン
タ
ー
@
27
―
８
８

６
４
・
I
76
―
１
４
４
２
へ
ご
連
絡
を
。
相
談
後
、

職
場
開
拓
な
ど
就
労
支
援
を
希
望
さ
れ
る
方
に
は
、

同
セ
ン
タ
ー
へ
の
登
録
を
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。

◆
運
営
団
体

特
定
非
営
利
活
動
法
人
障
が
い
者

ワ
ー
ク
ク
ラ
ブ
み
た
か

t
地
域
福
祉
課
@
内
線
２
６
１
８

を
ご
利
用
く
だ
さ
い

か
け
は
し

相　談　員
都労働相談
員、キャリア
カウンセラー

市 職 員

消費生活
相 談 員

市 職 員

宅地建物取引
業協会会員

専任相談員

専 門
カウンセラー

母子自立
支 援 員

子 育 て
相談担当

教育相談員

専任相談員

保 健 師
栄 養 士
歯科衛生士

保 健 師

弁 護 士

司法書士

相談はすべて無料です。
相　談　名

一 般 相 談

法 律 相 談

税 務 相 談

交 通 事 故 相 談

人権・身の上相談

行 政 苦 情 相 談

不動産登記相談

心のなやみ相談

外 国 人 相 談

男女平等参画相談

相　談　内　容
市政や日常生活全般につ
いて
相続、借地、借家、金銭貸
借など民事全般について
相続税、贈与税、所得税
などの税務全般について
賠償、示談など交通事故
全般について
日常生活での人権問題、
心配ごとについて
行政の仕事に関する苦情
について
不動産登記全般（表示・
登記）について
対人関係や自己内面のな
やみについて

市政や日常生活全般につ
いて

男女平等参画の推進を阻
害するような人権侵害に
関する相談

相　談　日

月～金曜日

月～金曜日
（電話予約制）

木曜日

第2・4月曜日

第3水曜日

第1金曜日

第3月曜日

第2・4水曜日
（電話予約制）
第2金曜日（英 語）
第3金曜日（ハングル）
第4金曜日（中国語）

時　間
午前8時30分

～午後5時

午後1時～3時30分

午後1時～4時
（受付は午後3時ま
で）

相　談　員

市 職 員

弁 護 士

税 理 士

弁 護 士 ま た は
専 門 相 談 員

人 権 擁 護 委 員

行 政 相 談 委 員

司 法 書 士
土 地 家 屋 調 査 士

医 師

相 談 員

男女平等参画相談員

相談名

し ご と の
相 談

内 職 相 談

消 費 者 相 談

住 宅 相 談

高齢者アパート
相 談
シルバーなん
で も 1 1 0 番

女性のための
こころの相談

母 子 相 談

子 育 て
相 談

教 育 相 談

こころの相談室

健 康 相 談

精 神 保 健
福 祉 相 談
権 利 擁 護
等 相 談
成 年 後 見
相 談

相　談　内　容
労働条件、労働福祉、
社会保険、就職などに
ついて
内職希望者・内職委託
希望事業所からの内職
に関することについて
買物相談や契約上の疑
問や苦情などについて
住宅の増改築など施工
に関することについて
高齢者の方でアパート
などをさがしている方
心配ごと、日常生活に
ついての不安など
家庭、職場などの人間
関係、自分自身のこと
について（女性対象）
母子家庭や女性がかか
える悩みごとについて

子どもと家庭のことに
ついて

子どもの教育について

心の悩みごとについて

健康・栄養・歯科の全
般について

生活・医療継続・福祉
の相談
権利擁護・福祉の法律
などについて
成年後見制度などにつ
いて

相　談　日
第1月曜日
上記以外は
予約制

月～金曜日

月～金曜日

月～金曜日

第1火曜日
（予約制）

月～金曜日

木・土曜日
（予約制）

月～金曜日

月～土曜日

月～金曜日・
第1・3・5土曜日

火・水曜日
（予約制）

月～金曜日

月～金曜日

第3金曜日
（予約制）
第2水曜日
（予約制）

時　間

午前10時
～午後0時30分

午前8時30分
～午後5時15分

午前10時～午後4時

午前8時30分
～午後5時

午後1時30分～4時

午後1時～3時

午後1時～5時

午前9時～午後5時

午前8時30分
～午後7時

午前9時～午後4時

午後1時～3時

午後1時30分
～3時30分

午前8時30分
～午後5時

午後1時～4時

市役所２階@44－6600（直通）相談・情報センター

市役所代表@45－1151（直通）そのほかの専門相談
場所・電話番号

三鷹産業プラザ7階
生活経済課@内線2544

市役所第二庁舎3階
生活経済課@内線2544

消費者活動センター専用電話
@47－9042

市役所5階まちづくり建築課
@内線2867

市役所1階高齢者支援室
@内線2625

社会福祉事業団専用電話
@71－1010

中央通りタウンプラザ4階
女性交流室

予約受付@44－6600
市役所4階子育て支援室

@内線2674
中央通りタウンプラザ3階
子ども家庭支援センター
のびのびひろば@40－5925
教育センター教育相談室

@47－0110
福祉会館2階

ふれあい福祉相談センター
（社会福祉協議会）@41－8856
総合保健センター@46－3254
（市のホームページからメー
ルでも随時受付）
総合保健センター専用電話

@46－4222

福祉会館2階
権利擁護センターみたか

@46－1203

予約制

精
神
障
が
い
の
あ
る
方
の
バ

ス
運
賃
割
引
制
度
が
始
ま
り

ま
す

４
月
１
日
∂
か
ら
、
写
真
が
貼

付
さ
れ
た
精
神
障
害
者
保
健
福
祉

手
帳
を
お
持
ち
の
方
の
民
営
バ
ス

運
賃
（
都
内
）
を
半
額
と
す
る
制

度
が
始
ま
り
ま
す
。
写
真
が
貼
付

さ
れ
て
い
な
い
場
合
は
割
引
の
対

象
に
な
り
ま
せ
ん
の
で
、
写
真
付

き
の
も
の
に
変
更
を
希
望
す
る
方

は
、
写
真
（
縦
４
m

×
横
３
m

）

と
手
帳
を
持
参
し
、
地
域
福
祉
課

（
市
役
所
１
階
O
番
窓
口
）
で
手

続
き
を
し
て
く
だ
さ
い
。

※
都
営
バ
ス
は
、
こ
れ
ま
で
ど
お

り
「
都
営
交
通
乗
車
証
」
で
無
料

乗
車
で
き
ま
す
。
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

バ
ス
な
ど
の
割
引
に
つ
い
て
は
運

行
事
業
者
へ
お
問
い
合
わ
せ
く
だ

さ
い
。
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