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行
政
革
新
度
全
国
首
位
の

評
価
を
受
け
て

10
月
16
日
の
日
本
経
済
新
聞
朝
刊
に

お
い
て
、
'98
年
か
ら
同
社
等
が
隔
年
で

実
施
し
て
い
る
全
国
の
約
800
の
市
区
を

対
象
に
し
た
「
行
政
革
新
度
調
査
」
で
、

三
鷹
市
が
３
回
連
続
、
４
回
目
の
全
国

総
合
首
位
「
Ａ
Ａ
Ａ
」
ラ
ン
ク
の
評
価

を
得
ま
し
た
。

ま
た
、
30
日
の
同
紙
朝
刊
の
「
行
政

サ
ー
ビ
ス
度
調
査
」
で
は
、
三
鷹
市
が

総
合
第
２
位
と
な
り
ま
し
た
。

行
政
革
新
度
調
査
に
お
け
る
「
市
民

参
加
度
」
の
分
野
で
は
、
議
会
条
項
を

含
ん
だ
「
自
治
基
本
条
例
（
４
月
か
ら

施
行
）」
の
制
定
、
市
民
会
議
・
審
議
会

等
で
の
公
募
委
員
の
参
加
や
会
議
の
公

開
、
パ
ブ
リ
ッ
ク
コ
メ
ン
ト
の
実
施
な

ど
、
市
民
の
皆
さ
ん
と
の
協
働
の
取
り

組
み
が
高
く
評
価
さ
れ
ま
し
た
。

「
利
便
度
」
で
は
、
他
自
治
体
で
行
政

サ
ー
ビ
ス
が
削
減
・
低
下
傾
向
に
あ
る

中
、
三
鷹
駅
前
市
政
窓
口
の
土
日
開
館
、

図
書
館
の
夜
間
開
館
を
含
む
行
政
サ
ー

ビ
ス
の
展
開
等
が
評
価
さ
れ
ま
し
た
。

三
鷹
市
は
こ
れ
ま
で
、
市
民
自
治
を

参
加
と
協
働
で
進
め
て
い
く
た
め
に
、

市
民
の
皆
さ
ん
の
ニ
ー
ズ
の
実
態
に
か

な
う
よ
う
な
施
策
の
「
選
択
と
集
中
」

に
努
め
、
改
革
の
気
概
を
持
っ
た
少
数

精
鋭
の
職
員
に
よ
る
「
小
さ
な
政
府
」

と
し
て
、
民
間
活
力
を
生
か
し
た
行
財

政
改
革
を
継
続
し
て
き
ま
し
た
。

私
は
、
こ
れ
か
ら
も
厳
し
い
税
財
政

状
況
に
あ
っ
て
、
絶
え
ざ
る
行
財
政
改

革
を
継
続
す
る
と
と
も
に
、
市
民
の
皆

さ
ん
と
の
協
働
に
励
み
、
満
足
し
て
い

た
だ
け
る
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
目
指
し
て
、

粘
り
強
い
努
力
を
続
け
た
い
と
決
意
し

て
い
ま
す
。

市 長 コ ラ ム

三鷹市長

東京多摩青果ñと
市が災害時の
応援協定を締結

qくわしくは2面へ

日本経済新聞社と日経産業消費研究所が全国の802
市区を対象に実施した、第５回「行政革新度」調査で、
三鷹市は全国１位という総合評価を得ました。
この調査は、各自治体の行政運営の改革度合いを調
べるために、①情報公開を始めとする「透明度」、②
行政評価や民間委託の実施状況でみる「効率化・活性
化度」、③市民のまちづくりへの参加のあり方を中心
とする「市民参加度」、④窓口サービス・公共施設サ
ービスの利便性である「利便度」の4つの要素から分

析し、全体評価を行うもの
です。
三鷹市は、「市民参加度」

「利便度」の分野で１位と
なるなど、いずれの要素で
も上位にランクされ、120
点満点で総合得点99.4（偏
差値87.03）という高得点で全国首位となりました。
q企画経営室行政評価担当@内線2150

順位 自治体名 得点
1 三鷹市（東京） 99.4
2 板橋区（東京） 93.3
3 杉並区（東京） 88.1
4 逗子市（神奈川県）85.6
5 豊田市（愛知県） 85.0

「行政革新度（総合）」上位5市
区ランキング（総合評価120点）

市
民
の
み
な
さ
ん
が
安
全
で
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
「
高
環
境
・
高
福
祉
」
の
ま
ち
づ
く
り
の
た

め
、
み
な
さ
ん
の
大
切
な
市
税
が
使
わ
れ
て
い
ま
す
。
納
期
内
納
付
へ
み
な
さ
ん
の
一
層
の
ご
理

解
と
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

t
市
税
の
納
税
に
つ
い
て
は
、
納
税
課
（
市
役
所
２
階
X
番
窓
口
）
内
線
２
４
１
７

t
国
民
健
康
保
険
税
の
納
税
に
つ
い
て
は
、
保
険
課
（
市
役
所
１
階
I
番
窓
口
）
内
線
２
３
９
２

安
全

便
利

市
で
は
、
納
期
限
に
指
定

口
座
か
ら
金
融
機
関
が
代
わ

っ
て
納
付
す
る
、
安
全
・
安

心
・
便
利
な
「
口
座
振
替
」

を
お
薦
め
し
て
い
ま
す
。

※
口
座
振
替
が
で
き
る
の

は
、
市
民
税
・
都
民
税
（
普

通
徴
収
）、
固
定
資
産
税
・
都

市
計
画
税
（
償
却
資
産
を
含

む
）、
軽
自
動
車
税
と
国
民
健

康
保
険
税
で
す
。

市
内
の
公
金
取
扱
金
融
機

関
・
郵
便
局
・
納
税
課
・
保
険

課
の
窓
口
ま
た
は
市
政
窓
口
に

口
座
振
替
の
申
込
書
（
三
鷹
市

収
納
金
口
座
振
替
依
頼
書
）
が

置
い
て
あ
り
ま
す
。
必
要
事
項

を
記
入
し
、
預
金
通
帳
、
通
帳

届
出
印
の
印
鑑
を
持
っ
て
、
預

金
口
座
の
あ
る
金
融
機
関
へ
お

申
し
込
み
く
だ
さ
い
。
申
込
書

の
郵
送
を
ご
希
望
の
方
は
納
税

課
ま
た
は
保
険
課
に
ご
連
絡
く

だ
さ
い
。

ま
た
、
金
融
機
関
な
ど
の
窓

口
に
提
出
で
き
な
い
場
合
は
、

申
込
書
を
納
税
課
ま
た
は
保
険

課
に
郵
送
し
て
い
た
だ
け
れ

ば
、
代
わ
り
に
手
続
き
を
行
い

ま
す
。
た
だ
し
、
申
込
期
限
の

１
週
間
前
ま
で
に
届
く
よ
う
に

し
て
く
だ
さ
い
。

な
口
座
振
替
を

ご
利
用
く
だ
さ
い

簡
単
・
便
利
な

口
座
振
替
を

現金を
持ち歩く
心配が無く

納期を
忘れても

金融機関に
行く手間が
無く

手数料は掛かりますか？

申込手数料・振替手数料は無料です。

毎年、申し込まないといけませんか？

一度登録すると毎年継続します。ただし、
納税義務者の変更があった場合は新たに
登録が必要です。

申込期限はありますか？

期限はありません。納期限の１カ月前ま
でに申し込みをいただければ、ご希望の
期から口座振替が可能です（口座番号な
どの記載に間違いがあった場合は、希望
の納期限に間に合わないこともあります
ので、ご了承ください）。

まだ課税されていないのですが、申し込みが
できますか？

平成19年度から新たに課税される方、
第１期から口座振替を希望される方は、
納税通知書が送付される前でも申し込む
ことができます。

本人以外の口座からの振り替えは可能です
か？

可能です。

預金の残高不足などで、振り替えができなか
った場合はどうすればいいですか？

後日、市から納付書を送付してご連絡を
いたしますので、金融機関（郵便局を除
く）または市政窓口で納めてください。

領収書は出ますか？

領収書はありませんが、国民健康保険税
は、毎年１月に前年の１月から12月分
までの「口座振替済みのお知らせ」を送
付しています。市民税・都民税（普通徴
収）、固定資産税・都市計画税、軽自動
車税はご希望の方に送付しています。

日経新聞の「行政革新度調査」で三鷹市が全国1位になりました

安
心

「選択と集中」により来年度の政策を
決定する市長と各部との「政策会議」


