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広報
消費者月間

市役所代表電話10422-45-1151No.1316 2005.10.2

【
参
加
協
力
団
体
】

・
三
鷹
市
消
費
者
の
会

・
大
沢
住
協
厚
生
部
会
生
活
教
室
　

・
三
鷹
市
消
費
生
活
モ
ニ
タ
ー
友
の
会

・
野
草
の
会

・
コ
ー
プ
と
う
き
ょ
う
三
鷹
市
コ

ー
プ
会
　

・
生
活
ク
ラ
ブ
生
協
ま
ち
　
み
た
か

・
新
日
本
婦
人
の
会
三
鷹
支
部

・
三
鷹
婦
人
会
議
　

・
東
京
む
さ
し
農
協
三
鷹
地
区
女

性
部
　

・
三
鷹
市
消
費
者
活
動
セ
ン
タ
ー

運
営
協
議
会

・
三
鷹
市
消
費
者
団
体
連
絡
会
　

・
リ
サ
イ
ク
ル
市
民
工
房

・
東
京
都
計
量
検
定
所
　
　
　
　
　

【
記
念
講
演
会
】

「
だ
ま
さ
れ
ま
せ
ん
！

そ
の
食
品
表
示
」

◆
講
師
　
垣
田
達
哉
さ
ん
（
消

費
者
問
題
研
究
所
代
表
）

▽
10
月
20
日
e
午
後
１
時
30
分

〜
午
後
３
時
30
分
。
消
費
者
活

動
セ
ン
タ
ー
で
。

▼
10
月
３
日
b
か
ら
生
活
経
済

課
消
費
生
活
係
1
内
線
２
５
４

５
へ
申
し
込
む
。
先
着
40
人
。

【
催
し
物
】

〜
参
加
を
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。

●
市
内
産
野
菜
販
売
（
三
鷹
市
野

菜
直
販
協
議
会
）
15
日
g
の
み

●
お
も
ち
ゃ
の
病
院
（
消
費
者
活

動
セ
ン
タ
ー
運
協
）

●
実
演
石
け
ん
を
使
っ
て
み
よ

う
！
（
三
鷹
市
石
け
ん
普
及
啓
発

推
進
員
）
14
日
f
の
み

●
作
っ
て
み
よ
う
！
あ
な
た
の
マ

イ
バ
ッ
ク

●
お
手
玉
や
小
さ
な
遊
び
道
具
づ

く
り
〜
お
子
さ
ん
と
一
緒
に
作
っ

て
み
ま
せ
ん
か
？

●
ご
み
の
分
別
ク
イ
ズ
〜
も
う
大

丈
夫
で
す
か
、
ご
み
の
分
別
（
14

日
f
午
前
中
は
ご
み
対
策
課
職
員

が
説
明
）

●
ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー

花
苗
・
石

け
ん
プ
レ
ゼ
ン
ト

▼
い
ず
れ
も
当
日
、直
接
会
場
へ
。

◆
旬
の
市
内
産
野
菜
を
使
っ
た
料

理
教
室

▽
15
日
g
午
前
10
時
か
ら
。

▼
10
月
３
日
b
か
ら
消
費
生
活
係

1
内
線
２
５
４
５
へ
電
話
で
申
し

込
む
。
先
着
25
人
。

月～金曜日（祝日を除く）午
前10時～午後４時（正午～
午後１時を除く）
下連雀３―22―７
消費者活動センター内

専門の消費者相談員が契約
や訪問販売のトラブル、購
入品の欠陥、商品の品質、
安全性などの消費生活上の
相談を受け付けています。
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高
齢
者
の
資
産
が
狙
わ
れ

て
い
ま
す
。
悪
質
業
者
は
時

に
は
家
事
の
手
伝
い
や
肩
を

も
む
な
ど
家
族
の
よ
う
に
振

る
舞
い
、
時
間
を
か
け
て
高

齢
者
の
警
戒
心
を
解
い
て
い

き
ま
す
。

家
族
や
近
所
の
人
た
ち
、

高
齢
者
を
見
守
る
ケ
ア
・
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
や
ヘ
ル
パ
ー
な

ど
の
周
囲
の
み
な
さ
ん
も
十

分
注
意
し
て
あ
げ
て
く
だ
さ

い
。認

知
症
な
ど
判
断
能
力
が

十
分
で
な
い
人
を
保
護
す
る

た
め
の
制
度
と
し
て
、「
成

年
後
見
制
度
」
が
あ
り
ま
す
。

被
害
に
あ
う
前
に
、
早
め
に

成
年
後
見
制
度
を
利
用
す
る

こ
と
に
よ
り
、
そ
の
後
は
本

人
が
保
護
者
の
同
意
を
得
ず

に
締
結
し
た
契
約
を
取
り
消

す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
の

制
度
に
は
、「
法
定
後
見
制

度
」
と
「
任
意
後
見
制
度
」

が
あ
り
、
い
ず
れ
も
家
庭
裁

判
所
が
扱
い
ま
す
。

く
わ
し
く
は
社
会
福
祉
協

議
会
1
内
線
３
５
１
１
ま
た

は
家
庭
裁
判
所
（
八
王
子
支

部
）
1
０
４
２
６
―
42
―
５

１
９
５
へ
。

今
年
５
月
末
、
埼
玉
県
富
士

見
市
に
住
む
80
歳
と
78
歳
の
認

知
症
の
姉
妹
が
、
３
年
間
で
19

社
と
５
千
万
円
以
上
の
工
事
契

約
を
結
び
、
深
刻
な
被
害
に
あ

っ
た
と
い
う
事
件
が
大
き
く
報

道
さ
れ
ま
し
た
。
都
内
の
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
で
受
け
付
け
た

リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
契
約
の
相
談

の
う
ち
約
７
割
が
訪
問
販
売
に

よ
る
も
の
で
す
。
ま
た
、
こ
の

う
ち
60
歳
以
上
の
高
齢
者
が
７

割
を
占
め
て
い
ま
す
。
認
知
症

な
ど
で
判
断
能
力
が
十
分
で
は

な
い
人
と
の
契
約
や
一
人
の
消

費
者
に
次
か
ら
次
へ
と
販
売
す

る
「
次
々
（
つ
ぎ
つ
ぎ
）
販
売
」

も
急
速
に
増
加
し
て
い
ま
す
。

●
住
宅
紛
争
処
理
支
援
セ
ン
タ

ー
相
談
窓
口

平
日
午
前
10
時
〜
正
午
、
午
後

１
時
〜
５
時

1
03
―
３
５
５
６
―
５
１
４
７

●
õ
日
本
建
築
家
協
会

平
日
午
前
10
時
〜
午
後
４
時
、

1
03
―
３
４
０
８
―
８
２
９
３

（
予
約
制
・
面
談
相
談
の
み
）

●
õ
東
京
建
築
士
会

月
曜
日
午
後
１
時
〜
４
時
、
1

03
―
３
５
３
６
―
７
７
１
１

（
当
日
来
訪
し
、
先
着
順
に
予

約
）

●
õ
東
京
都
建
築
士
事
務
所
協

会水
曜
日
午
後
１
時
30
分
〜
４
時

30
分
、
1
03
―
５
３
３
９
―
８

２
８
８
（
予
約
制
）

※
専
門
家
に
よ
る
現
場
調
査

は
有
料
で
す
。
費
用
に
つ
い
て

は
各
団
体
に
お
問
い
合
わ
せ
く

だ
さ
い
。

※
三
鷹
市
で
は
さ
ま
ざ
ま
な

住
宅
に
関
す
る
助
成
制
度
が
あ

り
ま
す
。

「
木
造
住
宅
耐
震
診
断
助
成

制
度
」、「
木
造
住
宅
耐
震
改
修

助
成
制
度
」、「
住
宅
バ
リ
ア
フ

リ
ー
改
修
助
成
制
度
」
な
ど
。

く
わ
し
く
は
ま
ち
づ
く
り
建

築
課
1
内
線
２
８
６
７
へ
。

契
約
を
す
る
前
に
相
談
を

契
約
を
急
か
さ
れ
て
も
す
ぐ
に
契
約
を
し
な
い
こ
と
で
す
。
本
当
に

必
要
な
リ
フ
ォ
ー
ム
な
の
か
を
家
族
や
専
門
機
関
に
相
談
し
た
り
、
複

数
の
業
者
か
ら
見
積
り
を
取
っ
て
、
比
較
検
討
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

7
住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
・
紛
争
処
理
支
援
セ
ン
タ
ー
（
リ
フ
ォ
ネ

ト
）

http://www.refonet.jp/

で
は
お
お
よ
そ
の
適
正
価
格
を
調

べ
る
こ
と
が
で
き
る
シ
ス
テ
ム
や
登
録
事
業
者
の
情
報
な
ど
を
公
開
し

て
い
ま
す
の
で
、
活
用
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

契
約
し
て
し
ま
っ
た
ら
…

〜
消
費
者
を
守
る
”ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
“
制
度

点
検
商
法
な
ど
訪
問
販
売
で
契
約
し
た
場
合
は
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ

フ
期
間
内
（
書
面
を
受
け
取
っ
た
日
を
含
め
て
８
日
間
）
で
あ
れ
ば
、

無
条
件
で
解
約
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
た
と
え
工
事
着
手
後
で
も
可

能
で
す
。

※
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
が
過
ぎ
た
と
し
て
も
消
費
生
活
セ
ン
タ

ー
の
斡
旋
や
当
事
者
を
交
え
た
話
し
合
い
に
よ
り
、
部
分
的
に
消
費
者

が
救
済
さ
れ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
あ
き
ら
め
る
前
に
、
早
め
に
相
談

し
ま
し
ょ
う
。

HP

高齢者世帯は特にご用心を!!

住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
に�

怪
し
い
と
思
っ
た
ら
き
っ
ぱ
り
と
断
る
勇
気
を�

「
格
安
」、「
無
料
」、「
点
検
」に
は
要
注
意

!?

10月は
消費者月間です
e消費者相談窓口
147－9042

!

相
談
窓
口

60歳以上の�
高齢者世帯�
からの相談�
（1,249件）�

訪問販売による�
相談（1,866件）�

都内の消費生活センターへの�
リフォーム工事契約の相談内訳�

（平成16年度）�

（全2,782件）�

「
瓦
が
欠
け
て
い
ま
す
」「
雨
ど
い
を
掃
除
し

ま
す
」
と
言
っ
て
訪
問
し
、
格
安
の
値
段
で
修

理
や
掃
除
を
す
る
。
そ
の
後
屋
根
の
検
査
を
行

い
、「
こ
の
ま
ま
放
置
す
る
と
雨
漏
り
が
す
る
」

と
言
っ
て
消
費
者
を
不
安
に
さ
せ
、
屋
根
の
工

事
の
契
約
を
迫
っ
た
ケ
ー
ス
。

「
無
料
の
耐
震
診
断
を
し
ま
す
」
と
各
家
庭

に
チ
ラ
シ
を
配
っ
た
り
、
電
話
や
訪
問
販
売
で

勧
誘
。
検
査
後
「
こ
の
ま
ま
放
置
す
る
と
家
が

傾
い
て
、
危
な
い
」
と
言
っ
て
、
高
額
な
耐
震

補
強
金
具
の
取
り
付
け
や
土
台
補
強
工
事
な
ど

の
契
約
を
迫
っ
た
ケ
ー
ス
。

「
近
所
で
工
事
を
し
て
い
る
の
で
す
が
、
つ

い
で
に
排
水
管
の
点
検
と
高
圧
洗
浄
を
し
ま
せ

ん
か
」
と
言
っ
て
訪
問
。
そ
の
後
床
下
に
も
ぐ

り
、
床
下
の
ビ
デ
オ
を
見
せ
て
、「
カ
ビ
が
生

え
て
い
る
。こ
の
ま
ま
だ
と
家
が
だ
め
に
な
る
」

と
消
費
者
を
不
安
に
さ
せ
、
不
要
な
換
気
扇
や

多
量
の
調
湿
剤
な
ど
の
契
約
を
迫
っ
た
ケ
ー

ス
。

「
格
安
」、「
無
料
」、「
点
検
」
は
家
の
中
に
入

る
口
実
で
す
。
こ
う
し
た
工
事
を
調
べ
て
み
る

と
、
必
要
の
な
い
無
意
味
な
工
事
で
あ
っ
た
り
、

法
外
に
高
額
な
代
金
を
請
求
さ
れ
て
い
る
こ
と

が
多
い
も
の
で
す
。
中
に
は
見
積
書
や
契
約
書

を
一
切
交
付
し
な
い
と
い
っ
た
も
の
も
あ
り
ま

す
。

点
検
だ
け
の
は
ず
が
…

無
料
診
断
だ
っ
た
の
に
…

格
安
な
修
理
代
が
…

!

!

第
３５
回
三
鷹
市
み
ん
な
の
消
費
生
活
展

〜
安
全
な
く
ら
し
の
た
め
に

自
分
の
く
ら
し
に
関
心
を
も
と
う
〜

三
鷹
市
み
ん
な
の
消
費
生
活
展
実
行
委
員
会
・
市
主
催
。

10
月
14
日
F
・
15
日
G
午
前
10
時
〜
午
後
４
時
（
15
日
は
午
後

３
時
ま
で
）、
消
費
者
活
動
セ
ン
タ
ー（
下
連
雀
３
―
22
―
７
）

で
。


