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私
た
ち
の
暮
ら
し
の
中
で
、
商
品

や
サ
ー
ビ
ス
が
多
様
化
し
、
海
外
か

ら
の
商
品
が
増
え
る
と
共
に
消
費
者

ト
ラ
ブ
ル
も
増
加
し
て
い
ま
す
。

平
成
15
年
度
の
都
内
全
域
の
消
費

者
相
談
件
数
は
、
対
前
年
比
を
40
％

以
上
増
加
し
、
16
万
件
を
超
え
ま
し

た
。
三
鷹
市
で
も
同
様
に
約
２
千
100

件
に
達
し
、
過
去
最
高
の
相
談
が
あ

り
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
な
状
況
の
中
で
、
昭
和

43
年
に
制
定
さ
れ
た
「
消
費
者
保
護

基
本
法
」
が
36
年
ぶ
り
に
改
正
さ
れ
、

「
消
費
者
基
本
法
」
と
し
て
６
月
２

日
に
施
行
さ
れ
ま
し
た
。

全
面
的
に
改
正
さ
れ
た
と
い
わ
れ

て
い
ま
す
が
、
私
た
ち
の
暮
ら
し
の

中
で
、
ど
ん
な
影
響
が
あ
る
の
か
、

ご
紹
介
し
ま
し
ょ
う
。

従
来
の
保
護
基
本
法
に
は
、
基
本

理
念
の
明
示
が
な
く
、
今
回
基
本
理

念
を
明
記
す
る
こ
と
で
、
消
費
者
政

策
の
推
進
と
し
て
、
消
費
者
の
権
利

の
尊
重
お
よ
び
そ
の
自
立
の
支
援
を

基
本
と
し
て
政
策
を
行
わ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

・
安
全
の
確
保
　
　
　

・
自
主
的
か
つ
合
理
的
な
選
択
機

会
の
確
保

・
必
要
な
情
報
、
教
育
の
機
会
の

確
保

・
消
費
者
の
意
見
が
消
費
者
政
策

に
反
映
さ
れ
る

・
被
害
の
適
切
か
つ
迅
速
な
救
済

が
明
記
さ
れ
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
に
理
念
・
宣
言
と
し
て

は
、
国
の
法
律
と
し
て
は
じ
め
て
消

費
者
基
本
法
に
明
記
さ
れ
ま
し
た
。

事
業
者
に
対
し
て
は
、
従
来
の
責

務
規
定
に
加
え
、
消
費
者
へ
の
情
報

提
供
や
消
費
者
の
知
識
、
経
験
お
よ

び
財
産
の
状
況
に
配
慮
す
る
（
適
合

性
原
則
）
な
ど
を
責
務
と

す
る
旨
の
規
定
が
設
け
ら

れ
ま
し
た
。

最
近
、
次
々
と
新
し
い

リ
ス
ク
の
高
い
商
取
引

（
外
国
為
替
証
拠
金
取
引
、

外
貨
預
金
、
先
物
取
引
等
）

な
ど
が
、
個
人
で
時
間
や

場
所
を
問
わ
ず
に
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
こ
と
を
踏

ま
え
て
規
定
が
設
け
ら
れ

た
こ
と
は
、
消
費
者
に
と
っ
て
大
き

な
前
進
と
言
え
ま
す
。

ま
た
、
事
業
者
団
体
に
つ
い
て
も
、

苦
情
の
適
切
な
処
理
、
自
主
行
動
基

準
等
の
策
定
、
消
費
者
の
信
頼
を
確

保
す
る
た
め
の
自
主
的
活
動
に
努
め

る
旨
の
規
定
が
な
さ
れ
ま
し
た
。

消
費
者
に
つ
い
て
は
、
進
ん
で
消

費
生
活
に
関
す
る
知
識
を
修
得
し
、

情
報
を
収
集
す
る
な
ど
、
自
主
的
か

つ
合
理
的
に
行
動
す
る
よ
う
努
め
る

よ
う
に
規
定
さ
れ
ま
し
た
。

ま
た
、
環
境
保
全
へ
の
配
慮
、
知

的
財
産
権
の
保
護
に
努
め
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
旨
の
規
定
も
設
け
ら
れ
ま

し
た
。
具
体
的
に
は
、
消
費
者
自
ら

が
、
ブ
ラ
ン
ド
品
の
ニ
セ
物
を
購
入

し
な
い
、
音
楽
や
パ
ソ
コ
ン
ソ
フ
ト

う
に
、
現
状
認
識
と
し
て
、
事
業
者

と
消
費
者
の
構
造
的
格
差
に
拡
が
り

が
あ
る
こ
と
が
明
記
さ
れ
、
そ
れ
故

消
費
者
被
害
が
増
加
す
る
傾
向
に
あ

る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
こ
う
し
た
情

報
量
や
質
並
び
に
交
渉
力
の
格
差
を

埋
め
る
た
め
に
も
、
消
費
者
基
本
法

の
施
行
に
伴
う
、
個
人
情
報
保
護
法

や
特
定
商
取
引
法
の
改
正
な
ど
や
公

益
通
報
者
保
護
法
、
団
体
訴
訟
権
の

導
入
等
の
議
論
が
さ
れ
、
よ
り
自
立

し
た
消
費
者
の
た
め
の
環
境
整
備
も

徐
々
に
整
え
ら
れ
て
き
て
い
ま
す
。

新
法
の
内
容
を
よ
く
理
解
す
る
こ

と
が
、賢
い
自
立
し
た
消
費
者
に
な
る

第
１
歩
と
な
る
で
し
ょ
う
。

の
違
法
コ
ピ
ー
商
品
を
買
わ
な
い
こ

と
で
す
。

ま
た
、
消
費
者
団
体
は
情
報
収

集
・
提
供
・
消
費
者
被
害
の
防
止
・

救
済
な
ど
、
消
費
生
活
の
安
定
・
向

上
を
図
る
た
め
の
活
動
に
努
め
る
旨

が
新
し
く
規
定
さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ

は
、
消
費
者
団
体
の
存
在
が
認
め
ら

れ
、
よ
り
積
極
的
に
活
動
で
き
る
よ

う
に
と
の
趣
旨
で
あ
る
と
思
わ
れ
ま

す
。
こ
う
し
た
こ
と
か
ら
、
消
費
者

団
体
訴
訟
制
度
の
検
討
が
よ
り
進
む

こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
将
来
的
に

は
、
今
ま
で
消
費
者
被
害
に
あ
っ
た

者
に
し
か
認
め
ら
れ
て
い
な
か
っ
た

差
し
止
め
請
求
や
損
害
賠
償
請
求
の

裁
判
を
消
費
者
団
体
な
ど
が
起
こ
す

こ
と
が
可
能
に
な
る
こ
と
に
も
つ
な

が
っ
て
き
ま
す
。
消
費
者
が
自
立
に

向
け
、
組
織
を
形
成
し
個
々
の
消
費

者
を
全
体
で
サ
ポ
ー
ト
す
る
活
動
が

今
後
大
切
で
す
。

36
年
前
に
「
消
費
者
保
護
法
」
が

公
布
・
施
行
さ
れ
て
以
来
、
こ
れ
ま

で
に
製
造
物
責
任
法
・
消
費
者
契
約

法
な
ど
が
施
行
さ
れ
、
独
占
禁
止
法

も
改
正
さ
れ
ま
し
た
が
、
消
費
者
被

害
は
増
加
す
る
一
方
で
、
内
容
も
複

雑
化
し
、
多
種
多
様
、
広
範
囲
に
広

が
る
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
こ
の
た
め

今
回
の
法
改
正
で
は
、
消
費
者
契
約

の
適
正
化
や
消
費
者
教
育
に
つ
い
て

国
な
ど
が
講
ず
べ
き
基
本
施
策
に
関

す
る
規
定
が
強
化
・
充
実
し
ま
し

た
。保

護
基
本
法
で
「
市
町
村
が
消
費

者
被
害
の
苦
情
処
理
の
あ
っ
せ
ん
に

努
め
、
都
道
府
県
は
こ
れ
に
必
要
な

施
策
を
講
ず
る
」
と
定
め
て
い
ま
し

た
。改

正
さ
れ
た
「
基
本
法
」
で
は
、

都
道
府
県
が
自
ら
の
特
性
・
広
域
性

に
配
慮
し
、
苦
情
相
談
処
理
の
あ
っ

せ
ん
な
ど
を
行
う
責
務
が
あ
る
こ
と

を
規
定
し
ま
し
た
。
こ
の
規
定
に
よ

り
地
方
自
治
体
の
消
費
者
行
政
（
相

談
業
務
）
充
実
に
向
け
て
の
方
向
性

が
示
さ
れ
ま
し
た
。

さ
ら
に
独
立
行
政
法
人
「
国
民
生

活
セ
ン
タ
ー
」
の
機
関
・
機
能
と
し

て
の
役
割
が
新
設
さ
れ
、
国
民
生
活

セ
ン
タ
ー
は
、
国
お
よ
び
地
方
公
共

団
体
の
関
係
機
関
・
消
費
者
団
体
等

と
連
携
し
、
国
民
の
消
費
生
活
に
関

す
る
情
報
収
集
・
提
供
・
商
品
テ
ス

ト
・
調
査
研
究
、
ま
た
、
消
費
者
へ

の
啓
発
・
教
育
を
行
う
中
枢
的
な
機

関
と
し
て
、
新
た
に
明
記
さ
れ
ま
し

た
。ま

た
、
多
岐
に
わ
た
る
消
費
者
施

策
に
お
い
て
は
、
一
体
的
・
戦
略
的

に
実
施
す
る
こ
と
が
明
記
さ
れ
「
消

費
者
保
護
会
議
」
は
「
消
費
者
政
策

会
議
」
と
改
組
さ
れ
、
消
費
者
基
本

計
画
案
を
作
成
し
、
消
費
者
政
策
の

推
進
に
関
す
る
企
画
の
審
議
・
施
策

の
実
施
の
監
視
お
よ
び
推
進
す
る
こ

と
が
規
定
さ
れ
ま
し
た
。
こ
う
し
た

今
回
の
法
改
正
は
、
都
道
府
県
の
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
・
国
民
生
活
セ
ン

タ
ー
お
よ
び
各
苦
情
処
理
委
員
会
の

機
能
を
強
化
・
充
実
し
、
活
用
す
る

た
め
の
方
向
性
を
示
し
た
も
の
で

す
。最

後
に
「
消
費
者
保
護
基
本
法
」

か
ら
「
保
護
」
と
い
う
言
葉
が
取
れ

「
消
費
者
基
本
法
」
に
改
め
ら
れ
ま

し
た
。
こ
れ
は
、「
保
護
さ
れ
る
立

場
」
か
ら
「
自
立
し
た
主
体
」
へ
と

転
換
さ
れ
る
こ
と
が
基
本
方
針
と
し

て
掲
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。

そ
れ
で
は
、
消
費
者
は
保
護
さ
れ

る
立
場
か
ら
個
々
自
立
し
た
主
体
に

本
当
に
成
長
し
た
の
で
し
ょ
う
か
？

ま
た
、
成
長
し
た
よ
う
に
捕
ら
え
が

ち
に
な
っ
て
は
い
な
い
で
し
ょ
う

か
？消

費
者
基
本
法
の
第
１
条
に
「
消

費
者
と
事
業
者
の
情
報
の
質
及
び
量

並
び
に
交
渉
力
等
の
格
差
に
か
ん
が

み
…
…
。」
と
規
定
さ
れ
て
い
る
よ

強引な勧誘による訪問販売や
電話による勧誘で困ったり、
トラブルに巻き込まれたら
一人で悩まず、まず電話を

月～金曜日（土・日曜日、祝
日を除く）
午前10時～午後４時
下連雀３―22―７
消費者活動センター内

基本理念の新設…消費者の8つの権利の明記
・消費生活の基本的需要が満たされること。
・健全な生活環境が確保されること。
・消費者の安全が確保されること。
・商品やサービスについて、自主的・合理的な選択の機会
が確保されること。
・必要な情報を得る機会が提供されること。
・必要な教育の機会が提供されること。
・意見が消費者政策に反映されること。
・被害が適切・迅速に救済されること。

基
本
理
念
の
新
設

消
費
者
の
権
利

事
業
者
な
ど
の
責
務

国・都道府県・市町村の努め
・安全の確保
・適正な計算、規格の表示
・価格の公正化
・消費者教育の推進
・消費者意見の反映
・苦情処理体制の整備

事業者の努め
・商品および役務の提供
（品質や内容の向上）
・消費者保護施策への協力
・苦情処理体制の整備
・資源の適正な利用

消費者の努め
・暮らしの計画を立てる
・品質表示などを確かめる
・新しい知識・正しい情報
を学ぶ
・疑問や発見を申し出る
・知識づくりに努める

消
費
者
に
つ
い
て

基
本
的
施
策
の
充
実
・
強
化

消
費
者
行
政
の
推
進
体
制
の
強
化
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規
制
を
強
化
！

特
定
商
取
引
法

11
月
11
日
e
か
ら
、「
特
定
商
取
引

法
」
が
改
正
さ
れ
、
対
象
と
す
る
取

引
類
型
の
規
制
が
強
化
さ
れ
ま
す
。

こ
の
取
引
類
型
は
、
通
常
の
店
舗

販
売
と
は
異
な
る
販
売
方
法
で
、
近

年
の
悪
質
な
販
売
ト
ラ
ブ
ル
の
増
加

を
踏
ま
え
て
の
改
正
で
す
。

◆
点
検
商
法

「
無
料
で
水
質
調
査
に
来
ま
し
た
」

と
言
っ
て
家
庭
を
訪
問
し
、
点
検
を

し
た
後
、
嘘
の
調
査
結
果
を
見
せ
ら

れ
、
高
額
な
浄
水
器
を
買
っ
て
し
ま

っ
た
。

→

事
業
者
が
嘘
を
言
っ
た
こ
と
で

消
費
者
が
誤
っ
て
契
約
を
し
て
し
ま

っ
た
ケ
ー
ス
で
、
契
約
を
取
り
消
す

こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

◆
ア
ポ
イ
ン
ト
メ
ン
ト
商
法

資
格
を
修
得
す
る
た
め
の
教
材
を

契
約
し
、
５
日
目
に
解
約
を
申
し
出

た
が
、
営
業
担
当
者
が
い
な
い
事
を

理
由
に
解
約
を
受
け
付
ら
れ
な
い
と

断
ら
れ
た
。

→

事
業
者
が
嘘
を
言
っ
た
り
、
脅

か
し
た
り
し
て
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ

フ
を
妨
害
し
た
場
合
は
、
消
費
者
は

い
つ
で
も
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
可

能
に
な
り
ま
す
。

◆
マ
ル
チ
商
法

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ビ
ジ
ネ
ス
に
参
加

し
た
が
、
思
う
よ
う
に
商
品
が
売
れ

ず
、
大
量
の
在
庫
を
抱
え
た
ま
ま
で
、

会
社
は
返
品
・
返
金
に
応
じ
な
い
。

→

連
鎖
販
売
組
織
に
入
会
し
て
、

１
年
未
満
の
消
費
者
が
退
会
す
る
場

合
は
、
引
き
渡
し
を
受
け
て
か
ら
90

日
未
満
の
未
使
用
の
商
品
で
あ
れ

ば
、
商
品
を
返
品
し
適
正
な
額
の
返

金
を
受
け
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま

す
。以

上
の
よ
う
に
消
費
者
救
済
の
た

め
の
民
事
ル
ー
ル
が
強
化
さ
れ
、

事
業
者
へ
の
規
制
や
法
執
行
手
続
き

も
強
化
さ
れ
ま
す
。

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
防
止
の
た
め
の

ル
ー
ル
が
予
め
定
め
ら
れ
、
事
業
者

の
不
公
正
な
勧
誘
行
為
な
ど
を
取
り

締
ま
る
こ
と
に
よ
り
、
消
費
者
取
引

の
公
正
を
確
保
す
る
た
め
の
法
改
正

の
動
き
が
活
発
に
な
っ
て
き
て
い
ま

す
。「

特
定
商
取
引
法
」
の
改
正
に
伴

う
、
具
体
的
な
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

の
発
信
方
法
な
ど
に
つ
い
て
は
、
消

費
者
相
談
室
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

な
お
、
法
改
正
前
の
契
約
な
ど
に

つ
い
て
も
あ
き
ら
め
ず
に
、
消
費
者

相
談
室
に
、
ま
ず
電
話
で
ご
相
談
く

だ
さ
い
。


