
基
本
計
画
改
定
に
向
け
た

ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
が

ま
と
ま
り
ま
し
た

４
・
５
月
に
実
施
し
た
基
本
計
画

改
定
に
向
け
た
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
が

ま
と
ま
り
ま
し
た
。

こ
の
調
査
は
、
平
成
13
年
度
に
策

定
し
た
第
３
次
基
本
計
画
の
全
32
施

策
の
取
り
組
み
の
重
要
度
と
満
足
度

な
ど
に
つ
い
て
、
市
民
を
対
象
に
調

査
し
た
も
の
で
す
。

報
告
書
は
、
施
策
別
に
改
善
要
望

度
を
ラ
ン
キ
ン
グ
に
し
た
り
、
年
齢

別
、
居
住
地
別
、
職
業
別
な
ど
回
答

者
の
属
性
別
に
ク
ロ
ス
集
計
を
図
式

化
す
る
な
ど
結
果
の
特
性
を
わ
か
り

や
す
く
し
ま
し
た
。

改
善
要
望
度
の
高
い
施
策
と
し
て

は
、
①
安
全
で
快
適
な
道
路
の
整
備
、

②
都
市
交
通
環
境
の
整
備
、
③
子
育

て
支
援
の
充
実
と
い
う
結
果
と
な
り

ま
し
た
。

市
で
は
、
こ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果

を
受
け
て
、
今
後
の
基
本
計
画
改
定

の
基
礎
資
料
と
し
て
活
用
し
て
い
き

ま
す
。

※
報
告
書
は
、
相
談
・
情
報
セ
ン

タ
ー
で
販
売
（
１
部
150
円
）
し
て
い

ま
す
。

ご
協
力
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し

た
。

e

企
画
経
営
室
1
内
線
２
１
１

８

都
営
住
宅
の
入
居
者
を
募
集

◆
募
集
戸
数

①
ポ
イ
ン
ト
方
式

に
よ
る
募
集
（
家
族
向
け
の
み
）

１
千
400
戸
、
②
単
身
者
向
・
単
身
者

用
車
い
す
使
用
者
向
・
シ
ル
バ
ー
ピ

ア
住
宅
434
戸
、
③
事
業
再
建
者
向
定

期
使
用
住
宅
10
戸

※
③
の
主
な
入
居
資
格
は
、
都
営

住
宅
入
居
資
格
の
ほ
か
に
、
事
業
の

破
綻
に
よ
り
自
己
所
有
の
住
宅
を
失

っ
た
者
で
、
民
事
再
生
法
に
よ
る
再

生
計
画
の
認
可
決
定
を
受
け
て
い
る

都
内
で
事
業
を
行
っ
て
い
る
中
小
企

業
の
経
営
者
で
あ
る
こ
と
な
ど
で
す
。

◆
申
込
書
・
募
集
案
内
の
配
布

８
月
２
日
b
〜
11
日
d
（
土
、
日

曜
日
を
除
く
）
に
以
下
で
配
布
。

◇
ま
ち
づ
く
り
建
築
課（
市
役
所
５
階
）

◇
各
市
政
窓
口
（
三
鷹
駅
市
政
窓
口

は
、
平
日
は
午
後
７
時
30
分
ま
で
、

８
月
７
日
g
は
午
前
８
時
30
分
〜
午

後
５
時
に
配
布
）

◇
都
庁
、
東
京
都
住
宅
供
給
公
社
募

集
セ
ン
タ
ー
、
各
窓
口
セ
ン
タ
ー
、

都
内
市
区
役
所
、
町
村
役
場
（
都
庁

第
一
本
庁
舎
１
階
北
側
東
京
観
光
情

報
セ
ン
タ
ー
内
と
東
京
都
住
宅
供
給

公
社
募
集
セ
ン
タ
ー
は
、
８
月
７
日

g
、
８
日
a
午
前
９
時
30
分
〜
午
後

５
時
も
配
布
）。

※
③
の
申
込
書
・
募
集
案
内
は
、

東
京
都
中
小
企
業
振
興
公
社
、
各
地

域
中
小
企
業
振
興
セ
ン
タ
ー
で
も
配

布
し
ま
す
。

※
②
③
の
申
込
書
は
、
８
月
２
日

b
午
前
９
時
〜
11
日
d
午
後
６
時

に
、
東
京
都
住
宅
供
給
公
社
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
か
ら
も
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き

ま
す
。

◆
申
込
方
法

郵
送
で
、
８
月
16
日

b
ま
で
に
、
①
③
は
東
京
都
住
宅
供

給
公
社
募
集
セ
ン
タ
ー
に
、
②
は
渋

谷
郵
便
局
に
届
い
た
も
の
に
限
り
受

付
。く

わ
し
く
は
募
集
案
内
で
。

◆
問
い
合
わ
せ

東
京
都
住
宅
供
給

公
社
募
集
セ
ン
タ
ー
1
０
５
７
０
―

０
１
０
８
１
０
（
土
・
日
曜
日
を
除

く
８
月
11
日
d
ま
で
）
・
1
03
―
３

４
９
８
―
８
８
９
４
（
そ
れ
以
降
）

e

ま
ち
づ
く
り
建
築
課
住
宅
対
策

係
1
内
線
２
８
６
７

都
民
住
宅
の
入
居
者
を
募
集

中
堅
所
得
者
層
向
け
に
供
給
さ
れ

る
、
都
民
住
宅
の
あ
き
家
入
居
者

（
待
機
者
）
を
募
集
し
ま
す
。

◆
住
宅
の
所
在
地

都
内
全
域

◆
募
集
戸
数
（
あ
き
家
想
定
戸
数
）

都
民
住
宅
（
指
定
法
人
管
理
型
を
含

む
）
約
１
千
700
戸

※
公
社
の
一
般
賃
貸
住
宅
は
こ
の

募
集
に
含
み
ま
せ
ん

◆
主
な
申
込
資
格

①
都
内
に
在

住
ま
た
は
在
勤
の
方
、
②
同
居
親
族

（
内
縁
、
婚
約
者
を
含
む
）
が
い
る

方
（
単
身
者
不
可
）、
③
都
が
定
め

る
所
得
収
入
基
準
の
範
囲
内
で
あ
る

こ
と
、
④
確
実
な
連
帯
保
証
人
を
立

て
ら
れ
る
方
（
指
定
法
人
管
理
型
都

民
住
宅
を
除
き
、
保
証
会
社
の
利
用

も
可
）

◆
申
込
方
法

募
集
パ
ン
フ
レ
ッ

ト
に
と
じ
込
ま
れ
て
い
る
「
申
込
書
」

に
、
必
要
事
項
を
記
入
し
郵
送
し
て

く
だ
さ
い
。

◆
申
込
期
間

８
月
12
日
e
ま
で

の
消
印
が
あ
り
、
８
月
16
日
b
ま
で

に
渋
谷
郵
便
局
に
到
着
し
た
も
の
が

有
効
。

◆
申
込
用
紙（
募
集
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
）

８
月
12
日
e
ま
で
、
東
京
都
住
宅
供

給
公
社
／
募
集
セ
ン
タ
ー
ほ
か
、
都

内
お
よ
び
近
県
約
40
ヵ
所
で
販
売

（
１
部
200
円
税
込
）

e

公
社
募
集
テ
レ
フ
ォ
ン
サ
ー
ビ

ス
（
販
売
場
所
に
つ
い
て
）
1
03
―

３
４
０
７
―
３
１
２
０
、
公
社
募
集

セ
ン
タ
ー
（
募
集
に
関
し
て
）
1
03

―
３
４
０
９
―
２
２
４
４

8
月
は
、
個
人
事
業
税

第
１
期
分
の
納
期
で
す

８
月
は
、
個
人
事
業
税
第
１
期
分

の
納
期
で
す
。
お
近
く
の
金
融
機
関
、

郵
便
局
ま
た
は
都
税
事
務
所
（
都
税

支
所
）
・
支
庁
で
８
月
31
日
c
ま
で

に
納
め
て
く
だ
さ
い
。

な
お
、納
税
に
は
、安
心
で
便
利
な

口
座
振
替
も
ご
利
用
に
な
れ
ま
す
。

く
わ
し
く
は
、
都
税
事
務
所
で
。

e

立
川
都
税
事
務
所
1
042
―
523

―
３
１
７
１

「
に
せ
都
税
職
員
」
に

ご
注
意
を
！

最
近
、
都
税
事
務
所
職
員
の
名
前

を
か
た
り
、
電
話
で
法
人
の
フ
ァ
ク

ス
番
号
や
個
人
の
家
族
構
成
、
金
融

機
関
の
口
座
番
号
な
ど
を
聞
き
出
そ

う
と
す
る
「
に
せ
電
話
」
が
多
発
し

て
い
ま
す
。
ま
た
、
税
金
の
集
金
を

装
い
、
納
税
者
宅
を
訪
問
す
る
と
い

う
極
め
て
悪
質
な
事
例
も
発
生
し
て

い
ま
す
。

不
審
な
点
が
あ
る
場
合
に
は
、
即

答
せ
ず
に
、
都
税
事
務
所
に
お
問
い

合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

東
京
都
の
税
務
職
員
は
、
電
話
や

訪
問
時
に
は
、
必
ず
、
所
属
・
氏
名

を
明
示
し
て
い
ま
す
。

e

立
川
都
税
事
務
所
1
042
―
523

―
３
１
７
１

不
動
産
登
記
無
料
相
談

東
京
土
地
家
屋
調
査
士
会
・
東
京

司
法
書
士
会
の
両
武
蔵
野
支
部
で

は
、
土
地
、
建
物
の
調
査
、
測
量
、
境

界
な
ど
の
問
題
に
つ
い
て
無
料
相
談

会
を
毎
月
１
回
開
催
し
て
い
ま
す
。

▽
８
月
11
日
d
午
後
１
時
30
分
〜
３

時
30
分
、
武
蔵
野
ス
イ
ン
グ
ビ
ル
10

階
ス
カ
イ
ル
ー
ム
で
。

▼
当
日
、
直
接
会
場
へ
。

e

東
京
土
地
家
屋
調
査
士
会
武
蔵

野
支
部
1
33
―
０
７
５
５
・
東
京
司

法
書
士
会
武
蔵
野
支
部
1
22
―
０
７

４
３

市民参加　まちづくり　税
代表電話10422-45-1151
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（表１）苦情申立て受付状況（単位：件）

区　分 受付件数
市内・市外在住者別 本人・代理人別 受付方法
市内在住者 市外在住者 本人 代理人 来訪 郵送・FAX 電話

件　数 15 14 １ 13 2 13 2 0

（表２）組織別内容別苦情申立て受付（調査開始）状況（単位：件）
区　分 受付件数 内　　　　容

①住民票の発行に関すること
市　民　部 １ ②老人保険高額医療費の受け取りに関すること

（同一人からの申立て）
障害者支援費制度に関すること
①障害児の保育園の延長保育に関すること

健康福祉部 ８
②障害児の一時保育に関すること（同一人からの申立て）
保育園の移行に関すること（4人からそれぞれ提出された。）
守秘義務違反に関すること
眼科検診に関すること

都市整備部 ２
開発行為に伴う日照障害に関すること
土地の境界確認に関すること

合　計 11

（表３）苦情申立て処理状況（単位：件）
区　　　　分 件数

１　苦情申立人に結果通知をしたもの 13
（１）苦情申立ての趣旨に沿ったもの 0
（２）行政の不備がないもの 11
（３）所管外となったもの 0
（４）そのほか 0

調査することが相当でないもの 2
２　苦情調査を打ち切ったもの 0
３　苦情申立てを取り下げたもの 2

総
合
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン

平
成
１５
年
度
の
活
動
報
告

総
合
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
は
、
平
成
15

年
度
の
活
動
状
況
を
取
り
ま
と
め
、

市
長
お
よ
び
市
議
会
に
報
告
し
ま
し

た
。総

合
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
は
、
市
民
の

市
政
に
関
す
る
苦
情
を
公
正
か
つ
中

立
な
立
場
で
市
民
に
代
わ
っ
て
調
査

し
、
必
要
な
場
合
は
市
に
意
見
を
述

べ
、
サ
ー
ビ
ス
内
容
な
ど
を
是
正
す

る
よ
う
勧
告
し
、
ま
た
は
制
度
を
改

善
す
る
よ
う
提
言
す
る
な
ど
、
迅
速

な
処
理
を
行
い
ま
す
。
平
成
15
年
度

に
お
け
る
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
の
活
動
状

況
は
、
表
１
・
２
・
３
の
と
お
り
で

す
。ま

た
、
平
均
処
理
日
数
は
48
・
０

で
し
た
。

e

総
合
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
相
談
室

（
相
談
・
情
報
セ
ン
タ
ー
）
1
内
線

２
２
１
５

利
用
登
録
を
開
始

市
で
は
現
在
、
第
３
次
基
本
計
画

の
改
定
を
進
め
て
い
ま
す
が
、
こ
れ

ま
で
懇
談
会
や
会
議
な
ど
に
参
加
し

に
く
か
っ
た
市
民
の
み
な
さ
ん
の
意

見
を
計
画
に
反
映
す
る
た
め
、
Ｉ
Ｔ

を
活
用
し
た
市
民
参
加
（
ｅ
フ
ォ
ー

ラ
ム
）
を
実
施
し
ま
す
。

こ
れ
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で

シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
の
映
像
と
議
事
録
を

公
開
し
、
意
見
を
書
き
込
む
「
ｅ
シ

ン
ポ
ジ
ウ
ム
」
と
、
市
民
の
み
な
さ

ん
が
電
子
地
図
上
に
ま
ち
の
魅
力
や

課
題
を
投
稿
し
、
電
子
会
議
室
で
意

見
交
換
を
行
う
「
ｅ
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

カ
ル
テ
」
か
ら
な
り
ま
す
。

ｅ
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
は
８
月
２
日
b

か
ら
、ｅ
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
カ
ル
テ
は
、

９
月
下
旬
か
ら
実
施
す
る
予
定
で
す
。

◆
三
鷹
市
ｅ
フ
ォ
ー
ラ
ム

w
w
w
.

esanka.jp

※
三
鷹
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
市
民
向

け
ト
ッ
プ
ペ
ー
ジ
か
ら
も
入
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

計
画
改
定
に
向
け
た
市
民
参
加
と

し
て
実
施
す
る
「
ま
ち
づ
く
り
シ
ン

ポ
ジ
ウ
ム
」
の
ビ
デ
オ
映
像
と
議
事

録
を
臨
場
感
あ
ふ
れ
る
動
画
に
よ
り

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
公
開
し
、
そ

の
発
言
に
み
な
さ
ん
が
意
見
を
投
稿

す
る
シ
ス
テ
ム
で
す
。

み
な
さ
ん
か
ら
の
意
見
も
議
論
が

整
理
・
分
類
し
や
す
い
よ
う
工
夫
し

て
い
ま
す
。

◆
ｅ
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
の
テ
ー
マ
と
公

開
予
定

◇
三
鷹
市
に
お
け
る
地
域
ケ
ア
＝
８

月
２
日
b
か
ら

◇
安
全
安
心
の
ま
ち
づ
く
り
＝
８
月

中
旬

◇
子
ど
も
の
居
場
所
づ
く
り
（
仮

題
）
＝
９
月
下
旬

◇
三
鷹
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
大
学
（
仮
称
）

の
展
開
（
仮
題
）
＝
ネ
ッ
ト
上
で
の

み
公
開
予
定
、
９
月
以
降

ま
ち
づ
く
り
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム

「
安
全
安
心
の
ま
ち
づ
く
り
」

▽
８
月
１
日
a
午
後
１
時
〜
３
時
30

分
、
三
鷹
駅
前
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ
ン

タ
ー
で
。

▼
当
日
、
直
接
会
場
へ
。

市
民
の
み
な
さ
ん
が
電
子
地
図
上

に
ま
ち
の
魅
力
や
課
題
を
投
稿
し
、

電
子
会
議
室
で
意
見
交
換
を
行
う
シ

ス
テ
ム
で
す
。
ま
ず
、
市
内
の
団
体

な
ど
に
カ
メ
ラ
付
の
Ｇ
Ｐ
Ｓ
（
衛
星

利
用
測
位
シ
ス
テ
ム
）
携
帯
電
話
を

貸
し
出
し
、
ま
ち
を
実
際
に
歩
き
な

が
ら
、
そ
の
場
で
写
真
や
意
見
を
電

子
地
図
上
に
投
稿
す
る
「
ｅ
ま
ち
あ

る
き
」
を
実
施
し
ま
す
。

次
に
、
電
子
地
図
上
に
掲
載
さ
れ

た
写
真
や
意
見
を
も
と
に
電
子
会
議

室
を
通
じ
て
意
見
を
集
め
、
基
本
計

画
改
定
の
改
定
素
案
な
ど
へ
反
映
し

ま
す
。

◆
参
加
方
法

三
鷹
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
リ
ン
ク

し
て
い
る
「
三
鷹
市
ｅ
フ
ォ
ー
ラ
ム
」

の
ペ
ー
ジ
か
ら
必
要
事
項
を
記
入
し

て
登
録
し
て
く
だ
さ
い
。

な
お
、
閲
覧
の
み
で
意
見
の
投
稿

を
し
な
い
場
合
は
、
登
録
の
必
要
は

あ
り
ま
せ
ん
。

e

企
画
経
営
室
1
内
線
２
１
１

２

HP
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●三鷹市における地域ケア（7/17実施）�
●安全安心のまちづくり（8/1開催）�
●子どもの居場所づくり�
●三鷹ネットワーク大学（仮称）の展開�

eフォーラム（ITを活用した市民参加）�
www.esanka.jp

改定骨格案・素案に意見を反映�

eシンポジウム�
●会議の模様再生�
●議事録の発言あるいは議論全体に意見を投稿�

●発言内容表示�

eコミュニティカルテ�
●「eまちあるき」の開催�
●まちの様子、統計情報の蓄積・整備�
●電子会議室において意見を投稿�

第
3
次
基
本
計
画
の
改
定

Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
た
市
民
参
加

”ｅ
フ
ォ
ー
ラ
ム
“
が
始
ま
り
ま
す

みなさんの
意見を反映！

「
ｅ
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
」

「
ｅ
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
カ
ル
テ
」

三
鷹
駅
南
口
駅
前
広
場

第
2
期
工
事
説
明
会
を

開
催
し
ま
す

市
の
表
玄
関
・
三
鷹
駅
前
広
場
の

拡
張
工
事
着
手
に
あ
た
り
、
説
明
会

を
開
催
し
ま
す
。

説
明
会
は
、
工
事
の
手
順
、
内
容

お
よ
び
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
な
ど
を
周
知

し
工
事
期
間
中
の
協
力
を
得
る
も
の

で
す
。

ま
た
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
グ
ラ
フ

ィ
ッ
ク
を
使
っ
て
完
成
イ
メ
ー
ジ
を

ご
覧
い
た
だ
き
、
よ
り
わ
か
り
や
す

く
説
明
し
て
い
き
ま
す
。

ぜ
ひ
ご
参
加
く
だ
さ
い
。

▽
①
８
月
５
日
e
午
後
７
時
〜
８
時

30
分
、
②
８
月
８
日
a
午
前
10
時
〜

11
時
30
分
、
い
ず
れ
も
三
鷹
産
業
プ

ラ
ザ
７
階
会
議
室
で
。

▼
当
日
、
直
接
会
場
へ
。

e

道
路
交
通
課
1
内
線
２
８
４

５

駅前広場完成イメージ


