
（表1）苦情申立て受付状況

（表2）組織別苦情申立て受付状況

（表3）　苦情申立て処理状況

◆平均処理日数28.2日

（単位：件）
市内・市外在住者別 本人・代理人別 受　付　方　法

区　分

合　計

受付件数 内　　　　容

消防団の運営

市民税特別徴収税額の通知書のあて名

ホームヘルプサービスの利用料金

市民農園の管理

障害者授産施設への補助金

示談交渉に関する対応

学童保育所の入所審査

市道に接している自宅角地

仙川の悪臭

市道の一部拡幅

マンション建設工事に係る事前協議

２

１

１

１

１

１

１

１

１

１

１

12

区　分

総　務　部

市　民　部

健康福祉部

都市整備部

　合　計

　　　　　　　　　区　　　分

１　苦情申立人に結果通知をしたもの

　　(1)　苦情申立ての趣旨に沿って意見を述べたもの

　　(2)　行政の不備がないもの

　　(3)　所管外となったもの

２　取り下げられたもの

３　調査継続中のもの

　　　　　　　　　　合　　　計

件　　数

６

   (２)

   (４)

   (０)

３

３

12

12

受付件数
来訪
  12

本人
  11

市外在住者 
      １

市内在住者
      11

代理人
    1

郵送
  ０

電話
  ０

（単位：件）

（単位：件）

総
合
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
は
、
平
成

13
年
度
の
活
動
状
況
を
取
り
ま
と

め
、
６
月
28
日
に
市
長
お
よ
び
市

議
会
に
報
告
し
ま
し
た
。

総
合
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
は
、
市
民

の
市
政
に
関
す
る
苦
情
を
公
正
か

つ
中
立
な
立
場
で
市
民
に
代
わ
っ

て
調
査
し
、
必
要
な
場
合
は
市
に

意
見
を
述
べ
、
サ
U

ビ
ス
内
容
な

ど
を
是
正
す
る
よ
う
勧
告
し
、
ま

た
は
制
度
を
改
善
す
る
よ
う
提
言

す
る
な
ど
、
迅
速
な
処
理
を
行
い

ま
す
。
平
成
13
年
度
に
お
け
る
オ

ン
ブ
ズ
マ
ン
の
活
動
状
況
は
、
表

１
・
２
・
３
の
と
お
り
で
す
。

◆
だ
れ
で
も
苦
情
申
立
て
を
で
き

ま
す
か
？

市
の
行
政
に
対
し
て
利
害
が
あ

れ
ば
、
市
民
の
方
は
も
ち
ろ
ん
、

市
外
在
住
者
、
外
国
人
、
法
人
な

ど
の
団
体
で
も
、
苦
情
を
申
し
立

て
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
代
理
人

に
よ
る
申
立
て
も
で
き
ま
す
。

◆
ど
の
よ
う
な
苦
情
が
申
立
て
で

き
ま
す
か
？

市
の
業
務
に
対
す
る
苦
情
や
、

こ
れ
に
関
連
す
る
職
員
の
行
為
に

つ
い
て
利
害
関
係
が
あ
り
、違
法
、

不
当
、
不
公
平
、
不
適
切
な
ど
と

感
じ
た
事
項
に
つ
い
て
苦
情
を
申

し
立
て
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

◆
調
査
を
し
な
い
事
項
は
あ
り
ま

す
か
？

裁
判
所
で
係
争
中
の
事
案
に
関

す
る
事
項
、
ほ
か
の
不
服
申
立
て

機
関
の
職
務
に
関
す
る
事
項
や
議

会
に
関
す
る
事
項
な
ど
に
つ
い
て

は
取
り
扱
い
ま
せ
ん
。

◆
苦
情
は
ど
の
よ
う
に
調
査
し
ま

す
か
？

苦
情
の
内
容
が
調
査
の
対
象
に

な
る
も
の
で
あ
れ
ば
、
相
談
日
に

総
合
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
が
く
わ
し
い

事
情
を
お
聞
き
し
ま
す
（
今
月
以

降
の
相
談
日

は
別
表
の
と

お
り
）
。
そ

の
後
、
関
係

者
に
事
情
を

聞
い
た
り
、

関
係
書
類
や

記
録
を
閲
覧

し
た
り
、
実

地
調
査
を
行

い
ま
す
。

◆
調
査
の
結
果
は
い
つ
分
か
り
ま

す
か
？

調
査
の
結
果
は
原
則
と
し
て
、

調
査
を
開
始
し
た
日
の
翌
日
か
ら

起
算
し
て
45
日
以
内
に
申
立
人
に

通
知
し
ま
す
。

◆
苦
情
申
立
て
の
方
法
は
？

総
合
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
相
談
室

（
市
役
所
本
庁
舎
２
階
）
や
市
政

窓
口
に
備
え
付
け
の
「
苦
情
申
立

書
」に
必
要
な
事
項
を
記
入
し
て
、

総
合
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
相
談
室
に
お

持
ち
く
だ
さ
い
。
郵
送
や
フ
ァ
ク

ス
で
も
受
け
付
け
ま
す
。

∞
総
合
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
相
談
室

ò
内
線
２
２
１
５
・
¿
48
―
２
８

１
０

７
月
１
日
か
ら
、
市
が
行
う
国

民
年
金
の
手
続
・
相
談
窓
口
が
、

本
庁
舎
１
階
の
市
民
課
総
合
窓
口

（
③
番
）
に
変
わ
り
ま
し
た
。

新
し
い
窓
口
で
は
国
民
年
金
に

関
す
る
ご
相
談
や
、
加
入
な
ど
各

種
の
届
出
、
保
険
料
の
免
除
申
請

（
学
生
は
納
付
特
例
制
度
）、
年
金

請
求
の
手
続
な
ど
を
受
け
付
け
ま

す
。∞

市
民
課
住
民
記
録
係
（
年
金

担
当
）
ò
内
線
２
３
９
４

70歳以上（一定の障害のある

方は65歳以上）の方が、医療機

関などで治療を受けるときは

「老人保健法による医療制度」

の適用を受けることになりま

す。

全国的に老人医療費は増加の

一途をたどっていますが、三鷹

市の老人医療費も毎年増加して

います。

平成13年度の三鷹市の老人医

療費は全体で126億8380万円余

り、前年より1.7％増えていま

す。１人当たりの年間医療費は

71万4千98円で前年より2.5％減

少したものの、受診回数は年間

31.2件で、前年より2.6％増え

ています。

老人医療費は、患者本人の一

部負担金のほかに、各医療保険、

国、都、市の負担金でまかなわ

れています。大切に使いましょ

う。同じ病気で複数の病院にか

かったり次々と病院をかえたり

すると、かえって病気を悪化さ

せたり、薬の副作用などの心配

もあります。季節の変わり目や

暑い日が続く夏は、体調を崩し

がちですが、病気の予防や上手

な受診を心掛け、健やかな毎日

をお過ごしください。

≥保険課高齢者医療係ò内線

2384

125億円

105億円

85億円

65億円

45億円

25億円

5億円

100万円

95万円

90万円

85万円

80万円

75万円

70万円

60万円

55万円

50万円

三鷹市の老人医療費の推移

９
年
度

１
人
当
た
り
の
医
療
費

三
鷹
市
老
人
医
療
費

10
年
度

11
年
度

12
年
度

13
年
度

（単位千円）

三鷹市老人医療費

１人当たり医療費１人当たり医療費

国民年金の窓口が変わりました

国
民
年
金
の
窓
口
が
市
民
課
に

移
動
し
た
こ
と
に
伴
い
、
７
月
か

ら
国
民
健
康
保
険
・
高
齢
者
医
療

事
務
担
当
課
の
名
称
が「
保
険
課
」

に
変
更
に
な
り
ま
し
た
。
な
お
、

旧
課
名
で
印
刷
さ
れ
て
い
る
保
険

証
な
ど
は
そ
の
ま
ま
ご
使
用
に
な

れ
ま
す
。

∞
保
険
課
ò
内
線
２
３
８
２

平
成
14
年
度
の
国
民
健
康
保
険

税
納
税
通
知
書
を
７
月
10
日
Œ
に

送
付
し
ま
す
。

保
険
税
は
、
み
な
さ
ん
の
医
療

費
を
お
支
払
い
す
る
た
め
の
貴
重

な
財
源
で
す
。
期
限
内
の
納
付
に

協
力
お
願
い
し
ま
す
。

◆
国
民
健
康
保
険
税
の
改
定

国
民
健
康
保
険
税
の
基
礎
課
税

分
（
医
療
分
）
が
４
月
１
日
か
ら

改
定
さ
れ
ま
し
た
（
別
表
）
。
な

お
、
40
歳
以
上
65
歳
未
満
の
被
保

険
者
に
合
算
さ
れ
る
介
護
納
付
金

分
保
険
税
の
改
定
は
あ
り
ま
せ

ん
。今

回
の
改
定
は
、
高
齢
化
な
ど

で
医
療
費
が
増
加
す
る
一
方
で
特

別
減
税
や
景
気
の
低
迷
な
ど
か
ら

保
険
税
収
入
が
落
ち
込
み
、
国
保

財
政
の
赤
字
が
拡
大
し
た
こ
と
か

ら
や
む
を
得
ず
行
っ
た
も
の
で

す
。
み
な
さ
ん
の
ご
理
解
と
ご
協

東
京
土
地
家
屋
調
査
士
会
・
東

京
司
法
書
士
会
の
両
武
蔵
野
支
部

で
は
、
土
地
、
建
物
の
調
査
・
測

量
・
境
界
な
ど
の
問
題
（
表
示
登

記
）
や
土
地
、
建
物
の
売
買
・
相

続
・
贈
与
・
権
利
の
設
定
・
抹
消

な
ど
の
問
題
（
権
利
登
記
）
、
会

社
の
設
立
・
増
資
・
合
併
、
登
記

な
ど
の
問
題
に
つ
い
て
、
無
料
相

談
会
を
毎
月
１
回
開
催
し
て
い
ま

す
。

▽
７
月
10
日
Œ
午
後
１
時
30
分
〜

３
時
30
分
、
武
蔵
野
ス
イ
ン
グ
ビ

ル
10
階
ス
カ
イ
ル
U

ム
１
（
武
蔵

境
駅
北
口
）
で
。

▼
当
日
、
直
接
会
場
へ
。

∞
東
京
土
地
家
屋
調
査
士
会
武

蔵
野
支
部
ò
31
―
２
３
０
０
・
東

京
司
法
書
士
会
武
蔵
野
支
部
ò
55

力
を
お
願
い
し

ま
す
。

◆
均
等
割
額
の

軽
減前

年
の
所
得

が
一
定
額
以
下

の
世
帯
に
は
、

均
等
割
額
が
１

人
当
た
り
最
高

６
割
軽
減
さ
れ

ま
す
。
た
だ
し
、

世
帯
全
員
が
所

得
の
申
告
（
所

得
税
確
定
申

告
、
住
民
税
ま

た
は
保
険
税
の

申
告
）
を
し
て
い
る
こ
と
が
要
件

で
す
。

◆
保
険
税
の
納
期

保
険
税
は
、
７
月
か
ら
翌
年
２

月
ま
で
８
回
に
分
け
て
納
め
て
い

た
だ
き
ま
す
。
必
ず
納
期
限
内
に

納
め
て
く
だ
さ
い
。

納
期
限
が
過
ぎ
る
と
延
滞
金
が

加
算
さ
れ
た
り
、
滞
納
処
分
を
受

け
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、

特
別
の
事
情
が
な
い
の
に
長
い
間

保
険
税
を
滞
納
す
る
と
保
険
証
の

返
還
や
、
保
険
給
付
を
一
部
差
し

止
め
ら
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
の

別表　改定内容(基礎課税分) （年間） 
区　　分
所得割率
均等割額
課税限度額

改定額(率)
20/100
2,100円
4万円

現　  行
200/100
20,400円
47万円

改 定 後
220/100
22,500円
51万円

で
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

◆
口
座
振
替
を
ご
利
用
く
だ
さ
い

納
入
に
は
便
利
な
口
座
振
替
を

ぜ
ひ
ご
利
用
く
だ
さ
い
。
ご
希
望

の
方
は
同
封
の
申
込
み
は
が
き
に

記
入
・
押
印
の
う
え
、
返
信
し
て

く
だ
さ
い
。

※
引
き
落
と
し
は
第
２
期
以
降

と
な
り
ま
す
の
で
、
第
１
期
は
納

税
通
知
書
で
納
め
て
く
だ
さ
い
。

∞
保
険
課
ò
内
線
２
３
８
２

国
民
健
康
保
険
の
被
保
険
者
が

無
料
で
利
用
で
き
る
「
海
の
家
」

が
今
年
も
開
設
さ
れ
ま
す
。
ご
希

望
の
方
は
、
保
険
課
（
市
役
所
１

階
⑨
番
窓
口
）
ま
た
は
市
政
窓
口

へ
ど
う
ぞ
。

◆
海
の
家

①
江
の
島
・
東
浜
海

岸
「
人
魚
や
す
」（
小
田
急
線
片
瀬

江
ノ
島
駅
徒
歩
５
分
）、
②
鎌
倉
・

由
比
が
浜
海
岸
「
東
亭
」
（
江
ノ

島
電
鉄
由
比
が
浜
駅
徒
歩
５
分
）

◆
利
用
期
間

７
月
10
日
Œ
〜
８

月
25
日
À
の
午
前
９
時
〜
午
後
５

時
（
宿
泊
や
団
体
で
の
利
用
は
で

き
ま
せ
ん
）

∞
保
険
課
ò
内
線
２
３
８
０

毎
年
７
月
は
、
初
診
日
が
20
歳

前
の
障
害
基
礎
年
金
、
旧
障
害
福

祉
年
金
か
ら
切
り
替
え
ら
れ
た
障

害
基
礎
年
金
を
受
給
し
て
い
る
方

が
、現
況
届
を
提
出
す
る
月
で
す
。

該
当
す
る
方
に
は
、
社
会
保
険

庁
か
ら
用
紙
が
送
付
さ
れ
ま
す
の

で
、
必
要
事
項
を
記
入
し
、
７
月

31
日
Œ
ま
で
に
市
民
課
住
民
記
録

係
（
市
役
所
１
階
③
番
窓
口
）
ま

た
は
各
市
政
窓
口
へ
提
出
し
て
く

だ
さ
い
。

物
納
そ
の
ほ
か
特
別
な
事
情
が

あ
る
場
合
、
納
期
限
の
７
日
前
ま

で
に
所
定
の
書
面
で
申
請
す
る
と

減
免
を
受
け
ら
れ
ま
す
。
減
免
の

対
象
と
な
る
固
定
資
産
は
次
の
と

お
り
で
す
（
た
だ
し
、
事
由
が
生

じ
た
後
に
納
期
限
が
く
る
も
の
）。

①
相
続
税
の
た
め
物
納
さ
れ
た
も

の
、
②
震
災
、
風
水
害
、
火
災
な

ど
に
よ
り
被
害
を
受
け
た
も
の
、

③
国
や
市
な
ど
が
無
償
で
借
り
受

け
ま
た
は
譲
渡
を
受
け
た
も
の
な

ど
。
な
お
、
減
免
事
由
が
消
滅
し

た
場
合
は
た
だ
ち
に
申
告
し
て
く

だ
さ
い
。

∞
資
産
税
課
ò
内
線
２
３
６
３

―
１
５
８
５

市役所代表電話0 4 2 2 － 4 5 － 1 1 5 1 総合オンブズマン活動状況　老人医療費　�

市
役
所
の
国
民
年
金
の
窓
口
が

１
階
に
移
動
し
ま
し
た

不
動
産
登
記
な
ど
の

無
料
相
談

■
総
合
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン

制
度
の
仕
組
み

市政のことで、あなた自身
の利害に関わる苦情がありま
したらお気軽にご相談くださ
い。
市役所２階ò内線2215・¿48
―2810

※時間は午後１時30分～４
時30分。
�予約制です。事前にご連絡
ください。

総合オンブズマン相談室

　相  談  日

７月11日(木)

７月18日(木)

７月25日(木)

８月１日(木)

担当総合オンブズマン

山±　源三さん

山±　源三さん

池田理知子さん

池田理知子さん

固
定
資
産
税
・

都
市
計
画
税
が

減
免
さ
れ
ま
す

国
民
健
康
保
険
・

高
齢
者
医
療
事
務

担
当
課
名
が
変
わ
り
ま
し
た

■
障
害
基
礎
年
金
の

現
況
届
の
提
出
を

∞
市
民
課
住
民
記
録
係
（
年
金

担
当
）
ò
内
線
２
３
９
５

■
国
民
健
康
保
険
税
の

納
税
通
知
書
を

お
送
り
し
ま
す

■
海
の
家
無
料
利
用
券
を

ご
利
用
く
だ
さ
い


