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生活
せいかつ

と福祉
ふ く し

についてのアンケート 調査票
ちょうさひょう

 
 

この調 査 票
ちょうさひょう

で「あなた」とあるのは、宛名
あてな

の方
かた

ご本人
ほんにん

のことです。 

★「ＷＥＢで回答
かいとう

」または「郵送
ゆうそう

で回答
かいとう

」どちらかの方法
ほうほう

を選
えら

んで回答
かいとう

してください。 

 

ＷＥＢで回答
かいとう

 

① ２次元
じ げ ん

コードまたはＵＲＬから回答
かいとう

フォームにアクセス。 

ＵＲＬ https://www14.webcas.net/form/pub/kmci/misa 

② 右
みぎ

のログインＩＤとパスワードを入 力
にゅうりょく

。 

③ 画面
が め ん

に従
したが

って回答
かいとう

し、最後
さ い ご

「回答
かいとう

を送信
そうしん

」。 

郵送
ゆうそう

で回答
かいとう

 
① 調査票

ちょうさひょう

に回答
かいとう

を記入
きにゅう

。 

② ３つおりにし、返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

に入
い

れ、ポストに投函
とうかん

。（切手
き っ て

不要
ふ よ う

） 

１ 回答
かいとう

いただく方
かた

について 

問
とい

１ この調査票
ちょうさひょう

に回答
かいとう

するのは誰
だれ

ですか。宛名
あ て な

の方
かた

から見
み

た関係
かんけい

でお答
こた

えください。（○は１つ） 

１．宛名
あ て な

の方
かた

ご本人
ほんにん

が回答
かいとう

 

２．宛名
あ て な

の方
かた

から回答
かいとう

を聞
き

いて、別
べつ

の方
かた

が回答
かいとう

 

３．宛名
あ て な

の方
かた

が回答
かいとう

できないので、別
べつ

の方
かた

が回答
かいとう

 

２ あなたご自身
じ し ん

のことや生活について 

問
とい

２ 性別
せいべつ

をご回答
かいとう

ください。（○は１つ） 

１．男性
だんせい

 ２．女性
じょせい

 

３．その他
た

 ４．答
こた

えたくない 

問
とい

３ 年齢
ねんれい

をご回答
かいとう

ください。（９月
がつ

１日
にち

現在
げんざい

、○は１つ） 

１．20歳
さい

未満
み ま ん

 ２．20代
だい

 ３．30代
だい

 

４．40代
だい

 ５．50代
だい

 ６．60代
だい

 

問
とい

４ 住
す

んでいる地域
ち い き

はどこですか。（○は１つ） 

１．井口
い ぐ ち

 ２．深大寺
じんだいじ

 ３．野崎
の ざ き

 

４．大沢
おおさわ

 ５．上連
かみれん

雀
じゃく

 ６．下連雀
しもれんじゃく

 

７．牟礼
む れ

 ８．新川
しんかわ

 ９．北野
き た の

 

10．中原
なかはら

 11．井
い

の頭
かしら

  

３つ 

おり 
３つ 

おり 

３つ 

おり 

３つ 

おり 

ログインＩＤ： 

パスワード ： 
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問
とい

５ 現在
げんざい

の住居
じゅうきょ

はどれですか。（○は１つ） 

１．持
も

ち家
いえ

（一戸建
い っ こ だ

て） ２．持
も

ち家
いえ

（集合
しゅうごう

住宅
じゅうたく

） 

３．賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

 ４．都営
と え い

・市営
し え い

住宅
じゅうたく

 

５．グループホーム ６．社宅
しゃたく

・寮
りょう

 

７．その他
た

（              ）  

問
とい

６ 一緒
いっしょ

に暮
く

らしているのは誰
だれ

ですか。（○はいくつでも） 

１．ひとり暮
ぐ

らし ２．配偶者
はいぐうしゃ

（ 夫
おっと

もしくは妻
つま

） 

３．子
こ

ども ４．親
おや

 

５．兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

 ６．その他
た

の親族
しんぞく

 

７．友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 ８．グループホーム、寮
りょう

の職員
しょくいん

や仲間
な か ま

 

９．その他
た

（              ）  

３ あなたの障
しょう

がいの状 況
じょうきょう

について 

問
とい

７ お持
も

ちの手帳
てちょう

等
とう

は、どれですか。（○はいくつでも） 

身体障
しんたいしょう

がい 

１．身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

１級
きゅう

 ２．身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

２級
きゅう

 

３．身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

３級
きゅう

 ４．身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

４級
きゅう

 

５．身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

５級
きゅう

 ６．身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

６級
きゅう

 

知的
ち て き

障
しょう

がい 
７．愛

あい

の手帳
てちょう

１度
ど

 ８．愛
あい

の手帳
てちょう

２度
ど

 

９．愛
あい

の手帳
てちょう

３度
ど

 10．愛
あい

の手帳
てちょう

４度
ど

 

精神障
せいしんしょう

がい 

11．精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

１級
きゅう

 

12．精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

２級
きゅう

 

13．精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

３級
きゅう

 

14．自立
じ り つ

支援
し え ん

医療費
いりょうひ

(精神
せいしん

通院
つういん

)支給
しきゅう

認定
にんてい

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

 

難病
なんびょう

 
15．特定

とくてい

医療費
いりょうひ

（指定
し て い

難病
なんびょう

）受給者証
じゅきゅうしゃしょう

 

16．マル都
と

医療券
いりょうけん

 

 17．いずれも持
も

っていない 

  

→問
とい

７-１へ 

→問
とい

８へ 
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※身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

をお持
も

ちの方
かた

にお聞
き

きします。 

問
とい

７-１ 手帳
てちょう

に記載
き さ い

されている障
しょう

がいは何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１．視覚
し か く

障害
しょうがい

 

２．聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

 

３．平衡
へいこう

機能
き の う

障害
しょうがい

 

４．音声
おんせい

・言語
げ ん ご

・そしゃく機能
き の う

障害
しょうがい

 

５．肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（上肢
じょうし

、下肢
か し

、体
たい

幹
かん

、運動
うんどう

機能
き の う

障害
しょうがい

など） 

６．内部
な い ぶ

機能
き の う

障害
しょうがい

（心臓
しんぞう

、腎臓
じんぞう

、肝臓
かんぞう

、呼吸器
こきゅうき

、小 腸
しょうちょう

など） 

問
とい

８ 発達
はったつ

障害
しょうがい

、高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害
しょうがい

と診断
しんだん

されたことはありますか。（○はいくつでも） 

１．発達
はったつ

障害
しょうがい

と診断
しんだん

されたことがある 

２．高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害
しょうがい

と診断
しんだん

されたことがある 

３．いずれもない 

※「１．発達
はったつ

障害
しょうがい

と診断
しんだん

されたことがある」と回答
かいとう

した方
かた

にお聞
き

きします。 

問
とい

８-１ 診断
しんだん

されたのはどれですか。（○はいくつでも） 

１．自閉症
じへいしょう

スペクトラム症
しょう

（ＡＳＤ）※アスペルガー症候群
しょうこうぐん

・高機能
こうきのう

自閉症
じへいしょう

・広汎性
こうはんせい

発達
はったつ

障害
しょうがい

など 

２．学習
がくしゅう

障害
しょうがい

（ＬＤ）※読
どく

字
じ

障害
しょうがい

・書
しょ

字
じ

表 出
ひょうしゅつ

障害
しょうがい

・算数
さんすう

障害
しょうがい

 

３．注意
ちゅうい

欠如
けつじょ

・多動
た ど う

性
せい

障害
しょうがい

（ＡＤＨＤ） 

４．わからない 

※「２．高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害
しょうがい

と診断
しんだん

されたことがある」と回答
かいとう

した方
かた

にお聞
き

きします。 

問
とい

８-２ 診断
しんだん

された症 状
しょうじょう

はどれですか。（○はいくつでも） 

１．注意
ちゅうい

障害
しょうがい

 ２．記憶
き お く

障害
しょうがい

 

３．遂行
すいこう

機能
き の う

障害
しょうがい

 ４．社会的
しゃかいてき

行動
こうどう

障害
しょうがい

 

５．失語
し つ ご

 ６．失認症
しつにんしょう

 

７．失
しっ

行症
こうしょう

 ８．半側
はんそく

空間
くうかん

無視
む し

 

９．その他
た

（              ） 10．わからない 

  

→問
とい

８-１へ 

→問
とい

８-２へ 

→問
とい

９へ 

→問
とい

８へ 

→問
とい

９へ 

→問
とい

９へ 
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問
とい

９ 現在
げんざい

、次
つぎ

の医療的
いりょうてき

ケアを受
う

けていますか。（○はいくつでも） 

１．人工
じんこう

呼吸器
こきゅうき

 ２．気管
き か ん

切開
せっかい

 

３．鼻
び

咽頭
いんとう

エアウェイ ４．酸素
さ ん そ

療法
りょうほう

 

５．吸引
きゅういん

（口
こう

鼻腔
び く う

・気
き

管内
かんない

吸引
きゅういん

） ６．ネブライザー 

７．経管
けいかん

栄養
えいよう

 ８．中心
ちゅうしん

静 脈
じょうみゃく

カテーテル 

９．皮下
ひ か

注射
ちゅうしゃ

 10．血糖
けっとう

測定
そくてい

 

11．透析
とうせき

 12．導
どう

尿
にょう

 

13．排便
はいべん

管理
か ん り

 14．痙攣
けいれん

時
じ

の坐
ざ

剤
ざい

挿入
そうにゅう

、吸引
きゅういん

、酸素
さ ん そ

投与
と う よ

、 

迷走
めいそう

神経
しんけい

刺激
し げ き

装置
そ う ち

の作動
さ ど う

等
とう

の処置
し ょ ち

 

15．医療的
いりょうてき

ケアは受
う

けていない  

※医療的
いりょうてき

ケアを受
う

けている方
かた

（問
とい

９で「１．」～「14．」のいずれかに○を付
つ

けた方
かた

）にお聞
き

きします。 

問
とい

９-１ 医療的
いりょうてき

ケアを受
う

けていることで、困
こま

っていることは何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１．医療的
いりょうてき

ケアを受
う

けるために時間
じ か ん

が拘束
こうそく

される ２．医療
いりょう

器具
き ぐ

等
とう

の取
と

り扱
あつか

いが難
むずか

しい 

３．医療的
いりょうてき

ケアに関
かん

する情報
じょうほう

を入手
にゅうしゅ

しにくい ４．就労
しゅうろう

しにくい・経済的
けいざいてき

な自立
じ り つ

が難
むずか

しい 

５．外出
がいしゅつ

がしにくい ６．相談
そうだん

できる相手
あ い て

がいない 

７．災害
さいがい

時
じ

への備
そな

えの負担
ふ た ん

が大
おお

きい ８．その他
た

（            ） 

９．特
とく

にない  

４ 障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

について 

問
とい

10 あなたが障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

するにあたって、困
こま

っていることは何
なん

ですか。 

（○はいくつでも） 

１．利用
り よ う

したいサービスを希望
き ぼ う

する日
ひ

や時間
じ か ん

に使
つか

えない 

２．利用
り よ う

資格
し か く

や条件
じょうけん

（認定
にんてい

など）が合
あ

わない 

３．利用
り よ う

したい事業所
じぎょうしょ

に空
あ

きがない ４．どの事
じ

業者
ぎょうしゃ

がよいのかわからない 

５．利用
り よ う

方法
ほうほう

・契約
けいやく

方法
ほうほう

がわからない ６．利用
り よ う

したいサービスが市内
し な い

で利用
り よ う

できない 

７．どのようなサービスが利用
りよう

できるのかわからない ８．利用
り よ う

しているサービスに不満
ふ ま ん

がある 

９．サービスの利用
り よ う

にかかる自己
じ こ

負担
ふ た ん

が大
おお

きい 10．その他
た

（            ） 

11．困
こま

っていることは特
とく

にない  

→問
とい

９-１へ 

→問
とい

10へ 

→問
とい

10へ 
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５ 就労
しゅうろう

について 

問
とい

11 あなたは現在
げんざい

、どのような仕事
し ご と

をしていますか。（○はいくつでも） 

１．会社
かいしゃ

・団体
だんたい

などの正
せい

社員
しゃいん

・正
せい

職員
しょくいん

（常勤
じょうきん

）として働
はたら

いている 

２．会社
かいしゃ

・団体
だんたい

などのアルバイト、パート、嘱託
しょくたく

、契約
けいやく

社員
しゃいん

など（正社員
せいしゃいん

以外
い が い

）

で働
はたら

いている 

３．作業所
さぎょうじょ

などの福祉
ふ く し

施設
し せ つ

で働
はたら

いている 

４．自営業
じえいぎょう

をして働
はたら

いている 

５．内職
ないしょく

など、自宅
じ た く

で仕事
し ご と

をしている 

６．家業
かぎょう

の手伝
て つ だ

いをしている 

７．その他
た

（                           ） 

８．働
はたら

いていない 

※「８．働
はたら

いていない」と回答
かいとう

した方
かた

にお聞
き

きします。 

問
とい

11-１ あなたは仕事
し ご と

に就
つ

くことを希望
き ぼ う

していますか。（○は１つ） 

１．就労
しゅうろう

を希望
き ぼ う

していて、仕事
し ご と

を探
さが

したり、開業
かいぎょう

の準備
じゅんび

をしている 

２．就労
しゅうろう

を希望
き ぼ う

しているが、特
とく

に情報
じょうほう

を収 集
しゅうしゅう

したりはしていない 

３．就労
しゅうろう

は希望
き ぼ う

していない 

問
とい

12 あなたはどれくらいの頻度
ひ ん ど

・時間
じ か ん

で働
はたら

きたいですか。①頻度
ひ ん ど

、②１日
にち

の勤務
き ん む

時間
じ か ん

それぞれ

あてはまるものを選
えら

んでください。（○は１つずつ） 

① 頻度
ひ ん ど

 

１．週
しゅう

５日
にち

以上
いじょう

 ２．週
しゅう

４日
にち

 

３．週
しゅう

３日
にち

 ４．週
しゅう

１～２日
にち

 

５．わからない  

 

② １日
にち

の勤務
きんむ

時間
じかん

 

１．７～８時間
じ か ん

 ２．５～６時間
じ か ん

 

３．３～４時間
じ か ん

 ４．１～２時間
じ か ん

 

５．わからない  

  

→問
とい

12へ 

→問
とい

11-１へ 

→問
とい

12へ 
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問
とい

13 あなたは障
しょう

がいのある人
ひと

が働
はたら

くためには、どのようなことが必要
ひつよう

だと思
おも

いますか。 

（○はいくつでも） 

１．就労
しゅうろう

に向
む

けての訓練
くんれん

や研修
けんしゅう

の機会
き か い

が充実
じゅうじつ

すること 

２．仕事
し ご と

を探
さが

すための手助
て だ す

けなどの支援
し え ん

が充実
じゅうじつ

すること 

３．市
し

役所
やくしょ

など公共的
こうきょうてき

な機関
き か ん

が、障
しょう

がいのある人
ひと

を積極的
せっきょくてき

に雇
やと

うようになること 

４．雇
やと

う側
がわ

の理解
り か い

が進
すす

み、障
しょう

がいのある人
ひと

を積極的
せっきょくてき

に雇
やと

うようになること 

５．福祉的
ふくしてき

就労
しゅうろう

（作業所
さぎょうじょ

などでの障
しょう

がい者
しゃ

向
む

けの就労
しゅうろう

）の場
ば

を充実
じゅうじつ

させること 

６．一般
いっぱん

就労
しゅうろう

（一般
いっぱん

の企業
きぎょう

などでの就労
しゅうろう

）の枠
わく

が広
ひろ

がること 

７．多様
た よ う

な働
はたら

き方
かた

（短時間
たんじかん

就労
しゅうろう

など）が広
ひろ

がること 

８．ジョブコーチなど、就 職
しゅうしょく

した後
あと

の支援
し え ん

が充実
じゅうじつ

すること 

９．障
しょう

がいのある人
ひと

でも過
す

ごしやすい職場
しょくば

環境
かんきょう

（バリアフリーなど）であること 

10．職場
しょくば

の人
ひと

の手助
て だ す

けが得
え

られること 

11．その他
た

（                                   ） 

６ あなたの日中の過ごし方（社会
しゃかい

活動
かつどう

など）について 

問
とい

14 平日
へいじつ

の日中
にっちゅう

はどこにいることが多
おお

いですか。（○はいくつでも） 

１．通所
つうしょ

施設
し せ つ

 ２．デイケア施設
し せ つ

 

３．職場
しょくば

（勤務先
きんむさき

、アルバイト先
さき

など） ４．自営業
じえいぎょう

の仕事先
しごとさき

 

５．学校
がっこう

 ６．自宅
じ た く

 

７．その他
た

（              ）  

問
とい

15 休日
きゅうじつ

はどこで過
す

ごしていますか。（○はいくつでも） 

１．自宅
じ た く

 ２．日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

 

３．ボランティアが活動
かつどう

している場所
ば し ょ

 ４．障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

の活動
かつどう

場所
ば し ょ

 

５．趣味
し ゅ み

の活動
かつどう

場所
ば し ょ

 ６．その他
た

（             ） 
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問
とい

16 余暇
よ か

活動
かつどう

としてしたいことは何ですか。（○はいくつでも） 

１．買
か

い物
もの

 ２．映画館
えいがかん

や文化
ぶ ん か

施設
し せ つ

・レジャー施設
し せ つ

に行
い

く 

３．スポーツ・運動
うんどう

をする ４．旅行
りょこう

 

５．地域
ち い き

の行事
ぎょうじ

などに参加
さ ん か

する ６．ボランティアをする 

７．習
なら

い事
ごと

や資格
し か く

を取得
しゅとく

するための勉強
べんきょう

 ８．散歩
さ ん ぽ

 

９．その他
た

（             ）  

問
とい

17 日常
にちじょう

生活圏
せいかつけん

での主
おも

な移動
い ど う

手段
しゅだん

は何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１．自家用車
じ か よ う し ゃ

 ２．電車
でんしゃ

 

３．バス ４．タクシー 

５．自転車
じてんしゃ

 ６．徒歩
と ほ

 

７．その他
た

（             ）  

問
とい

18 外出
がいしゅつ

時
じ

などに困
こま

っていることは何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１．身近
み ぢ か

に付
つ

き添
そ

ってくれる人
ひと

（家族
か ぞ く

、ボランティア等
とう

）がいない 

２．障
しょう

がいのサービスによる支援
し え ん

が受
う

けられない 

３．他人
た に ん

との会話
か い わ

が難
むずか

しい 

４．目的地
もくてきち

への経路
け い ろ

（道順
みちじゅん

）が覚
おぼ

えられない 

５．まわりの人
ひと

が障
しょう

がいに気
き

づきにくく、手助
て だ す

けを求
もと

めることが難
むずか

しい 

６．特
とく

に手助
て だ す

けを求
もと

めているわけではない時
とき

にも、声
こえ

をかけられてしまう 

７．歩道
ほ ど う

が狭
せま

い、道路
ど う ろ

に段差
だ ん さ

が多
おお

い 

８．道路
ど う ろ

に放置
ほ う ち

自転車
じてんしゃ

などの障害物
しょうがいぶつ

が多
おお

く、歩
ある

きにくい（車
くるま

いすで通
とお

りにくい） 

９．建物
たてもの

などに階段
かいだん

が多
おお

く、利用
り よ う

しにくい 

10．障
しょう

がい者用
しゃよう

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

が少
すく

ない 

11．気軽
き が る

に利用
り よ う

できる移送
い そ う

手段
しゅだん

（ハンディキャブ、福祉
ふ く し

タクシー等
とう

）が少
すく

ない 

12．電車
でんしゃ

やバスなどの交通
こうつう

機関
き か ん

が利用
り よ う

しづらい（路線図
ろ せ ん ず

などがわからないなど） 

13．障
しょう

がい者
しゃ

が利用
り よ う

できるトイレが少
すく

ない（トイレを見
み

つけることが難
むずか

しい） 

14．その他
た

（                                   ） 

15．特
とく

に困
こま

っていることはない 
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７ あなたの将来
しょうらい

の希望
き ぼ う

などについて 

問
とい

19 今後
こ ん ご

、どのような暮
く

らしをしたいですか。（○は１つ） 

１．家族
か ぞ く

と一緒
いっしょ

に暮
く

らしたい 

２．グループホームなどで暮
く

らしたい 

３．障
しょう

がいのある人
ひと

が入所
にゅうしょ

する施設
し せ つ

などで暮
く

らしたい 

４．家庭
か て い

をつくって暮
く

らしたい 

５．一人
ひ と り

で暮
く

らしたい 

６．その他
た

（                                   ） 

問
とい

20 問
とい

19のような暮
く

らしをする上
うえ

で心配
しんぱい

なことは何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１．障
しょう

がいの状態
じょうたい

に関
かん

すること 

２．健康
けんこう

に関
かん

すること 

３．住
す

む場所
ば し ょ

のこと 

４．家事
か じ

のこと 

５．生活
せいかつ

するための資金
し き ん

 

６．金銭
きんせん

管理
か ん り

に関
かん

すること 

７．契約
けいやく

など手続
て つ づ

きに関
かん

すること 

８．65歳
さい

になった時
とき

のサービス利用
りよう

（介護
かいご

保険
ほけん

サービスへの移行
いこう

など）のこと 

９．仕事
し ご と

に関
かん

すること（就 職
しゅうしょく

、復職
ふくしょく

） 

10．人間
にんげん

関係
かんけい

（家族
か ぞ く

、友人
ゆうじん

、隣人
りんじん

など） 

11．日中
にっちゅう

の過
す

ごし方
かた

 

12．その他
た

（                         ） 

13．特
とく

に心配
しんぱい

ごとはない 

※「４．家事
か じ

のこと」と回答
かいとう

した方
かた

にお聞
き

きします。 

問
とい

20-１ 心配
しんぱい

な家事
か じ

は何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１．食事
しょくじ

 ２．買
か

い物
もの

 

３．洗濯
せんたく

 ４．掃除
そ う じ

・整理
せ い り

整頓
せいとん

 

５．ごみ出
だ

し ６．その他
た

（             ） 

→問
とい

21へ 

→問
とい

20-１へ 

→問
とい

21へ 

→問
とい

21へ 
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問
とい

21 将来
しょうらい

、主
おも

に介助
かいじょ

・援助
えんじょ

している人
ひと

（家族
か ぞ く

など）が先
さき

に亡
な

くなったり、高齢
こうれい

になって介助
かいじょ

が

難
むずか

しくなったりした時
とき

に備
そな

えて、何
なに

か準備
じゅんび

をしていますか。（○は１つ） 

１．具体的
ぐたいてき

に準備
じゅんび

している 

２．具体的
ぐたいてき

な準備
じゅんび

はしていないが、家族
か ぞ く

などと今後
こ ん ご

のことについて話
はな

し合
あ

っている 

３．特
とく

に準備
じゅんび

していない 

※「１．具体的
ぐたいてき

に準備
じゅんび

している」と回答
かいとう

した方
かた

にお聞
き

きします。 

問
とい

21-１ 準備
じゅんび

していることは何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１．住
す

む場所
ば し ょ

の確保
か く ほ

 ２．生活費
せいかつひ

（収 入
しゅうにゅう

）の確保
か く ほ

 

３．お金
かね

の管理
か ん り

や契約
けいやく

 ４．日常的
にちじょうてき

な移動
い ど う

手段
しゅだん

の確保
か く ほ

 

５．家事
か じ

など日常
にちじょう

生活
せいかつ

で必要
ひつよう

なサポートの確保
か く ほ

 ６．近所
きんじょ

の人
ひと

との交流
こうりゅう

 

７．困
こま

った時
とき

に相談
そうだん

するところの確保
か く ほ

 ８．その他
た

（            ） 

８ 相談
そうだん

について 

問
とい

22 あなたが日常
にちじょう

生活
せいかつ

や障
しょう

がいのことなどで困
こま

った時
とき

に、相談
そうだん

できる人
ひと

は誰
だれ

ですか。 

（○はいくつでも） 

１．家族
か ぞ く

・親
しん

せき ２．障
しょう

がいのある友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

３．友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

、近所
きんじょ

の人
ひと

 ４．相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

、ケアマネジャー 

５．病院
びょういん

のスタッフ ６．通所
つうしょ

施設
し せ つ

や勤務先
きんむさき

のスタッフ 

７．市
し

役所
やくしょ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

（障
しょう

がい者
しゃ

支援課
し え ん か

） ８．市
し

役所
やくしょ

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

（障
しょう

がい者
しゃ

支援課
し え ん か

以外
い が い

） 

９．相談
そうだん

支援
し え ん

センターのスタッフ（ぽっぷ、 

ゆー・あい、かけはし など） 

10．ホームヘルパー、ガイドヘルパー 

11．民生
みんせい

委員
い い ん

や障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

 12．ボランティア 

13．その他
た

（             ） 14．誰
だれ

もいない 

問
とい

23 あなたが相談
そうだん

について困
こま

ることは何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１．夜間
や か ん

や休日
きゅうじつ

などに相談
そうだん

するところがない ２．どこ（誰
だれ

）に相談
そうだん

したらよいのかわからない 

３．相談
そうだん

しても満足
まんぞく

のいく回答
かいとう

が得
え

られない ４．プライバシー保護
ほ ご

に不安
ふ あ ん

がある 

５．その他
た

（             ） ６．特
とく

に困
こま

ることはない 

→問
とい

21-１へ 

→問
とい

22へ 

→問
とい

22へ 
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９ 差別
さ べ つ

や権利
け ん り

擁護
よ う ご

のことについて 

問
とい

24 あなたはこの１年
ねん

（令和
れ い わ

６年
ねん

９月
がつ

～令和
れ い わ

７年
ねん

８月
がつ

）の間
あいだ

に、障
しょう

がいがあることで差別
さ べ つ

をう

けたことがありましたか。（○は１つ） 

１．差別
さ べ つ

をうけたことがよくあった 

２．差別
さ べ つ

をうけたことが少
すこ

しあった 

３．特
とく

になかった 

問
とい

25 あなたがこの１年
ねん

（令和
れ い わ

６年
ねん

９月
がつ

～令和
れ い わ

７年
ねん

８月
がつ

）の間
あいだ

に体験
たいけん

した「差別
さ べ つ

を感
かん

じた対応
たいおう

」

と、「気遣
き づ か

いや思
おも

いやりを感
かん

じた対応
たいおう

」についてお聞
き

かせください。（自由
じ ゆ う

記入
きにゅう

） 

① 差別
さ べ つ

を感
かん

じた対応
たいおう

（どのような場面
ば め ん

で、誰
だれ

から） 

 

 

 

 

② 気遣
き づ か

いや思
おも

いやりを感
かん

じた対応
たいおう

（どのような場面
ば め ん

で、誰
だれ

から） 

 

 

 

問
とい

26 あなたは成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

について知
し

っていますか。（○は１つ） 

※成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

とは、知的障
ちてきしょう

がいや精神障
せいしんしょう

がいなどの理由
り ゆ う

により、自分
じ ぶ ん

ひとりで判断
はんだん

す

ることが難
むずか

しい方
かた

の財産
ざいさん

や権利
け ん り

を守
まも

る制度
せ い ど

です。 

１．制度
せ い ど

の名前
な ま え

も内容
ないよう

も知
し

っていた 

２．制度
せ い ど

の名前
な ま え

を聞
き

いたことはあるが、内容
ないよう

は知
し

らなかった 

３．まったく知
し

らなかった 
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問
とい

27 あなたは成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

を活用
かつよう

したいと思
おも

いますか。（○は１つ） 

１．既
すで

に活用
かつよう

している 

２．将来
しょうらい

必要
ひつよう

になったら活用
かつよう

したい 

３．活用
かつよう

したいとは思
おも

わない 

４．わからない 

※「３．活用
かつよう

したいとは思
おも

わない」と回答
かいとう

した方
かた

にお聞
き

きします。 

問
とい

27-１ 活用
かつよう

したいとは思
おも

わない理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１．制度
せ い ど

の内容
ないよう

がよくわからないから 

２．相談先
そうだんさき

がわからないから 

３．知
し

らない人
ひと

に面倒
めんどう

をみてもらうのは不安
ふ あ ん

だから 

４．家族
か ぞ く

信託
しんたく

など別
べつ

の制度
せ い ど

を既
すで

に利用
り よ う

しているから（利用
り よ う

を想定
そうてい

しているから） 

５．必要
ひつよう

がないから 

６．その他
た

（                                   ） 

10 情報
じょうほう

入手
にゅうしゅ

などについて 

問
とい

28 あなたは福祉
ふ く し

制度
せ い ど

やサービスなどの情報
じょうほう

をどこから入手
にゅうしゅ

していますか。（○はいくつでも） 

１．市
し

役所
やくしょ

の窓口
まどぐち

 ２．市
し

のホームページ 

３．広報
こうほう

みたか ４．障
しょう

がい者
しゃ

のためのしおり 

５．インターネットやＳＮＳ ６．障
しょう

がい福祉
ふ く し

施設
し せ つ

のスタッフ 

７．相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

、ケアマネジャー ８．相談
そうだん

支援
し え ん

センター（ぽっぷ、ゆー・あい、

かけはしなど）のスタッフ 

９．病院
びょういん

のスタッフ、掲示板
けいじばん

 10．障
しょう

がい当事者
とうじしゃ

団体
だんたい

の会合
かいごう

・会報
かいほう

など 

11．家族
か ぞ く

や親
しん

せき 12．友人
ゆうじん

や知人
ち じ ん

 

13．民生
みんせい

委員
い い ん

や障
しょう

がい者
しゃ

相談員
そうだんいん

 14．その他
た

（             ） 

15．特
とく

にない・情報
じょうほう

は入手
にゅうしゅ

していない  

 

  

→問
とい

28へ 

→問
とい

27-１へ 

→問
とい

28へ 

→問
とい

28へ 
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問
とい

29 あなたが普段
ふ だ ん

の生活
せいかつ

でコミュニケーションを取
と

る時
とき

に使用
し よ う

している手段
しゅだん

は何
なん

ですか。 

(○はいくつでも) 

１．対面
たいめん

 

２．電話
で ん わ

 

３．ファクス 

４．電子
で ん し

メール・ショートメッセージ 

５．点字
て ん じ

 

６．手話
し ゅ わ

 

７．要約
ようやく

筆記
ひ っ き

 

８．コミュニケーション支援
し え ん

ボード 

９．ＬＩＮＥ、Ｘ（旧Ｔｗｉｔｔｅｒ）などのＳＮＳ 

10．その他
た

（                                   ） 

問
とい

30 あなたが情報
じょうほう

入手
にゅうしゅ

やコミュニケーションで困
こま

ることは何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１．案内
あんない

表示
ひょうじ

がわかりにくい 

２．音声
おんせい

情報
じょうほう

が少
すく

ない 

３．文字
も じ

情報
じょうほう

が少
すく

ない 

４．問
と

い合
あ

わせ先
さき

の情報
じょうほう

にファクス番号
ばんごう

やメールアドレスの記載
き さ い

がない 

５．公共
こうきょう

施設
し せ つ

に要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

がいない 

６．公共
こうきょう

施設
し せ つ

に手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

がいない 

７．話
はなし

をうまく組
く

み立
た

てられない、うまく質問
しつもん

できない 

８．相手
あ い て

が介助者
かいじょしゃ

と話
はな

してしまう 

９．複雑
ふくざつ

な文章
ぶんしょう

表現
ひょうげん

がわかりにくい 

10．難
むずか

しい言葉
こ と ば

や早口
はやくち

で話
はな

されるとわかりにくい 

11．その他
た

（                                   ） 

12．特
とく

に困
こま

ることはない 
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11 災害
さいがい

時
じ

対策
たいさく

、緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

などについて 

問
とい

31 あなたが災害
さいがい

に備
そな

えて、準備
じゅんび

をしていることは何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１．非常
ひじょう

持
も

ち出
だ

し袋
ぶくろ

の準備
じゅんび

 

２．水
みず

や食 料
しょくりょう

などの備蓄
び ち く

 

３．薬
くすり

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

などの備蓄
び ち く

 

４．一時
い ち じ

避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

や避難所
ひなんじょ

の場所
ば し ょ

の確認
かくにん

 

５．避難所
ひなんじょ

へのルートの確認
かくにん

 

６．避難
ひ な ん

する時
とき

の介助
かいじょ

・支援
し え ん

者
しゃ

の確保
か く ほ

 

７．連絡
れんらく

方法
ほうほう

などのコミュニケーション手段
しゅだん

の確保
か く ほ

・取
と

り決
き

め 

８．情報
じょうほう

入手
にゅうしゅ

手段
しゅだん

の確保
か く ほ

 

９．ヘルプカードの所持
し ょ じ

・記載
き さ い

 

10．医療的
いりょうてき

ケアが受
う

けられる環境
かんきょう

の確保
か く ほ

 

11．その他
た

（                                   ） 

12．特
とく

に準備
じゅんび

していない 

問
とい

32 あなたが災害
さいがい

時
じ

の備
そな

えとして足
た

りていないこと、できていないことは何
なん

ですか。 

（○はいくつでも） 

１．非常
ひじょう

持
も

ち出
だ

し袋
ぶくろ

の準備
じゅんび

 

２．水
みず

や食 料
しょくりょう

などの備蓄
び ち く

 

３．薬
くすり

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

などの備蓄
び ち く

 

４．一時
い ち じ

避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

や避難所
ひなんじょ

の場所
ば し ょ

の確認
かくにん

 

５．避難所
ひなんじょ

へのルートの確認
かくにん

 

６．避難
ひ な ん

する時
とき

の介助
かいじょ

・支援
し え ん

者
しゃ

の確保
か く ほ

 

７．連絡
れんらく

方法
ほうほう

などのコミュニケーション手段
しゅだん

の確保
か く ほ

・取
と

り決
き

め 

８．情報
じょうほう

入手
にゅうしゅ

手段
しゅだん

の確保
か く ほ

 

９．ヘルプカードの所持
し ょ じ

・記載
き さ い

 

10．医療的
いりょうてき

ケアが受
う

けられる環境
かんきょう

の確保
か く ほ

 

11．その他
た

（                                   ） 

12．不足
ふ そ く

しているもの・できていないことは特
とく

にない 
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問
とい

33 あなたが災害
さいがい

時
じ

の準備
じゅんび

をする上
うえ

で、困
こま

っていることは何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１．何
なに

を備蓄
び ち く

すればいいのかわからない 

２．備蓄
び ち く

を保管
ほ か ん

するスペースがない 

３．備蓄
び ち く

を用意
よ う い

する経済的
けいざいてき

な余裕
よ ゆ う

がない 

４．備蓄品
びちくひん

の使用
し よ う

期限
き げ ん

を管理
か ん り

できない 

５．一時
い ち じ

避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

や避難所
ひなんじょ

の位置
い ち

がわからない 

６．避難
ひ な ん

ルートが適切
てきせつ

なのかわからない 

７．避難
ひ な ん

時
じ

における介助
かいじょ

・支援者
しえんしゃ

がいない 

８．非常時
ひじょうじ

に利用
り よ う

できる情報
じょうほう

入手
にゅうしゅ

手段
しゅだん

・連絡
れんらく

手段
しゅだん

が限
かぎ

られている 

９．非常時
ひじょうじ

に医療的
いりょうてき

ケアが受
う

けられる環境
かんきょう

がない 

10．その他
た

（                                   ） 

11．特
とく

に困
こま

っていることはない 

問
とい

34 あなたが避難所
ひなんじょ

での生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な支援
し え ん

は何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

１．救援
きゅうえん

物資
ぶ っ し

（食事
しょくじ

・水
みず

・衣服
い ふ く

・薬
くすり

など）の配給
はいきゅう

 

２．プライバシーの確保
か く ほ

 

３．施設
し せ つ

のバリアフリー化
か

 

４．施設内
しせつない

を移動
い ど う

する時
とき

のサポート 

５．コミュニケーション支援
し え ん

 

６．医療的
いりょうてき

ケアが受
う

けられる設備
せ つ び

の確保
か く ほ

 

７．障
しょう

がいのある人
ひと

の家族
か ぞ く

への支援
し え ん

 

８．その他
た

（                                   ） 

９．特
とく

にない 
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12 ご意見
い け ん

・ご要望
ようぼう

等
とう

について 

問
とい

35 あなたが障
しょう

がいのある方
かた

への取
と

り組
く

みとして、今後
こ ん ご

、三鷹市
み た か し

に重点的
じゅうてんてき

に進
すす

めてほしいこと

は何
なん

ですか。（○はいくつでも） 

福祉
ふ く し

サービス 

に関
かん

すること 

１．ホームヘルプサービスを充実
じゅうじつ

させること 

２．グループホームやアパートなどで自立
じ り つ

して暮
く

らせるようにすること 

３．通所
つうしょ

施設
し せ つ

やデイケア施設
し せ つ

を充実
じゅうじつ

させること 

４．日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

や移動
い ど う

支援
し え ん

を充実
じゅうじつ

させること 

５．重度
じゅうど

の障
しょう

がいがあっても、地域
ち い き

の中
なか

で通
かよ

える場所
ば し ょ

（日中
にっちゅう

活動
かつどう

の 

場
ば

）を確保
か く ほ

すること 

６．重度
じゅうど

の人
ひと

のための入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

や短期
た ん き

入所
にゅうしょ

を整備
せ い び

すること 

７．障
しょう

がい者
しゃ

が高齢
こうれい

になって介護
か い ご

が必要
ひつよう

になった時
とき

に生活
せいかつ

できる場所
ば し ょ

を確保
か く ほ

す

ること 

８．市
し

のＷｅｂサイトの情報
じょうほう

を充実
じゅうじつ

させること 

生活
せいかつ

環境
かんきょう

に 

関
かん

すること 

９．道路
ど う ろ

や公共
こうきょう

施設
し せ つ

などを障
しょう

がいのある人
ひと

にも使
つか

いやすくすること 

10．スポーツ、レクリエーション、文化
ぶ ん か

活動
かつどう

に参加
さ ん か

しやすくすること 

11．バスや鉄道
てつどう

などの交通
こうつう

機関
き か ん

をバリアフリーにすること 

12．地震
じ し ん

や台風
たいふう

などの災害
さいがい

時
じ

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

や安全
あんぜん

対策
たいさく

を充実
じゅうじつ

すること 

13．障
しょう

がいのある人
ひと

もない人
ひと

も、お互
たが

いに理解
り か い

しあって協 力
きょうりょく

していくこと 

14．障
しょう

がいのある人
ひと

への差別
さ べ つ

や偏見
へんけん

をなくすこと 

地域
ち い き

社会
しゃかい

に 

関
かん

すること 

15．障
しょう

がいのある人
ひと

への相談
そうだん

窓口
まどぐち

を充実
じゅうじつ

させること 

16．一人
ひ と り

ひとりの個性
こ せ い

を生
い

かした保育
ほ い く

や教育
きょういく

を進
すす

めること 

17．障がいのある人
ひと

が、企業
きぎょう

などで働
はたら

けるように支援
し え ん

すること 

18．手話
し ゅ わ

、要約
ようやく

筆記
ひ っ き

、点字
て ん じ

などコミュニケーションの支援
し え ん

を充実
じゅうじつ

すること 

19．障
しょう

がいのある人
ひと

が安心
あんしん

して医療
いりょう

を受
う

けられるようにすること 

20．自立
じ り つ

して暮
く

らせるように、グループホームやひとり暮
ぐ

らしを体験
たいけん

できる場
ば

があること 

全般
ぜんぱん

 21．その他
た

（                           ） 
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問
とい

36 あなたが障
しょう

がいのある方
かた

への取
と

り組
く

みとして、今後
こ ん ご

、三鷹市
み た か し

に新
あら

たに取
と

り組
く

んでほしいこ

とや特
とく

に充実
じゅうじつ

してほしいことを教
おし

えてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご協 力
きょうりょく

ありがとうございました 

お手数
て す う

ですが、記入
きにゅう

もれがないかご確認
かくにん

いただき、調査票
ちょうさひょう

を同封
どうふう

の返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

に入
い

れて 

ご返送
へんそう

（切手
き っ て

不要
ふ よ う

）くださいますよう、お願
ねが

い申
もう

し上
あ

げます。 

３つ 

おり 
３つ 

おり 

３つ 

おり 

３つ 

おり 


