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 あ 声を 聞 せく い 
生活と福祉 いて アンケート 協力 願い  

三鷹市 住 慣 地域 生涯 わ 安心し 暮 し い
実現 目指し 福祉サービス 充実 取 組 い す  

度 障 い あ 方 生活実態や障 い福祉 関す 考え 聞 せ い
三鷹市 障 い福祉施策 活 す 調査 行う し し 障 い あ 方へ
支援 充実す 本調査 協力く い す う 願いい し す  

令和 年 月 三鷹市長 河村 孝 

回答 あ て 願い 

◼ あ 宛名 本人 回答く い ひ 回答す 難しい場
合 施設 職員 方や 家族 方 サ ー 受 回答し い
い 結構 す  

◼ 調査 無記名 行わ 統計的 処理 す 回答い い 内容
調査目的以外 使用す あ せ  

回答方法 いて 

◼ 記入 終わ し 令和４年 10月 xx日 xx曜日 返信用封
筒 切手不要 入 返送く い  

◼ 音声読 上 用 テキス 形式 ン ー 希望 場合 件名 生
活 福祉 ン ー  テキス 調査票希望 し 本文 空欄 障 い者支援
課 shien@city.mitaka.lg.jp ー 寄せく い  

mailto:shien@city.mitaka.lg.jp


F 票 高齢障害者対象 

2 

 

調査 内容 いて 

 記入い く方 い 聞 し す................................................................................ 3 

 あ 宛名 方 自身 い 聞 し す ............................................................ 3 

 福祉サービス等 い 聞 し す .................................................................................. 5 

 社会活動 い 聞 し す ........................................................................................... 7 

 相談 い 聞 し す .................................................................................................. 9 

 差別や権利擁護 い 聞 し す ......................................................................... 9 

 情報 入手やコ ュニ ーション い 聞 し す ......................................................... 10 

 災害時 対策 緊急時 対応 い 聞 し す ........................................................11 
 

※答え く い質問や 記入し い項目 あ し そ 質問 飛 し  

次 質問 進 く い  

～ アンケート結果 、市 障 い福祉施策 げてい ます ～ 

例え 前回 令和元年度 ン ー 結果 次 う 活用 し  

■ 広報・啓発活動 充実 げま 【 

頂い 意見  外出 際 わ 人 障 い 気 くく 手助 求 難しい  

改善 施策  チ シ 配布や公共交通機関 広告等 ー や カー 周知 進
障 い 特性やサ ー 方法 市民向 ーフ ッ

活用し 外見 わ くい障 い い 周知 図 し  

■ 地域生活支援拠点 充実 げま 【 

頂い 意見  自立し 暮 せ う ー ホー や一人暮 し 体験 場 あ
ー ホー や パー 自立し 暮 せ う す 重点的 進
ほしい  

改善 施策  障 い者 児 重度化・高齢化 見据え 地域全体 居住支援 提供す 地域生活
支援拠点 い 緊急時 迅速・確実 相談支援や宿泊体験施設 整備
進 い す  

アンケート 関す 問い合わせ先  三鷹市 健康福祉部 障 い者支援課 

電話：0422-29-9232／フ ス：0422-47-9577／ ー ：shien@city.mitaka.lg.jp 

mailto:shien@city.mitaka.lg.jp
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 記入い く方 い 聞 ま  

問  用紙さ調査票） 記入 。さ〇 ） 

．宛名 方 本人 記入 

．宛名 方 回答 聞い 、別 方 代筆 

．宛名 方 回答 い 、別 方 回答 

 あ さ宛名 方） 自身 い 聞 ま  

問  あ さ宛名 方） 性別 回答く い。さ〇 ） 

．男性 ．女性 ．答え く い 

問  あ さ宛名 方） 年齢 回答く い。さ 月 日現在、○ ） 

．65～69歳 

．70～74歳 

．75～79歳 

．80～84歳 

．85歳以上 

問  現在住 い 地域 。さ〇 ） 

．井口 

．深大寺 

．野崎 

．大沢 

．上連雀 

．下連雀 

．牟礼 

．新川 

．北野 

10．中原 

11．井 頭 

問  住 い 住居 、次 あ ま 。さ〇 ） 

．持 家さ一戸建 ざ 

．持 家さ ン ョンざ 

．賃貸住宅 

．都営・市営住宅 

． ー ー  

．社宅・寮 

．そ 他さ            ざ 

問  あ さ宛名 方） 、 一緒 暮 いま 。さ○ いく ） 

．ひ 暮  

．配偶者さ夫 く 妻ざ 

．子  

．親 

．兄弟姉妹 

．そ 他 親族 

．友人・知人 

． ー ー 職員 仲間 

．そ 他さ            ざ 
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問  持 手帳等 、 。さ○ いく ） 

身体障 い 

．身体障害者手帳 級 

．身体障害者手帳 級 

．身体障害者手帳 級 

．身体障害者手帳 級 

．身体障害者手帳 級 

．身体障害者手帳 級 

知的障 い 
．愛 手帳 度 

．愛 手帳 度 

．愛 手帳 度 

10．愛 手帳 度 

精神障 い 

11．精神障害者保健福祉手帳 級 

12．精神障害者保健福祉手帳 級 

13．精神障害者保健福祉手帳 級 

14．自立支援医療費(精神通院)支給認定受給者証 

難病 
15．特定医療費さ指定難病ざ受給者証 

16． 都医療券 

 17．い 持 い い 

※問 6-1 、身体障害者手帳 持 方 聞 ま 。 

問 6-1 手帳 記載 い 障 い 、次 う 。さ○ いく ） 

．視覚障害 

．聴覚障害 

．平衡機能障害 

．音声・言語・そ く機能障害 

．肢体不自由さ上肢、下肢、体幹、運動機能障害 ざ 
．内部機能障害さ心臓、腎臓、肝臓、呼吸器、大腸 ざ 

※問 6-1-1 、問 6-1 ち ．視覚障害」 回答 方 聞 ま 。 

問 6-1-1 あ 視覚障害 先天的 。後天的 。さ○ ） 

．先天的  ．後天的  

※問 6-1-2 、問 6-1 ち ．聴覚障害」 回答 方 聞 ま 。 

問 6-1-2 あ 聴覚障害 先天的 。後天的 。さ○ ） 
．先天的  ．後天的  
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問  あ さ宛名 方） 障害支援区分 、次 う 。さ〇 ） 

．区分  

．区分  

．区分  

．区分  

．区分  

．区分  

．申請 非該当 

．申請 い い 

問  あ さ宛名 方） 、介護保険 要支援・要介護認定 受け いま 。さ〇 ） 

．要支援  

．要支援  

．要介護  

．要介護  

．要介護  

．要介護  

．要介護  

．申請 非該当 

．認定 受け い い 

 福祉サービ 等 い 聞 ま  

問  現在、利用 い 障害福祉サービ 次 う 。さ〇 いく ） 

．居宅介護 

さ ー ざ 

．重度訪問介護 

．同行援護 

．行動援護 

．生活介護 

．自立訓練さ機能訓練ざ 

．自立訓練さ生活訓練ざ 

．就労移行支援 

．就労継続支援 

10．就労定着支援 

11．療養介護 

12．短期入所 

13． ー ー  

14．施設入所支援 

15．自立生活援助 

16．地域移行支援 

17．地域定着支援 

18．そ 他 

さ        ざ 

問 10 障害福祉サービ 利用 あ 、感 い 課題 何 。 

さ〇 いく ） 

．利用 いサービ 希望 日 時
間 使え い 

．利用資格 条件さ認定 ざ 合わ 

い 

．利用 い事業所 空 い 

． 事業者 い わ い 

．利用方法・契約方法 わ い 

．利用 いサービ 市内 い 

． う サービ 利用
わ い 

．利用 い サービ 不満 あ  

．サービ 利用 自己負担 大
い 

10．そ 他 

さ               ざ 

11．課題 特 感 い い 
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問 11 あ さ宛名 方） 、介護保険サービ 使 いま 。さ○ ） 

．使 い  ．使 い い 

※問 11-1 、問 11 ち ．使 い い」 回答 方 聞 ま 。 

問 11-1 介護保険サービ 使 い い理由 何 。さ○ いく ） 

．特 介護保険サービ 利用  

必要 い  

．介護保険サービ 中 、利用
いサービ い  

．心身 状況 、介護保険 サービ
利用
 

．契約 手続 仕方 わ  

 

．利用料 食費 実費 負担 大
さ負担 大 い 思 ざ  

． う サービ 事業者 あ
、 くわ  

．障害福祉サービ け 十分  

．わ い 

．そ 他 

さ               ざ 

問 12 あ さ宛名 方） 、65歳 ま 、障害福祉サービ 利用 いま
。さ〇 ） 

．利用 い  ．利用 い い 

．わ い 

※問 12-1 、問 12 ち ．利用 い 」 回答 方 聞 ま 。 

問 12-1 65歳以降、サービ 利用 関 、次 う 問題 あ ま 。①～⑥
い 、あ ま ○ け く い。 項目

ち ．」 ○ け 方 、括弧内 具体的 内容 記入く い。 

項目 選択肢 

 使い いサー
ビ 施設 

．利用 く  

さ内容                       ざ 

．変わ 利用  

．わ い 

 利用回数 利
用時間 

．減 得 く  

さ内容                       ざ 

．変わ 利用  

．わ い 
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項目 選択肢 

 障 い特性
理解 対応 

．受け く  

さ内容                       ざ 

．理解 対応 受け  

．わ い 

 経済的 負担 

．増え  

さ内容                       ざ 

．変わ  

．わ い 

 家族 負担 

．増え  

さ内容                       ざ 

．変わ  

．わ い 

 ～ 以外
問題 

．あ  

さ内容                       ざ 

．  

．わ い 

 社会活動 い 聞 ま  

問 13 あ さ宛名 方） 、 く い外出 ま 。通院や買い物、日常 散歩 、
べ 含 答えく い。さ〇 ） 

．週 日以上 

．週 ～ 日 

．週 ～ 日 

．月 ～ 日 

．ほ 外出 い 

．そ 他さ      ざ 
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問 14 外出 際 困 い あ ま 。さ〇 いく ） 

．身近 付 添 く 人さ家族、
ン 等ざ い い 

．障 い サービ 支援 受け
い 

．他人 会話 難 い 

．目的地 経路さ道順ざ 覚え い 

． わ 人 障 い 気 くく、
手助け 求 難 い 

．特 手助け 求 い わけ い
時 、声 け う 

．歩道 狭く、道路 段差 多い 

．道路 放置自転車 障害物 多
く、歩 くいさ車い 通 くいざ 

．建物 階段 多く、利用 くい 

10．障 い者用駐車場 少 い 

11．気軽 利用 移送手段さ ン
ャ 、福祉タ ー等ざ 少 い 

12．電車 交通機関 利用
いさ路線図 わ い ざ 

13．障 い者 利用 少 い
さ 見 け 難 いざ 

14．そ 他さ            ざ 

15．特 困 い い 

問 15 新型コロ ウイル 感染症さCovid-19） 拡大 伴い、 う 生活 変化 あ
ま 。さ○ いく ） 

．自由 使え 時間 増え  

．人 会う 軽減  

．在宅勤務等 通勤・通所時  

軽減  

．外出 くく、気分転換・  

解消 う く く  

．体力 低下  

．通院・通所 くく  

．福祉サービ 利用 減  

．他 人 コ ュニ ー ョン 取  

くく  

． 着用 肌 不快感 痛  

覚え う  

10． ン ン 申 込 支払い  

わ くく、必要 手続  

くく  

11．新 い生活様式 支出さ  

消毒液 購入費ざ 増え  

12．収入 減少  

13．そ 他 

さ              ざ 

14．特 い 
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 相談 い 聞 ま  

問 16 あ さ宛名 方） 、日常生活や障 い 困 時 、相談
く 人 誰 。さ〇 いく ） 

．家族・親  

．障 い あ 友人・知人 

．友人・知人、近所 人 

．相談支援専門員、 ネー ャー 

．病院 タッ  

．通所施設 勤務先 タッ  

．市役所 相談窓口さ障 い者支援課 ざ 

．市役所 相談窓口さ障 い者支援課以外ざ 

．支援センター タッ さ 、 

ゆー・あい、 け ざ 

10． ー ー、 ー 

11．民生委員 障 い者相談員 

12． ン  

13．そ 他さ            ざ 

14．誰 い い 

 差別や権利擁護 い 聞 ま  

問 17 あ さ宛名 方） 、障 い あ 、 年く い 間 、差別 感
、嫌 思い あ ま 。さ○ ） 

．差別 感 、嫌 思い くあ  

．差別 感 、嫌 思い 少 あ  

．特  

問 18 年さ令和 年 月～令和 年 月）く い 間 、実際 あ さ宛名 方）
や 家族等 体験 ち差別 感 対応」 、ち気遣いや思いや 感 対応」
い 聞 せく い。さ自由記入） 

 う 場面 、誰 差別 感
対応 あ 。 

 う 場面 、誰 気遣い 思い
感 対応 あ 。 
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問 19 成年後見制度 、知的障 いや精神障 い 理由 、自分ひ 判断
難 い方 財産 権利 守 制度 。あ 、成年後見制度

い 知 いま 。さ○ ） 

．成年後見制度 いう名前 内容 知 い  

．成年後見制度 いう名前 聞い あ 、内容 知  

．成年後見制度 いう名前 内容 知  

問 20 あ さ宛名 方） 、成年後見制度 活用 い 思いま 。さ○ ） 

．既 活用 い  

．今 必要 い 、将来必要 活用 い 

．活用 い 思わ い 

．わ い 

※問 20-1 、問 20 ち ．活用 い 思わ い」 回答 方 聞 ま 。 

問 20-1 活用 い 思わ い理由 何 。さ○ いく ） 

．制度 内容 くわ い  

．相談先 わ い  

．知 い人 面倒 う  

不安  

．家族信託 別 制度 既 利用
い  

．そ 他さ            ざ 

 情報 入手やコミュ ケーション い 聞 ま  

問 21 福祉制度やサービ 情報 入手 いま 。さ○ いく ） 

．市役所 窓口 

．市 ー ー  

．広報  

．障 い者  

． ンターネッ SNS 

．障 い福祉施設 タッ  

．病院 タッ 、掲示板 

．相談支援センターさ 、ゆー・ 

あい、 け ざ タッ  

．障 い当事者団体 会合・会報  

10．家族 親  

11．友人 知人 

12．民生委員 障 い者相談員 

13．そ 他さ           ざ 

14．特 い・情報 入手 い い 
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問 22 普段 生活 コミュ ケーション 取 時 使用 い 手段 何 。 

(○ いく ) 

．対面 

．電話 

．  

．電子 ー ・ ョー ッセー  

．点字 

．手話 

．要約筆記 

．コ ュニ ー ョン支援 ー  

．LINE、Twitter SNS 

10．そ 他さ           ざ 

問 23 あ さ宛名 方） 、情報入手やコミュ ケーション 困 あ ま 。
さ○ いく ） 

．案内表示 わ くい 

．音声情報 少 い 

．文字情報 少 い 

．問い合わ 先 情報 番号
ー 記載 い 

．公共施設 要約筆記者 い い 

．公共施設 手話通訳者 い い 

．話 う く組 立 い、う く
質問 い 

．相手 介助者 話 う 

．複雑 文章表現 わ くい 

10．難 い言葉 早口 話 わ
くい 

11．そ 他さ            ざ 

12．特 困 い 

 災害時 対策、緊急時 対応 い 聞 ま  

問 24 災害 備え 、 う 準備 いま 。さ○ いく ） 

．非常持 出 袋 準備 い  

．水 食料 備蓄 い  

．薬 日常生活用具 備蓄  

い  

．一時避難場所 避難所 場所 確認
い  

．避難所 ー 確認 い  

．避難 時 介助・支援 確保 い  

．連絡方法 コ ュニ ー ョン手
段 確保 い  

．情報入手手段 確保 い  

． ー 常 持 い  

10．医療的 受け 環境 確保
い  

11．そ 他さ           ざ 

12．特 準備 い い 
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問 25 災害時 備え 足 い い 、 い い 何 。さ○ いく ） 

．非常持 出 袋 準備 

．水 食料 備蓄 

．薬 日常生活用具 備蓄 

．一時避難場所 避難所 場所 確認 

．避難所 ー 確認 

．避難 時 介助・支援者 確保 

．連絡方法 コ ュニ ー ョン手
段 確保・取 決  

．情報入手手段 確保 

． ー 所持・記載 

10．医療的 受け 環境 確保 

11．そ 他さ           ざ 

12．不足 い ・ い い
特 い 

問 26 災害時 準備 上 、困 い 何 。さ○ いく ） 

．何 備蓄 いい わ い 

．備蓄 保管 ー い 

．備蓄 用意 経済的 余裕 い 

．備蓄品 使用期限 管理 い 

．一時避難場所 避難所 位置 わ
い 

．避難 ー 適切 わ い 

．避難時 け 介助・支援者 い い 

．非常時 利用 情報入手手段・ 

連絡手段 限 い  

．非常時 医療的 受け  

環境 い 

10．医療的 受け 環境 確保 

11．そ 他さ           ざ 

12．特 困 い い 

問 27 避難所生活 想定 場合 必要 支援 何 。さ○ いく ） 

．救援物資 配給 

． ー 確保 

．施設 ー化 

．施設内 移動 サ ー  

．コ ュニ ー ョン支援 

．医療的 受け 設備 確保 

．障 い あ 人 家族 支援 

．そ 他さ            ざ 

．特 い 

問 28 最後 、市 政策や生活 ー い 意見、 要望 自由 書 く い。 

 

 

協力あ とう いま  

手数 す 記入 い 確認い 調査票 同封 返信用封筒 切手不要  

入 返送く い す う 願い申し上 す  


