
三鷹市執務環境調査業務　質疑・回答

資料名 章・頁 質問事項 回答

三鷹市執務環境調査
業務仕様書

４　業務内容
(1) 現況調査業務
イ　文書量・物品量調査

「文書量・物品量調査」につ
いて、調査の目的は気積算出
に必要な収納什器の容積把握
と理解してよろしいでしょう
か。それとも、文書の分類・
保存期間管理・電子化等を含
む文書管理の改善提案までを
求められていますでしょう
か。

本業務における「文書量・物品量調査」につきまして
は、現時点における執務環境の実態把握の一環とし
て、気積算出に必要な収納什器等の容積を把握するこ
とを目的としております。
そのため、本調査において、文書の分類・保存期間の
見直しや電子化等を含む文書管理の改善提案までを直
接求めるものではございません。
なお、本調査結果については、今後の執務環境改善の
検討に活用する予定です。

三鷹市執務環境調査
業務仕様書

４　業務内容
（１）現況調査業務
エ　窓口利用状況及び来
庁者動線調査

対象窓口は何部門・何箇所で
しょうか。

対象は、以下の各窓口を想定しています（増減する可
能性あり）。
＜本庁舎＞
・１階（市民課、保険課、介護保険課、高齢者支援
　課、障がい者支援課）
・２階（相談・情報課、市税総合窓口、生活福祉課）
・４階（子ども育成課、子育て支援課、子ども・
　若者政策課）
・５階（地域福祉課、住宅政策課、緑と公園課）
＜第二庁舎＞
・２階（コミュニティ創生課、環境政策課、ごみ
　対策課、生活経済課、都市農業課、芸術文化課、
　生涯学習課）
・３階（契約管理課）
・４階（スポーツ推進課）

三鷹市執務環境調査
業務仕様書

５　対象施設 その他市民センター周辺関連
施設は計何箇所でしょうか。

1カ所を想定しています。

三鷹市執務環境調査
業務仕様書

５　対象施設 各建物で執務する職員数はお
およそ何人程度でしょうか。

各建物で働く職員数は以下のとおりです。
・本庁舎：約600名
・議場棟：約20名
・第二庁舎：約150名
・第三庁舎：約15人
・教育センター：約100人
・公会堂さんさん館：約５人

三鷹市執務環境調査
業務プロポーザル募
集要項

９　第二次審査
（１）実施方法

プレゼン時の機材について、
投影に必要なプロジェクター
やモニターはご用意いただけ
る認識でよろしいでしょう
か。

資料投影用のプロジェクタとスクリーンにつきまして
は、当市にてご用意いたします。
なお、公正な審査を確保する観点から、投影資料には
企業名その他企業を特定できる情報は記載しないよう
お願いいたします。
また、プロジェクタとスクリーン以外に必要な機器が
ある場合は、各自でご用意くださいますようお願いい
たします。
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