
（別紙６）

公表日 　令和８年３月31日

対象数 　17園 回収数　11園

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1

訪問支援員からの助言や説明は、具体的で

わかりやすく、取り入れやすいものです

か。

10 0 0

毎回のアドバイスがわかりやすく、とても勉強

になった。実際取り入れることで、子どもの成

長がみられた。

　今後も具体的かつ分かりやすい助言と説明に

努めます。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に

満足していますか。
10 0 1

専門知識の高い方がいらしてくれました。今、

対象児がどのような段階なのか、どのような場

面で不安を感じるのかなどをわかりやすく説明

していただき、大変参考になりました。／昨年

と引き続き同じ方だったのが育ちを共有出来て

ありがたかった／なるほどと思うことがたくさ

んあった。

　引き続き、研修等により訪問支援員の支援に

対する知識・技術の向上に努めます。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に

回答してくれていますか。
11 0 0 丁寧に答えてくださった。

引き続き、質問に対して適宜・適切に回答する

ことにより、安心して支援を受けられるように

努めます。

4

保育所等訪問支援を利用したことで、課題

や困りごとが解消または軽減されました

か。

9 0 0

対象児へのとらえ方、かかわり方、家庭との連

携など様々な面で参考になりました。同じ支援

員の方に継続していらしていただけたことで、

対象児の成長の度合い、その日は見られなかっ

たが園で困っていることへの助言など参考にな

りました。／子どもの発達過程において一時的

には軽減されるが、子どもの対応に困る事がま

だある。／少なくとも課題がどこにあるのか、

どのような場面がつらいのかが見通せるように

なった／まだまだ課題はあるものの、子どもの

変化が見られ、毎回相談することができたの

で、軽減された。

お子さまの変化や課題の共有を丁寧に行いなが

ら、課題や困りごとの解消につながる支援を

行っていきます。

5 事業所からの支援に満足していますか。 9 0 0

年間で6回の訪問支援だったが、月一回のペー

スもしくは二ヶ月に一度などコンスタントに訪

問支援があり相談にのってもらえると子どもの

安定にもつながり、担当者は安心に繋がる。

ご意見は今後の参考とさせていただき、できる

限り皆さまやお子さまの安心につながる支援に

努めてまいります

三鷹市子ども発達支援センター

(保育所等訪問支援事業)

事業所名

三鷹市子ども発達支援センターのホームページに掲載されている各種事業内容について、事

業内容・利用の流れ・必要な様式などを掲載してくださり、ありがとうございました。以前

より、わかりやすくなりました。にじプログラムの内容の記載も追加されているのですが、

もう少し具体的な内容を記載していただけると、利用を考えている方にとっては参考になる

と思います。ご検討／次年度も継続してもらいたいが、次年度としての審査が必要とのこ

と。子どもの健やかな発達を支援するため、また保育者が相談できる窓口としてあってほし

い。／センターに療育がなくなったことで専門家の意見を聞きづらくなっているので、この

事業をもっと増やしていただきたい／こちらの疑問に丁寧にお答えいただいています。担当

が迷っているときの助言は大変助かっております。希望する方すべてが受けられるとよいと

思いますが、機会があれば、今後も引き続きよろしくお願いします。／保護者の申し込みで

はあるが、来年度も引き続きお願いしたい。／保育巡回と支援事業の日程が近くなったこと

がある。今年は巡回と支援事業でアドバイスをしていただきたいことが重なってしまい同じ

ことを短期間に質問することになったことがある。／  当園に来てくださる先生は、的確な

アドバイスをくださいます。色々なお子さんが多くいらっしゃる中、保育士だけの知識や技

量だけではお世話ができなくなってきています。療育の支援を、さらに充実させていただけ

れば助かります。よろしくお願いいたします。

・ホームページの掲載内容についてのご意見は今後の参考とさせていただき、内容の充実に努め

てまいります。

・ご継続のご希望については、多くの方にこの事業を利用していただくため、ご希望に添えない

可能性がございますが、できるだけ対応できるよう努めてまいります。

・様々なご意見やご要望をお寄せいただき、誠にありがとうございます。皆さまからいただいた

お声は、今後の事業運営や支援の参考とさせていただきます。

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応

訪問先施設からの事業所評価の集計結果公表


