【様式５】

事　業　計　画　提　案　書

法人名　　　　　　　　　　　　　　　　　
１　法人運営
	(1) 法人の基本理念・経営理念


	(2) 介護保険サービス事業者としての実績及び認知症対応型共同生活介護の運営実績（認知症対応型共同生活介護の実績がない場合は、経験のある事業者等との連携及び支援の有無や経験のある従業員の採用の有無等）


	(3) 自己評価・外部評価（第三者評価）及び情報の公表に関する認識・取組


	(4) 法令等の遵守に関する取組（労働関係法令を含む）


	(5) 事業所の運営、管理者等に対するフォロー体制


	２　事業所運営

	(1) 認知症対応型共同生活介護の運営理念・基本方針等


	(2) 人員体制等について

	　

	①人員配置（日中、夜間・深夜）の考え方


	
	②欠員・病休等への対応（緊急時の応援体制、職員の補充等）


	
	③人材確保の取組、従業員の採用方針（管理者、計画作成担当者、介護職員の採用計画・選考方法等）


	
	④人材育成の方針、従業員の研修制度、資格取得支援体制、人事制度


	
	⑤新規採用時の研修、現場での教育（ＯＪＴ等）及びフォロー体制等（非常勤・派遣職員等含む）


	
	⑥従業員の処遇（労働条件、賃金等）と職場環境（メンタルヘルスケア、ハラスメント対策等）の改善、労働負荷に対する考え方（職員動線や人員配置、ボランティアの育成・活動など）、従業員の定着に向けた取組


	(3) サービスの質の向上に関する取組


	(4) 利用者・家族・地域等からの相談・要望・苦情への対応、組織体制（受付窓口、解決方法、再発防止体制等）


	(5) 運営管理について（マニュアルや規程等があるものは添付可）

	
	①日常的な点検体制及び安全対策、危機管理体制（ヒヤリ・ハット等含む）


	
	②緊急時・事故発生時の対応（管理者不在時や夜間の緊急対応含む）、事故防止・再発防止の取組


	
	③非常時・災害時（火災、地震、水害等）の対応、防災対策


	
	④衛生管理体制、感染症対策等の取組（感染対策委員会の開催、指針の整備、研修・訓練の実施等）


	
	⑤個人情報の取扱い及び守秘義務に関する認識、指針や体制づくり、従業員への周知等


	
	⑥業務継続計画（BCP）に基づく取組（研修・訓練の実施等）


	(6) 適正かつ効率的・効果的な事業運営を実現するための経営努力に関する取組、生産性向上に対する取組


	(7) 資金計画と収支シミュレーションの概要


	(8) 三鷹市環境方針や三鷹市地域防災計画、三鷹市高齢者自立支援・緊急時対応型ショートステイ事業等、市の方針・事業に対する取組


	３　サービス

	(1) 認知症高齢者に対するケアについての考え方、日常のケアを行うにあたっての方針等



	(2) 自立支援等を踏まえた日常生活上の支援（食事、入浴、排せつ等）に関する方針・取組（健康管理、身体機能の維持回復、重度化の予防等）


	(3) 医療的ケア・看取り（ターミナルケア）・中重度者の受入を含めた重度化への対応方針


	(4) サービス提供における人格尊重・尊厳保持・権利擁護等の方針・取組


	(5) 高齢者虐待防止、身体的拘束等適正化に関する認識・指針・取組（委員会の開催、研修の実施等）


	(6) 利用料金について（設定根拠、低所得者への配慮、生活保護の受入、利用者への説明方法等）



	４　地域・関係機関等との連携

	(1) 三鷹市の地域密着型サービスとしての認識、取組、地域包括ケアシステムの中で担う役割等


	(2) 地域住民への説明、事業への理解促進の取組


	(3) 家族との連携（意見交換、情報共有等）


	(4) 運営推進会議の目的や構成員、取組等


	(5) 災害時に備えた日常的な地域との連携・協力について


	(6) 地域に根差した事業展開について（利用者の家族間交流、関係団体やボランティア等との連携、地域資源の活用、地域交流・地域貢献の実績や地域性をふまえた具体的提案等）


	(7) 協力医療機関等（バックアップ施設含む）との日常的な連携体制、具体的な取組


	(8) 他のサービス事業者、地域包括支援センター、行政等との連携


	５　立地環境、施設設備

	(1) 立地条件・特徴、生活環境・周辺環境をふまえた配慮、交通安全対策等


	(2) 建物概要（別添可）


	(3) 自然災害のリスク評価と災害時（火災、地震、水害等）を想定した設計上及び設備面での対策


	(4) 入居者の生活空間としての快適性、安全性に対する設計上の配慮


	(5) 職員による見守りや動線等への配慮、離設に対する設計上の対応等


	(6) 衛生管理体制、感染症対策、バリアフリー等への配慮


	(7) 近隣への配慮、環境負荷軽減に対する設計上の取組


	(8) 地域に開かれた事業所運営への取組（地域交流スペースの確保等）


	(9) 従業員の労働環境への配慮（事務室、更衣室、休憩室等）


	(10) 土地・建物の権利関係



	６　事業提案に当たり特に強調したい点や特徴、先駆的な取組や特色ある取組、事業展開に対する今後のビジョン等（自由記述）
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