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運行内容 予約方法  電話またはアプリからご予約いただけます。

※1  ベビーカー、シルバーカーについては、そのままご乗車することはできませんが、予約することで、１席分確保します（無料）

申請用紙設置場所　●三鷹市役所都市交通課  ●大沢コミセン  ●井口コミセン  ●西部市政窓口  ●AIデマンド交通車内

高齢者
割引証発行
から利用まで
の流れ

郵送で申請する場合
❶申請用紙に必要事項を記入し、本人確認書類の写しを同封し、
　三鷹市都市交通課（〒181-8555三鷹市野崎1-1-1）へ郵送
❷申請内容を確認後、ご自宅に割引証が到着
❸AIデマンド交通の運賃支払い時に割引証を提示

窓口で申請する場合
❶本人確認書類をご持参の上、三鷹市都市交通課
　窓口で申請
❷申請書を記入し、割引証を受け取り
❸AIデマンド交通の運賃支払い時に割引証を提示

支払・降車 降車ポイントに到着したら、運賃を支払います。

配車依頼 電話で「利用したい日時、乗車ポイント、降車ポイント、
氏名」を伝えます。

受　　付 乗車時刻、目的地到着時刻の目安をお伝えします。

乗　　車 予約時間前までに乗車ポイントで車両をお待ちください。
車両が到着したら、ドライバーに氏名を伝えて乗車します。
※同じ時間帯の他のお客様と乗合による運行となります。

コミュニティ・センターから
スーパーまでお願いします

○時○分頃に
到着します

自宅や目的地の近くで
乗り降りできて便利！

SUPERMARKET
商店や医院など目的地に到着支

払
・
降
車

乗

　車

配
車
依
頼
・
受
付

大沢・井口・深大寺地区の皆さんのあらたな移動手段に！ 
小型ワンボックス車両を活用した予約型の運行システムにより、自宅周辺のポイントで乗車して、目
的地周辺のポイントで降車が可能となり、地域の皆さんの外出促進や買い物支援を行います。お帰り
の際も同じように乗車できます。

乗車料金

西部エリア内の利用　100円/回 高齢者割引  割引証を運賃支払時にご提示ください
対象者：70歳以上のすべての方
障がい者割引  運賃支払時に各種手帳をご提示ください
対象者：次の手帳をお持ちの方および介助者1名
●身体障害者手帳  ●療育手帳（愛の手帳）  ●精神障害者保健福祉手帳

西部エリア内～エリア外の利用　300円/回
※杏林大学病院、元気創造プラザ、三鷹市役所

大人・小人同額、席を使用しない未就学児は無料、シルバーパス利用不可

支払方法 現金、交通系ＩＣカード、みたか地域ポイント

運行曜日 月曜日から土曜日　日曜日・祝日・12/29～1/3は運休
日曜日・祝日に市役所等でイベントがある場合は、臨時便を運行予定です。詳しくは市ホームページをご確認ください。

運行時間 午前8時から午後6時まで（※午後6時に目的地に到着する予約まで受付可能）

予約受付 乗車希望日の1ヶ月前から乗車直前まで

予約制なので、ご都合に合わせて利用可能！
バスのようにあらかじめ決まった時間帯に決まった停留所を回るのではなく、予約を入れて指定した
時間に指定した乗車ポイントから指定した降車ポイントまで乗合で運行する交通サービスです。

同じ時間帯で利用者が複数人いる場合

SHOP

スーパー
到 着

到 着

AさんAさんAさん

AさんAさんAさん

10時頃に
自宅周辺のコンビニから
市役所に行きたい

BさんBさんBさん
市 役 所

コミュニティセンターから
スーパーに行きたい

BさんBさんBさん

電話予約で利用する場合

アプリ予約で利用する場合

降車
乗車

←現在地
　ボタン

④2名以上で乗る場
合、もしくは車い
す利用者が利用す
る場合は乗客数を
タップします。

⑤ベビーカーシルバー
カー※ 1を利用する場
合はタップします。

⑥「予約リクエスト」
をタップします。

予約完了

30秒以内

こちらのQRコードからアプリをダウン
ロードできます

1

6

2

3

予約専用電話 0422-34-3055 月〜土（日・祝・年末年始除く）
7：30〜18：00

24時間受付

最新の情報は三鷹市HP
をご確認ください
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運 行 概 要
西部エリアにたくさんの乗降ポイントを設置しています。
ご自宅近くの乗降ポイントは、P4～P26でご確認ください。

エリア外利用時は、高齢者割引・
障がい者割引を利用することで
100円引きになります

1乗車・降車地点
選択

①地図上のピンを動かす
か、 乗 車 地 点・降 車
地点の入力欄をタップ
してリストから場所を
選択して、設定します。

「現在地ボタン」をタッ
プすると、現在の位置
情報が表示されます。

②「次へ」をタップします。

3乗車予約確定
①車両が見つかった

ら、30秒以内に「予
約確定」をタップし
て乗車予約を確定
してください。

※時間切れになると
自動的にキャンセル
されます。

2時刻・人数
　選択
①乗車時刻を設定し

ます。

②時刻を変更する場
合は、表示時刻以
降の時刻を選択し
ます。

③「確定」をタップし
ます。

家族での家族での
お出かけにお出かけに

バスに乗り換えてバスに乗り換えて
駅に駅にいつもの通院にいつもの通院に 子どもの子どもの

習い事に習い事に
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 1 大沢雑木林公園
 2 大沢高台児童遊園
 3 大沢原地区公会堂
 4 ハーモニー入口
 5 天文台クリニック
 6 セブンイレブン 大沢一丁目店
  （大沢橋・羽沢小学校前バス停）
 7 大沢一丁目北
 8 クレーヴェル前
 9 大沢自動車北
 10 さくら駐車場前
 11  にじの会北

 1 大沢二丁目中央
 2 第七中学校
 3 大沢ふるさとセンター
 4 エルスタークライスⅡ前
 5 大沢しみず児童遊園
 6 大沢崖の道児童遊園
 7 長谷川病院
 8 国立天文台
 9 朝陽学園
 10 大沢台小学校
 11 西部図書館
 12 大沢天神児童遊園

 1 国際基督教大学
 2 大沢むつみ児童遊園
 3 中近東文化センター西
 4 けやきの杜児童遊園
 5 大沢地区公会堂
 6 スバル南

 1 ローソン 大沢四丁目店
 2 奥田医院
 3 大沢みずほ児童遊園
 4 大沢四丁目児童遊園
 5 大沢コミュニティ・センター

 6 野川東
 7 コーポサンリバー前
 8 大沢みはらし児童遊園東
 9 大沢みはらし児童遊園西
 10 椎の実子供の家
 11 サンドラッグ 調布富士見町店（御塔坂バス停）
 12 福祉Laboどんぐり山

 1 高橋工業
 2 大沢八幡橋児童遊園
 3 大沢すみれ児童遊園
 4 大沢わかくさ児童遊園
 5 野水橋南
 6 大沢あさひ児童遊園
 7 八幡診療所
 8 大沢グラウンド
 9 調布飛行場
 10 榛澤駐車場前

 1 ハッピープラザマーサ（ほたるの里入口）
 2 大沢せせらぎ児童遊園
 3 大沢飛橋児童遊園
 4 御狩野
 5 野川公園東
 6 大沢住宅集会所
 7 セブンイレブン 大沢六丁目店（竜源寺バス停）

乗降ポイントの詳細は本冊子の
P10～P26をご確認ください

大沢コミュニティ・
センター

調布飛行場

大沢グラウンド

国際基督教大学 1

1

11

1
10

1

2

2

2
2

2

2

3

3

3

3

3

3

A

B

C

D

E

F

G
4

4

4
4

4

4

7

7

7

7

7

8

8

8
8

9

9

9

9

10

10

10
12

11

11
12

11

5

5

5

5

5

5

6

6

6

6

6

6

西部図書館

天
文
台
通
り

東八道路

大
沢
コ
ミ
ュ
ニ
ティ
通
り

多磨町通り

野 川　　　

大
沢
グ
ラウンド

通
り

　
　
　
　
　
　
　

  

新
武
蔵
境
通
り

次の乗降ポイントで乗り降りが可能です。

 三鷹市役所 

エリア外
乗降ポイント

元気創造プラザ
杏林大学病院

■運行車両

車両ステッカーを目印に
ご乗車ください

100円／回

300円／回

運行エリア内の乗降ポイント （南側）

🅐大沢1丁目周辺（P10～P11）

🅔大沢5丁目周辺（P18～P19）

🅕大沢6丁目周辺（P20～P21）

🅑大沢2丁目周辺（P12～P13）

🅒大沢3丁目周辺（P14～P15）

🅓大沢4丁目周辺（P16～P17）
乗降ポイント目印

乗降ポイントには、
右︎のような目印看
板を設置しています

（一部を除く）

エリア外（P26）
Z-1  三鷹市役所
Z-2  元気創造プラザ
Z-3  杏林大学病院
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12

業務スーパー
深大寺店

サミットストア
上連雀店

キッチンコート
野崎店

井口コミュニティ・
センター

セブンイレブン
野崎店

コーナン
三鷹店

G

H

B

C

次の乗降ポイントで乗り降りが可能です。

■運行車両

車両ステッカーを目印に
ご乗車ください

運行エリア内の乗降ポイント

 1 ファミリーマート 天文台通り店
　（大沢バス停）
 2 セブンイレブン 野崎店
 3 キッチンコート 野崎店
 4 コーナン 三鷹店
 5 ローソン 野崎四丁目店
 6 グルメシティ 神代店
 7 業務スーパー 深大寺店
 8 かえで通りクリニックモール
 9 植村眼科
 10 萩原医院
 11 井口コミュニティ・センター
 12 井口特設グラウンド
 13 千代乃湯（加藤整形外科南）
 14 サミットストア 上連雀店

 1 チシロサイネリア前
 2 タイムズ三鷹井口第３
 3 井口四丁目西
 4 井口太陽の広場児童遊園
 5 野菜直売所
 6 深大寺公園
 7 井口西地区公会堂
 8 深大寺児童遊園
 9 佐藤青果店
 10 西野保育園
 11 デイリーヤマザキ 井口四丁目店
　（井口新田バス停）
 12 のぼり湯

 15 セブンイレブン
　  富士見通り店
 16 サンドラッグ 井口店
 17 JA東京むさし
　 西三鷹支店

 三鷹市役所 

エリア外
乗降ポイント

元気創造プラザ
杏林大学病院

乗降ポイント目印
乗降ポイントには、
右︎のような目印看
板を設置しています

（一部を除く）

100円／回

300円／回

（北側）

🅗井口4丁目・深大寺3丁目周辺（P24～P25）

🅖井口・野崎地区（P22～P23）

乗降ポイントの詳細は本冊子の
P10～P26をご確認ください

エリア外（P26）
Z-1  三鷹市役所
Z-2  元気創造プラザ
Z-3  杏林大学病院

8 9



乗降場所｜公園名称看板前付近

大沢雑木林公園A-1

乗降場所｜公園名称看板前付近

大沢高台児童遊園A-2

乗降場所｜正面玄関前付近

大沢原地区公会堂A-3

乗降場所｜生産緑地135号看板前付近

ハーモニー入口A-4

乗降場所｜建物裏側付近

天文台クリニックA-5

乗降場所｜店舗正面駐車場内

セブンイレブン 大沢一
丁目店（大沢橋・羽沢小
学校前バス停）

A-6

乗降場所｜生産緑地140号看板前付近

大沢一丁目北A-7

乗降場所｜建物前自動販売機付近

クレーヴェル前A-8

乗降場所｜大沢原町会掲示板前付近

大沢自動車北A-9

乗降場所｜駐車場看板前付近

さくら駐車場前A-10

乗降場所｜生産緑地253号看板前付近

にじの会北A-11

大沢1丁目周辺乗降ポイント

路線バス等の経路、停留所
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乗降場所｜大沢宿町会掲示板前付近

大沢二丁目中央B-1

乗降場所｜北門前付近

第七中学校B-2

乗降場所｜駐車場出入口付近

大沢ふるさとセンターB-3

乗降場所｜建物前付近

エルスター
クライスⅡ前B-4

乗降場所｜公園名称看板前付近

大沢しみず
児童遊園B-5

乗降場所｜公園名称看板前付近

大沢崖の道
児童遊園B-6

乗降場所｜正面玄関前付近

長谷川病院B-7

乗降場所｜天文台通り沿いロータリー内

国立天文台B-8

乗降場所｜施設正門前付近

朝陽学園B-9

乗降場所｜東側駐輪場付近

大沢台小学校B-10

利用時間 8:40～18:00
乗降場所｜正面玄関前付近

西部図書館B-11

乗降場所｜公園出入口付近

大沢天神児童遊園B-12

大沢2丁目周辺乗降ポイント

路線バス等の経路、停留所
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乗降場所｜天文台通り沿いロータリー内

国際基督教大学C-1

乗降場所｜公園名称看板前付近

大沢むつみ
児童遊園C-2

乗降場所｜ＩＣＵ裏門付近

中近東文化
センター西C-3

乗降場所｜西側出入口付近

けやきの杜
児童遊園C-4

乗降場所｜正面玄関前付近

大沢地区公会堂C-5

乗降場所｜目印看板付近

スバル南C-6

H -2
H - 6

大沢3丁目周辺乗降ポイント

路線バス等の経路、停留所
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乗降場所｜公園名称看板前付近

大沢みずほ
児童遊園D-3

乗降場所｜公園名称看板前付近

大沢四丁目
児童遊園D-4

乗降場所｜体育館側駐車場内

大沢コミュニ
ティ・センターD-5

乗降場所｜八幡町会掲示板前付近

野川東D-6

乗降場所｜建物前ゴミステーション付近

コーポサンリバー前D-7

乗降場所｜公園出入口付近

大沢みはらし
児童遊園東D-8

乗降場所｜公園出入口階段下付近

大沢みはらし
児童遊園西D-9

乗降場所｜正面玄関前付近

椎の実子供の家D-10

乗降場所｜店舗正面駐車場内

ローソン
大沢四丁目店D-1

乗降場所｜建物東側路地付近

奥田医院D-2

乗降場所｜店舗正面駐車場内 乗降場所｜正面玄関前付近

サンドラッグ 
調布富士見町店
（御塔坂バス停）

福祉Laboどんぐり山D-11 D-12

大沢4丁目周辺乗降ポイント

路線バス等の経路、停留所
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乗降場所｜施設看板前付近

高橋工業E-1

乗降場所｜公園名称看板前付近

大沢八幡橋
児童遊園E-2

乗降場所｜公園名称看板前付近

大沢すみれ
児童遊園E-3

乗降場所｜公園名称看板前付近

大沢わかくさ
児童遊園E-4

乗降場所｜大沢下原町会掲示板前付近

野水橋南E-5

乗降場所｜公園名称看板前付近

大沢あさひ
児童遊園

乗降場所｜正面玄関前付近

八幡診療所E-7

乗降場所｜グラウンド通り側駐車場出入口付近

大沢グラウンドE-8

乗降場所｜バス停付近

乗降場所｜駐車場看板前付近

調布飛行場

榛澤駐車場前

E-9

E-10

E-6

大沢5丁目周辺乗降ポイント

路線バス等の経路、停留所

18 19



乗降場所｜店舗正面付近

ハッピープラザマーサ
（ほたるの里入口）F-1

乗降場所｜公園名称看板前付近

大沢せせらぎ
児童遊園F-2

乗降場所｜公園名称看板前付近

大沢飛橋
児童遊園F-3

乗降場所｜店舗正面駐車場内

御狩野F-4

乗降場所｜公園東側出入口付近

野川公園東F-5

乗降場所｜正面玄関前付近

大沢住宅集会所F-6

乗降場所｜店舗横駐車場内

セブンイレブン大沢六丁
目店（竜源寺バス停）F-7

大沢6丁目周辺乗降ポイント

路線バス等の経路、停留所
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セブンイレブン
野崎店G-2 キッチンコート

野崎店G-3

ローソン
野崎四丁目店G-5 グルメシティ 神代店G-6

業務スーパー
深大寺店G-7 植村眼科G-9

萩原医院G-10 井口コミュニ
ティ・センターG-11

乗降場所｜北側駐車場内

乗降場所｜店舗正面駐車場内

井口特設グラウンド

セブンイレブン
富士見通り店

G-12

G-15

コーナン 三鷹店G-4

かえで通り
クリニックモールG-8

サミットストア
上連雀店G-14

ファミリーマート 天文台通
り店（大沢バス停）G-1

千代乃湯
（加藤整形外科南）G-13

利用時間 9:30～18:00

利用時間 9:00～18:00

利用時間 9:00～18:00

利用時間 10:00～18:00

JA東京むさし
西三鷹支店G-17サンドラッグ

井口店G-16

乗降場所｜店舗横駐車場内

乗降場所｜店舗正面駐車場内 乗降場所｜店舗正面駐車場内 乗降場所｜店舗２階駐車場出入口付近

乗降場所｜店舗東側駐車場出口付近 乗降場所｜店舗正面駐車場内 乗降場所｜店舗横駐車場出入口付近

乗降場所｜店舗正面駐車場内 乗降場所｜店舗正面駐車場内 乗降場所｜正面玄関前付近

乗降場所｜正面玄関前付近 乗降場所｜正面玄関前付近

乗降場所｜正面玄関前付近 乗降場所｜店舗横駐車場内

乗降場所｜店舗横駐車場出入口付近

井口・日赤入口

吉野南

吉
野
西

京王ストア前

西児童館入口

日本製鋼住宅前

井口八幡入口

二
中
前

西
野

第
二
小
学
校
前

井口・日赤入口井口新田

第二住宅第二住宅

富士重工前

吉野南

吉
野
西

京王ストア前

大沢大沢

山中

南横丁南横丁

配水場前

塚

大
沢
十
字
路

大
沢
公
会
堂

野
崎
野
崎

山
中
住
宅

山
中
住
宅

西児童館入口

日本製鋼住宅前

井口八幡入口

二
中
前

武
蔵
境
営
業
所

武
蔵
境
営
業
所

西
野

市
境

第
二
小
学
校
前

富士重工前

上連雀5丁目

上連雀7丁目

上連雀9丁目

深大寺3丁目

井口4丁目

G-8

G-7

C-3

C-4

C-1

C-5

C-6

C-2

H-12

H-11

G-9

G-10

G-5

G-1

G-2 G-3

G-6

G-4

G-13

G-14

G-12

G-11

G-16
G-17

G-15

井口・野崎地区乗降ポイント

路線バス等の経路、停留所
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乗降場所｜生産緑地66号看板前付近

井口四丁目西H-3

乗降場所｜公園名称看板前付近

井口太陽の広場
児童遊園H-4

乗降場所｜建物前付近

野菜直売所H-5

乗降場所｜公園名称看板前付近

深大寺公園H-6

乗降場所｜建物出入口付近

井口西地区
公会堂H-7

乗降場所｜東側出入口付近

深大寺児童遊園H-8

乗降場所｜店舗正面付近

佐藤青果店H-9

乗降場所｜施設正面付近

西野保育園H-10

乗降場所｜建物前ゴミステーション付近

チシロ
サイネリア前H-1

乗降場所｜駐車場出入口付近

タイムズ
三鷹井口第３H-2

乗降場所｜店舗正面駐車場内

デイリーヤマザキ
井口四丁目店
（井口新田バス停）

H-11

乗降場所｜店舗横駐車場付近

のぼり湯H-12

井口3丁目

深大寺1丁目

深大寺2丁目

井
口
新
田

第二住宅

境南町五丁目

西野

市
境

第二住宅

境南町五丁目

境南町三丁目

西野

市
境東

町
一
丁
目

富士見通り

H-9

H-11

H-10

H-8

H-6H-2

C-3
C-2

H-3

H-1 H-5

H-7

H-4

G-7

H-12

井口4丁目・深大寺3丁目周辺乗降ポイント

路線バス等の経路、停留所
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エリア外乗降ポイント

乗降場所｜タクシー乗降場所付近

三鷹市役所Z-1

乗降場所｜みたかシティバスのりば付近

元気創造プラザZ-2

乗降場所｜みたかシティバスのりば付近

杏林大学病院Z-3

到着時刻は決まっています
ＡＩデマンド交通は、その時々の予約状況に応じて、ＡＩ(人工知能)が自動で最も効率的
なルートを選んで運行します。運行途中で他のお客様を送迎したり、待ち合わせで数分間
停車したりすることもありますが、渋滞等のやむを得ない遅延を除き、最初にお知らせし
た到着時刻までには目的地に着くようプログラムされています。
相乗りがない場合は「早く着くこともある」とお考えください。

使いたい時にすぐ予約！
空車があれば、今すぐ予約も可能です。用事の終わった後や、終わる時刻がわかったタイ
ミングで、電話またはアプリからご予約ください。事前予約は１か月前から可能です。
利用したい時間に予約が出来なかった場合、時間を前後にずらすと予約できる場合があり
ます。

手回り品は最小限で
満席となった場合は車内に手荷物を置くスペースがありません。手回り品はご自身の足元
または膝上に置ける大きさでお願いします。なお、ベビーカー及びシルバーカー（高齢者
用手押し車）については予約時にお申し出いただければスペースを確保します。

車内は譲り合って
座席は指定ではありませんが、乗り降りの都合で乗務員が席の移動をお願いする場合があ
ります。また、水分補給を除く飲食や携帯電話での通話はご遠慮ください。

タクシーとは違います
お迎えの車両は、指定された乗車ポイントに到着後、乗車時刻を過ぎても予約者がお見え
にならない場合、そのまま発車します。お時間までに指定乗車ポイントでお待ちください。

どなたでもご利用ください
運行エリアは限られていますが、利用者は限られていません。年齢や居住地に関わらず利
用できます。車いす利用の方も、そのままご乗車いただけます。

ＡＩデマンド交通の特徴とルール

路線バス等の経路、停留所
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問い合わせ先

AIデマンド予約コールセンター
TEL.0422-34-3055（月～土 7：30～18：00）

■事業全般に関すること
三鷹市 都市再生部 都市交通課
〒181-8555 三鷹市野崎1-1-1　TEL.0422-29-9709（平日8：30～17：00）

三鷹市
MITAKA CITY

■予約・運行に関すること


