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Ⅰ 調査結果 

 回答者 い  

さ ）回答者 対象者の同一性 

問  回答 誰 。 

 

回答者 、⑤本人 記入⑥ 64.6ぽ、⑤別 方 代筆⑥ 24.0ぽ、⑤別 方 回答⑥ 8.3ぽ
い 。 

図表 F1-1-1 回答者 対象者 同一性さ全体ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 対象者 い  

さ ）対象者の性別 

問  性別 回答 い。 

 

対象者 性別 、⑤女性⑥ 55.2ぽ、⑤男性⑥ 44.8ぽ い 。 

図表 F2-1-1 対象者 性別さ全体ざ 

 

 

 

 

 

 

64.6 24.0 8.3

3.1

本人 入 別 方 代筆 別 方 回答 無回答

ｎ

96

％

全体

44.8 55.2

0.0 0.0 0.0

男性 女性 そ
答え く

い

無回答

ｎ

96

％

全体
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さ ）対象者の年齢 

問  年齢 回答 い。 

 

対象者 年齢 、⑤65～69歳⑥ 30.2ぽ、⑤70～74歳⑥ 29.2ぽ、⑤75～79歳⑥ 22.9ぽ、
⑤80～84歳⑥ 11.5ぽ、⑤85歳以上⑥ 6.3ぽ い 。 

図表 F2-2-1 対象者 年齢さ全体ざ 

 

 

 

 

 

 

 

さ ）居住地区 

問  現在住 い 地域 。 

 

居住地区 、⑤上連雀⑥ 21.9ぽ、⑤下連雀⑥ 17.7ぽ、⑤牟礼⑥ 12.5ぽ、⑤新川⑥・⑤中
原⑥ 同率 8.3ぽ、⑤井口⑥ 7.3ぽ、⑤深大寺⑥・⑤野崎⑥・⑤井 頭⑥ 同率 5.2ぽ、⑤北
野⑥ 4.2ぽ、⑤大沢⑥ 3.1ぽ い 。 

図表 F2-3-1 居住地区さ全体ざ 

 

 

 

 

 

30.2 29.2 22.9 11.5 6.3

0.0

65～69歳 70～74歳 75～79歳 80～84歳 85歳以 無回答

ｎ

96

％

全体

7.3 5.25.2

3.1

21.9 17.7 12.5 8.3

4.2

8.3 5.2

1.0

井

口

深

大

寺

野

崎

大

沢 連

雀

連

雀

牟

礼

新

川 野

中

原

井

頭

無

回

答

ｎ

96

％

全体
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さ ）住居の形態 

問  現在 住居 。 

 

住居 形態 、⑤持 家さ一戸建 ざ⑥ 34.4ぽ、⑤賃貸住宅⑥ 20.8ぽ、⑤都営・市営住
宅⑥ 18.8ぽ、⑤持 家さ集合住宅ざ⑥ 13.5ぽ、⑤ ー ー ⑥ 4.2ぽ い
。 

図表 F2-4-1 住居 形態さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図表 F2-4-2 住居 形態さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

さ単位：上段：人、下段：ぽざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

34.4 13.5 20.8 18.8

4.2 0.0

8.3

0.0

25.6 7.0 30.2 25.6

4.7 0.0

7.0

0.0

41.5 18.9 13.2 13.2

3.8 0.0

9.4

0.0

33.3 14.0 22.8 21.1

3.5 0.0

5.3

0.0

35.9 12.8 17.9 15.4 5.1

0.0

12.8

0.0

48.9 8.5 21.3 19.1

0.0 0.0 2.1 0.0

15.4 15.4

0.0

7.7 15.4

0.0

46.2

0.0

20.0 15.0 32.5 22.5

2.5 0.0

7.5

0.0

持 家

一戸

建

持 家

合

宅

賃

宅

都営

市営

宅

社宅

寮

そ 無回答

ｎ

96

43

53

57

39

47

13

40

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

65～74歳

75歳以

身体障 い

知的障 い

精神障 い

％

合計 持 家

一戸建

持 家

合

宅

賃 宅 都営 市

営 宅

社宅 寮 そ 無回答

96 33 13 20 18 4 0 8 0

100.0 34.4 13.5 20.8 18.8 4.2 0.0 8.3 0.0

43 11 3 13 11 2 0 3 0

100.0 25.6 7.0 30.2 25.6 4.7 0.0 7.0 0.0

53 22 10 7 7 2 0 5 0

100.0 41.5 18.9 13.2 13.2 3.8 0.0 9.4 0.0

57 19 8 13 12 2 0 3 0

100.0 33.3 14.0 22.8 21.1 3.5 0.0 5.3 0.0

39 14 5 7 6 2 0 5 0

100.0 35.9 12.8 17.9 15.4 5.1 0.0 12.8 0.0

47 23 4 10 9 0 0 1 0

100.0 48.9 8.5 21.3 19.1 0.0 0.0 2.1 0.0

13 2 2 0 1 2 0 6 0

100.0 15.4 15.4 0.0 7.7 15.4 0.0 46.2 0.0

40 8 6 13 9 1 0 3 0

100.0 20.0 15.0 32.5 22.5 2.5 0.0 7.5 0.0

年

齢

買5～貸4歳

貸5歳以

手

帳

種

類

身体障 い

知的障 い

精神障 い

問5定 居 形態

全体

性

別

男性

女性
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さ ）一緒 暮 い 人 

問  一緒 暮 い 誰 。 

 

一緒 暮 い 人 、⑤ 暮 ⑥ 43.8ぽ 最 回答 多 、⑤配偶者さ夫
妻ざ⑥ 33.3ぽ、⑤子 ⑥ 15.6ぽ 続 。 

図表 F2-5-1 一緒 暮 い 人さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

43.8

33.3

15.6

9.4

3.1

2.1

1.0

0.0

4.2

0.0

0 10 20 30 40 50

ひ 暮

配偶者 夫 く 妻

子

弟姉妹

、寮 職員 仲間

そ 親族

親

友人 知人

そ

無回答

％

n=96
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さ ）所持 い 障害者手帳等 

問  持 手帳等 、 。 

 

所持 い 障害者手帳等 、⑤精神障害者保健福祉手帳 級⑥ 28.1ぽ 最 回答
多 、⑤身体障害者手帳 級⑥ 24.0ぽ、⑤身体障害者手帳 級⑥ 18.8ぽ 続 。 、
⑤い 持 い い⑥ 1.0ぽ い 。 

図表 F2-6-1 所持 い 障害者手帳等さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18.8

24.0

3.1

3.1

0.0

0.0

0.0

0.0

6.3

7.3

5.2

28.1

6.3

9.4

3.1

2.1

1.0

2.1

0 10 20 30

身体障害者手帳 級

身体障害者手帳 級

身体障害者手帳 級

身体障害者手帳 級

身体障害者手帳 級

身体障害者手帳 級

愛 手帳 度

愛 手帳 度

愛 手帳 度

愛 手帳 度

精神障害者保健福祉手帳 級

精神障害者保健福祉手帳 級

精神障害者保健福祉手帳 級

自立支援医療費(精神通院)支給認定 給者証

特定医療費 指定 病 給者証

都医療券

い 持 い い

無回答

％

n=96
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さ ）障 いの部位 

※問 ⑤身体障害者手帳⑥ 所持 い 回答 方 聞 。 
問 7-1 手帳 記載 い 障 い 何 。づ複数回答て 

 

障 い 部位 、⑤視覚障害⑥ 48.9ぽ 最 回答 多 、⑤聴覚障害⑥ 25.5ぽ、⑤肢
体不自由⑥ 12.8ぽ 続 。 

図表 F2-7-1 障 い 部位さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

48.9

25.5

12.8

4.3

0.0

0.0

17.0

0 10 20 30 40 50 60

視覚障害

聴覚障害

肢体 自由

内部機能障害

衡機能障害

音声 言語 そ く機能障害

無回答

％n=47
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さ ）視覚障害：先天性 後天性  

※問 7-1 ⑤視覚障害⑥ 回答 方 聞 。 
問 7-1-1 視覚障害 先天的 。後天的 。 

 

視覚障害 先天性 後天性 、⑤後天的 ⑥ 69.6ぽ、⑤先天的 ⑥ 26.1ぽ
い 。 

図表 F2-8-1 視覚障害：先天性 後天性 さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26.1 69.6

4.3

38.5 61.5

0.0

10.0 80.0 10.0

35.7 64.3

0.0

11.1 77.8 11.1

26.1 69.6

4.3

先天的 後天的 無回答

ｎ

23

13

10

14

9

23

0

0

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

65～74歳

75歳以

身体障 い

知的障 い

精神障 い

％
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さ ）聴覚障害：先天性 後天性  

※問 7-1 ⑤聴覚障害⑥ 回答 方 聞 。 
問 7-1-2 聴覚障害 先天的 。後天的 。 

 

聴覚障害 先天性 後天性 、⑤後天的 ⑥ 58.3ぽ、⑤先天的 ⑥ 25.0ぽ
い 。 

図表 F2-9-1 聴覚障害：先天性 後天性 さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25.0 58.3 16.7

25.0 75.0

0.0

25.0 50.0 25.0

0.0

75.0 25.0

37.5 50.0 12.5

25.0 58.3 16.7

先天的 後天的 無回答

ｎ

12

4

8

4

8

12

0

0

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

65～74歳

75歳以

身体障 い

知的障 い

精神障 い

％
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さ10）障害支援区分 

問  障害支援区分 認定 受 い 。 

▼ 

ゆ ⑤申請 い い⑥ 41.7ぽ 最 多い。 

 

障害支援区分 、⑤区分 ⑥ 6.3ぽ、⑤区分 ⑥ 4.2ぽ、⑤区分 ⑥ 3.1ぽ、⑤区分 ⑥
2.1ぽ、⑤申請 非該当⑥ 1.0ぽ、⑤区分 ⑥・⑤区分 ⑥ 回答 い 。

⑤申請 い い⑥ 41.7ぽ い 。 

図表 F2-10-1 障害支援区分さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2

6.3

3.1 2.1 0.0 0.0 1.0

41.7 41.7

4.7

9.3

2.3 2.3 0.0 0.0 0.0

34.9 46.5

3.8 3.8 3.8 1.9 0.0 0.0 1.9

47.2 37.7

0.0

5.3

3.5 0.0 0.0 0.0 1.8

50.9 38.6

10.3 7.7

2.6

5.1

0.0 0.0 0.0

28.2 46.2

8.5 8.5

2.1 0.0 0.0 0.0 0.0

44.7 36.2

0.0

7.7 15.4 7.7

0.0 0.0 0.0

23.1 46.2

0.0 2.5 2.5 0.0 0.0 0.0 2.5

47.5 45.0

申

請非

当

申

請

い

い

無

回

答

ｎ

96

43

53

57

39

47

13

40

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

65～74歳

75歳以

身体障 い

知的障 い

精神障 い

％
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図表 F2-10-2 障害支援区分さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

さ単位：上段：人、下段：ぽざ 

 

 

 

 

 

 

合計 申請

非 当

申請

い い

無回答

96 4 6 3 2 0 0 1 40 40

100.0 4.2 6.3 3.1 2.1 0.0 0.0 1.0 41.7 41.7

43 2 4 1 1 0 0 0 15 20

100.0 4.7 9.3 2.3 2.3 0.0 0.0 0.0 34.9 46.5

53 2 2 2 1 0 0 1 25 20

100.0 3.8 3.8 3.8 1.9 0.0 0.0 1.9 47.2 37.7

57 0 3 2 0 0 0 1 29 22

100.0 0.0 5.3 3.5 0.0 0.0 0.0 1.8 50.9 38.6

39 4 3 1 2 0 0 0 11 18

100.0 10.3 7.7 2.6 5.1 0.0 0.0 0.0 28.2 46.2

47 4 4 1 0 0 0 0 21 17

100.0 8.5 8.5 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 44.7 36.2

13 0 1 2 1 0 0 0 3 6

100.0 0.0 7.7 15.4 7.7 0.0 0.0 0.0 23.1 46.2

40 0 1 1 0 0 0 1 19 18

100.0 0.0 2.5 2.5 0.0 0.0 0.0 2.5 47.5 45.0

年

齢

買5～貸4歳

貸5歳以

手

帳

種

類

身体障 い

知的障 い

精神障 い

問8定障害支援

全体

性

別

男性

女性



Ⅰ 調査結果  対象者 い  

351 

さ11）要支援・要介護認定 

問  介護保険 要支援・要介護認定 受 い 。 

▼ 

ゆ ⑤申請 い い⑥ 49.0ぽ 最 多い。 

 

要支援・要介護認定 、⑤要介護 ⑥ 9.4ぽ、⑤要支援 ⑥ 8.3ぽ、⑤要介護 ⑥ 6.3ぽ、
⑤要支援 ⑥ 5.2ぽ、⑤要介護 ⑥ 4.2ぽ、⑤申請 非該当⑥ 2.1ぽ、⑤要介護 ⑥

1.0ぽ、⑤要介護 ⑥ 回答 い 。⑤申請 い い⑥ 49.0ぽ い
。 

図表 F2-11-1 要支援・要介護認定さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.3 5.2 9.4

4.2

6.3

1.0 0.0 2.1

49.0 14.6

9.3

2.3

11.6

2.3 4.7 2.3 0.0 0.0

48.8 18.6

7.5 7.5 7.5 5.7 7.5

0.0 0.0 3.8

49.1 11.3

7.0

3.5

10.5

1.8

7.0

1.8 0.0 1.8

54.4 12.3

10.3 7.7 7.7 7.7 5.1

0.0 0.0 2.6

41.0 17.9

4.3

6.4 10.6

4.3 2.1 2.1 0.0 0.0

57.4 12.8

7.7

0.0

7.7

0.0

23.1

0.0 0.0 0.0

30.8 30.8

12.5 7.5 12.5

5.0 2.5 0.0 0.0 5.0

42.5 12.5

要

支

援

要

支

援

要

護

要

護

要

護

要

護

要

護

申

請

非

当

申

請

い

い

無

回

答

ｎ

96

43

53

57

39

47

13

40

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

65～74歳

75歳以

身体障 い

知的障 い

精神障 い

％
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図表 F2-11-2 要支援・要介護認定さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

さ単位：上段：人、下段：ぽざ 

 

 

 

 

合計 要支援 要支援 要 護 要 護 要 護 要 護 要 護 申請

非 当

申請

い い

無回答

96 8 5 9 4 6 1 0 2 47 14

100.0 8.3 5.2 9.4 4.2 6.3 1.0 0.0 2.1 49.0 14.6

43 4 1 5 1 2 1 0 0 21 8

100.0 9.3 2.3 11.6 2.3 4.7 2.3 0.0 0.0 48.8 18.6

53 4 4 4 3 4 0 0 2 26 6

100.0 7.5 7.5 7.5 5.7 7.5 0.0 0.0 3.8 49.1 11.3

57 4 2 6 1 4 1 0 1 31 7

100.0 7.0 3.5 10.5 1.8 7.0 1.8 0.0 1.8 54.4 12.3

39 4 3 3 3 2 0 0 1 16 7

100.0 10.3 7.7 7.7 7.7 5.1 0.0 0.0 2.6 41.0 17.9

47 2 3 5 2 1 1 0 0 27 6

100.0 4.3 6.4 10.6 4.3 2.1 2.1 0.0 0.0 57.4 12.8

13 1 0 1 0 3 0 0 0 4 4

100.0 7.7 0.0 7.7 0.0 23.1 0.0 0.0 0.0 30.8 30.8

40 5 3 5 2 1 0 0 2 17 5

100.0 12.5 7.5 12.5 5.0 2.5 0.0 0.0 5.0 42.5 12.5

手

帳

種

類

身体障 い

知的障 い

精神障 い

性

別

男性

女性

年

齢

買5～貸4歳

貸5歳以

問9定要支援 要 護認

全体
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 福祉サービス い  

さ ）65歳 障 い福祉サービスを利用 い  

問 10 65歳 、障 い福祉 ー 利用 い 。 

▼ 

ゆ 65歳 障 い福祉 ー 利用 い い 、⑤利用
い い⑥ 47.9ぽ、⑤利用 い ⑥ 33.3ぽ、⑤わ い⑥ 12.5ぽ
い 。 

 

手帳 種類 、知的障 い ⑤利用 い ⑥ 61.5ぽ 、他 比 高い割
合 占 い 。 

図表 F3-1-1 65歳 障 い福祉 ー 利用 い  

さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33.3 47.9 12.5 6.3

37.2 44.2 16.3

2.3

30.2 50.9 9.4 9.4

28.1 56.1 10.5 5.3

41.0 35.9 15.4 7.7

38.3 51.1 6.4

4.3

61.5 23.1 7.7 7.7

25.0 50.0 17.5 7.5

利用 い
利用 い い

わ い 無回答

ｎ

96

43

53

57

39

47

13

40

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

65～74歳

75歳以

身体障 い

知的障 い

精神障 い

％
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さ ）現在利用 い 障 い福祉サービス 

問 11 現在、利用 い 障 い福祉 ー 何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 現在利用 い 障 い福祉 ー 最 多い ⑤同行援護⑥
17.7ぽ。全体 ⑤障 い福祉 ー 利用 い い⑥ 38.5ぽ 占
。 

 

⑤障 い福祉 ー 利用 い い⑥以外 回答 い 年齢 、65～74歳
⑤同行援護⑥、75歳以上 ⑤居宅介護さ ー ざ⑥ 第 位 い 。 

図表 F3-2-1 現在利用 い 障 い福祉 ー さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17.7

14.6

6.3

5.2

4.2

3.1

2.1

2.1

2.1

1.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

1.0

38.5

18.8

0 10 20 30 40 50

同行援護

居宅介護

生活介護

自立生活援助

自立訓練 生活訓練

自立訓練 機能訓練

就労 支援

施設入所支援

地域移行支援

重度訪問介護

行動援護

就労移行支援

就労定着支援

療養介護

短期入所

地域定着支援

そ

障 い福祉 ビ 利用 い い

無回答

％

n=96
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図表 F3-2-2 現在利用 い 障 い福祉 ー  

さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 
行援護 居宅 護  生活 護 

17.7 14.6 6.3 

性

別 

男性 
居宅 護 行援護 生活 護 

20.9 7.0 

女性 
行援護 居宅 護  生活 護  

15.1 9.4 5.7 

年

齢 

65～74 歳 

行援護 居宅 護  生活 護

自立生活援助 

17.5 10.5 5.3 

75 歳以  
居宅 護  行援護 生活 護 

20.5 17.9 7.7 

手

帳

種

類 

身体障 い 

行援護 居宅 護  生活 護 自立訓練 生活

訓練  

29.8 14.9 4.3 

知的障 い 
生活 護 行援護  

30.8 15.4 

精神障 い 
居宅 護  行援護 生活 護 就労 支援 自立生活援助 

20.0 5.0 
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さ ）サービス利用 関 課題 

問 12 障 い福祉 ー 利用 、感 い 課題 何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ ー 利用 関 課題 ⑤ う ー 利用
わ い⑥ 26.0ぽ 最 回答 多 、⑤希望 日 時間 使え い⑥・
⑤利用方法・契約方法 わ い⑥ 同率 7.3ぽ 続 。 、⑤課題
特 感 い い⑥ 26.0ぽ 占 。 

 

⑤課題 特 感 い い⑥以外 回答 い い 属性 ⑤ う ー
利用 わ い⑥ 第 位 い 。 

図表 F3-3-1 ー 利用 関 課題さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26.0

7.3

7.3

6.3

6.3

4.2

4.2

4.2

3.1

4.2

26.0

33.3

0 10 20 30 40

う ビ 利用 わ い

希望 日 時間 使え い

利用方法 契約方法 わ い

利用 い事業所 空 い

ビ 利用 自己負担 大 い

事業者 い わ い

利用 い ビ 市内 い

利用 い ビ 満 あ

利用資格 条件 合わ い

そ

課題 特 感 い い

無回答

％n=96
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図表 F3-3-2 ー 利用 関 課題さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

う ビ 利用

わ い 

希望 日 時間 使え い 利用方法 契約方法 わ

い 

26.0 7.3 

性

別 

男性 

う ビ 利用

わ い 

利用方法 契約方法 わ

い 

ビ 利用 自

己 担 大 い 

20.9 9.3 7.0 

女性 

う ビ 利用

わ い 

希望 日 時間 使え い 利用 い事業所 空

い 

30.2 9.4 

年

齢 

65～74 歳 

う ビ 利用

わ い 

希望 日 時間 使え

い 

利用方法 契約方法 わ

い 

28.1 8.8 5.3 

75 歳以  

う ビ 利用

わ い 

利用 い事業所 空 い 利用方法 契約方法 わ

い ビ 利用 自己 担 大 い 

23.1 10.3 

手

帳

種

類 

身体障 い 

う ビ 利用

わ い 

希望 日 時間 使え

い 

利用 い事業所 空

い 利用方法 契約方法

わ い 利用 い

ビ 満 あ  

34.0 10.6 8.5 

知的障 い 

利用資格 条件 合わ い う ビ 利用

わ い 

 7.7 

精神障 い 

う ビ 利用

わ い 

利用方法 契約方法 わ

い 

希望 日 時間 使え い

事業者 い わ

い ビ 利用

自己 担 大 い 

20.0 7.5 5.0 
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さ ）介護保険サービスの利用状況 

問 13 介護保険 ー 利用 い 。 

▼ 

ゆ 介護保険 ー 利用状況 、⑤利用 い い⑥ 55.2ぽ、⑤利用
い ⑥ 28.1ぽ、⑤わ い⑥ 4.2ぽ い 。 

 

手帳 種類 、精神障 い ⑤利用 い ⑥ 37.5ぽ 占 対 、身
体障 い 23.4ぽ い 。 

図表 F3-4-1 介護保険 ー 利用状況さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28.1 55.2

4.2

12.5

30.2 51.2

4.7

14.0

26.4 58.5

3.8

11.3

26.3 57.9 5.3 10.5

30.8 51.3

2.6

15.4

23.4 61.7

4.3

10.6

30.8 53.8 7.7 7.7

37.5 45.0

2.5

15.0

利用 い
利用 い い

わ い 無回答

ｎ

96

43

53

57

39

47

13

40

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

65～74歳

75歳以

身体障 い

知的障 い

精神障 い

％
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さ ）介護保険サービスの利用 け 問題 
※問 13 ⑤利用 い ⑥ 回答 方 聞 。 
問 13-1 介護保険 ー 利用 関 問題 。 ～ い

、 ゅ い。 項目 ⑤⑥ ゅ 方
、括弧内 具体的 内容 記入 い。 

 サービスの利用 け 問題 

ゆ ー 利用 問題 、⑤特 問題 ⑥ 66.7ぽ、⑤使い
い ー 施設 利用 ⑥ 11.1ぽ、⑤わ い⑥ 7.4ぽ

い 。 

 

図表 F3-5-1 ー 利用 問題さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.1 66.7 7.4 14.8

15.4 53.8 15.4 15.4

7.1 78.6

0.0

14.3

13.3 60.0 13.3 13.3

8.3 75.0

0.0

16.7

18.2 63.6 9.1 9.1

0.0

50.0 25.0 25.0

6.7 66.7 6.7 20.0

使い い     

施設 利用

く

特 問題
わ い 無回答

ｎ

27

13

14

15

12

11

4

15

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

65～74歳

75歳以

身体障 い

知的障 い

精神障 い

％
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 利用回数や利用時間 け 問題 

ゆ 利用回数 利用時間 問題 、⑤特 問題 ⑥ 63.0ぽ、⑤利
用回数 時間 減 得 ⑥ 11.1ぽ、⑤わ い⑥ 7.4ぽ

い 。 

 

図表 F3-5-2 利用回数 利用時間 問題さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.1 63.0 7.4 18.5

7.7 61.5 7.7 23.1

14.3 64.3 7.1 14.3

13.3 66.7 6.7 13.3

8.3 58.3 8.3 25.0

0.0

72.7 9.1 18.2

0.0

50.0 25.0 25.0

20.0 53.3

0.0

26.7

利用回数 時間

減

得 く

特 問題
わ い 無回答

ｎ

27

13

14

15

12

11

4

15

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

65～74歳

75歳以

身体障 い

知的障 い

精神障 い

％
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 障 い特性を理解 対応 け 問題 

ゆ 障 い特性 理解 対応 問題 、⑤特 問題 ⑥
55.6ぽ、⑤特性 理解 対応 受 ⑥ 11.1ぽ、⑤わ
い⑥ 18.5ぽ い 。 

 

図表 F3-5-3 障 い特性 理解 対応 問題さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.1 55.6 18.5 14.8

15.4 46.2 15.4 23.1

7.1 64.3 21.4 7.1

13.3 53.3 20.0 13.3

8.3 58.3 16.7 16.7

18.2 54.5 9.1 18.2

0.0

50.0 25.0 25.0

6.7 60.0 13.3 20.0

特性 理解

対応 け

く

特 問題
わ い 無回答

ｎ

27

13

14

15

12

11

4

15

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

65～74歳

75歳以

身体障 い

知的障 い

精神障 い

％
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 経済的 負担 け 問題 

ゆ 経済的 負担 問題 、⑤特 問題 ⑥ 59.3ぽ、⑤経済的
負担 増え ⑥ 14.8ぽ、⑤わ い⑥ 11.1ぽ い 。 

 

図表 F3-5-4 経済的 負担 問題さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.8 59.3 11.1 14.8

15.4 38.5 23.1 23.1

14.3 78.6

0.0

7.1

20.0 53.3 13.3 13.3

8.3 66.7 8.3 16.7

18.2 54.5 18.2 9.1

0.0

50.0 25.0 25.0

13.3 60.0 6.7 20.0

経済的 担

増え

特 問題
わ い 無回答

ｎ

27

13

14

15

12

11

4

15

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

65～74歳

75歳以

身体障 い

知的障 い

精神障 い

％
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 家族の負担 け 問題 

ゆ 家族 負担 問題 、⑤特 問題 ⑥ 51.9ぽ、⑤家族 負
担 増え ⑥ 11.1ぽ、⑤わ い⑥ 14.8ぽ い 。 

 

図表 F3-5-5 家族 負担 問題さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.1 51.9 14.8 22.2

15.4 30.8 23.1 30.8

7.1 71.4 7.1 14.3

13.3 46.7 20.0 20.0

8.3 58.3 8.3 25.0

18.2 54.5 9.1 18.2

0.0

50.0 25.0 25.0

6.7 53.3 6.7 33.3

家族 担

増え

特 問題
わ い 無回答

ｎ

27

13

14

15

12

11

4

15

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

65～74歳

75歳以

身体障 い

知的障 い

精神障 い

％
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さ ）サービス移行 け 問題 
※問 13 ⑤利用 い ⑥ 回答 方 聞 。 
問 13-2 他、障 い福祉 ー 介護保険 ー 移行 際 、何 問題

。 

 

ー 移行 問題 い 回答 次 い 。 

 

⚫ ー、利用 事業所 親切 対応 利用
い 。 

⚫ わ い事 多 。 

 

 

さ ）介護保険サービスを利用 い い理由 

※問 13 ⑤利用 い い⑥ 回答 方 聞 。 
問 13-3 介護保険 ー 利用 い い理由 何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 介護保険 ー 利用 い い理由 ⑤利用 必要 い⑥
43.3ぽ 最 回答 多 、⑤ う ー 事業者 わ
い⑥ 13.2ぽ 続 。 

 

い 属性 ⑤利用 必要 い⑥ 第 位 い 。 

図表 F3-7-1 介護保険 ー 利用 い い理由さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

43.4

13.2

11.3

9.4

3.8

3.8

0.0

9.4

13.2

5.7

0 10 20 30 40 50

利用 必要 い

う      事業者 あ わ い

障 い福祉 ビ け 十

利用 い ビ い

契約 手 方 わ い

利用料 食費 実費負担 大 い

心身 状況      利用 い

わ い

そ

無回答

％n=53
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図表 F3-7-2 介護保険 ー 利用 い い理由 

さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

利用 必要 い う ビ 事業

者 あ わ い 

障 い福祉 ビ け

十  

43.4 13.2 11.3 

性

別 

男性 

利用 必要 い う ビ 事業

者 あ わ い 

契約 手 方

わ い 障 い福祉

ビ け 十  

50.0 22.7 9.1 

女性 

利用 必要 い 利用 い ビ い 障 い福祉 ビ け

十  

38.7 12.9 

年

齢 

65～74 歳 

利用 必要 い う ビ 事業

者 あ わ い 

障 い福祉 ビ け

十  

39.4 18.2 12.1 

75 歳以  

利用 必要 い 利用 い ビ い 利用料 食費 実費

担 大 い 障 い福祉

ビ け 十  

50.0 15.0 10.0 

手

帳

種

類 

身体障 い 

利用 必要 い う ビ 事業

者 あ わ い 

障 い福祉 ビ け

十  

41.4 17.2 13.8 

知的障 い 

利用 必要 い 障 い福祉 ビ け 十  利用 い ビ い

利用料 食費 実費

担 大 い 

28.6 14.3 

精神障 い 

利用 必要 い 利用 い ビ い う ビ 事業

者 あ わ い 

50.0 11.1 
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 社会活動 い  

さ ）外出の頻度 

問 14 外出 頻度 い 。通院 買い物、日常 散歩 、 含
答え い。 

▼ 

ゆ 外出 頻度 、⑤週 ～ 日⑥ 30.2ぽ、⑤週 日以上⑥ 25.0ぽ
い 。 

 

性別 、女性 比 男性 外出頻度 高 い 。年齢 、75歳以
上 比 65～74歳 外出頻度 高 い 。 

図表 F4-1-1 外出 頻度さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25.0 30.2 17.7 7.3 7.3 5.2 7.3

23.3 39.5 18.6

2.3

7.0

2.3

7.0

26.4 22.6 17.0 11.3 7.5 7.5 7.5

24.6 35.1 15.8 8.8 5.3 7.0

3.5

25.6 23.1 20.5 5.1 10.3

2.6

12.8

17.0 42.6 14.9 8.5 6.4

2.1

8.5

23.1 30.8 15.4

0.0

15.4

0.0

15.4

30.0 20.0 25.0 7.5

5.0

10.0

2.5

日以 ～ 日 ～ 日

月

～ 日

ほ

外出

い

そ 無回答

ｎ

96

43

53

57

39

47

13

40

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

65～74歳

75歳以

身体障 い

知的障 い

精神障 い

％
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さ ）外出時 困  

問 15 外出時 困 い 何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 外出時 困 ⑤歩道 狭い、道路 段差 多い⑥ 26.0ぽ 最
回答 多 、⑤電車 交通機関 利用 い⑥ 14.6ぽ 続 。
、⑤特 困 い い⑥ 28.1ぽ 占 。 

 

⑤特 困 い い⑥以外 回答 い 手帳 種類 、知的障 い
、⑤建物 階段 多 利用 い⑥ 第 位 い 。 

図表 F4-2-1 外出時 困 さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26.0

14.6

12.5

11.5

11.5

11.5

10.4

9.4

6.3

3.1

1.0

0.0

0.0

5.2

28.1

14.6

0 10 20 30

歩 狭い、 路 段差 多い

電車 交通機関 利用 い

路 障害物 多く歩 くい 通 くい

わ 人 気 くく手助け い

建物 階段 多く利用 くい

利用 少 い 見 け くい

人 会話 い

身近 付 添 く 人 い い

気軽 利用 移 手段 少 い

障 い者用駐車場 少 い

目的地へ 経路 覚え い

障 い福祉     支援 け い

手助け 求 い い時 声 け

そ

特 困 い い

無回答

％

n=96
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図表 F4-2-2 外出時 困 さ全体・性別・年齢お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

歩 狭い、 路 段差

多い 

電車 交通機関

利用 い 

路 障害物 多く歩

くい 通 くい 

26.0 14.6 12.5 

性

別 

男性 

歩 狭い、 路 段差

多い 

電車 交通機関

利用 い 

路 障害物 多く歩

くい 通 くい 利用

少 い 見

け くい 

25.6 16.3 14.0 

女性 

歩 狭い、 路 段差

多い 

建物 階段 多く利用

くい 

電車 交通機関

利用 い 

26.4 15.1 13.2 

年

齢 

65～74 歳 

歩 狭い、 路 段差

多い 

建物 階段 多く利用 くい 電車

交通機関 利用 い 

26.3 15.8 

75 歳以  

歩 狭い、 路 段差

多い 

人 会 難 い わ 人 気 くく

手助け 難 い 電車

交通機関 利用

い 

25.6 17.9 12.8 

手

帳

種

類 

身体障 い 

歩 狭い、 路 段差

多い 

路 障害物 多く歩

くい 通 くい 

利用 少

い 見 け くい 

34.0 21.3 17.0 

知的障 い 

建物 階段 多く利用

くい 

身近 付 添 く 人

い い 

人 会 難 い 歩

狭い、 路 段差 多

い 電車 交通

機関 利用 い 

23.1 15.4 7.7 

精神障 い 

歩 狭い、 路 段差 多い 電車 交通機

関 利用 い 

身近 付 添 く 人

い い わ 人 気

くく手助け 難 い

利用 少

い 見 け くい 

20.0 10.0 
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さ ）新型コロ ウ ルス 生 生活の変化 

問 16 新型 感染症さCovid-19ざ 拡大 伴い、 う 生活 変化
。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 新型 生 生活 変化 ⑤外出 ⑥
40.6ぽ 最 回答 多 、⑤新 い生活様式 支出 増え ⑥ 37.5ぽ
続 。 

 

⑤特 い⑥以外 回答 い 性別 、男性 ⑤新 い生活様式 支
出 増え ⑥ 第 位 い 。手帳 種類 、身体障 い 精神障 い
⑤新 い生活様式 支出 増え ⑥ 第 位 い 。 

図表 F4-3-1 新型 生 生活 変化さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40.6

37.5

29.2

21.9

17.7

17.7

14.6

13.5

7.3

7.3

7.3

3.1

2.1

4.2

8.3

13.5

0 10 20 30 40 50

外出 くく

新 い生活様式 支出 増え

体力

人          くく

気 転換     解消 う く く

通院 通所 くく

   着用 肌 快感 痛 増え

     手 わ くい

自由 使え 時間 増え

人 会う 軽減

入 減少

福祉 ビ 利用 減

宅勤務等 通勤 通所時     軽減

そ

特 い

無回答

％

n=96
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図表 F4-3-2 新型 生 生活 変化 

さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

外出 くく  新 い生活様式 支

出 増え  

体力  

40.6 37.5 29.2 

性

別 

男性 

新 い生活様式 支

出 増え  

外出 くく  体力  

41.9 37.2 30.2 

女性 

外出 くく  新 い生活様式 支

出 増え  

体力 人

ュニ ョン

くく  

43.4 34.0 28.3 

年

齢 

65～74 歳 

新 い生活様式 支

出 増え  

外出 くく  体力  

43.9 38.6 36.8 

75 歳以  

外出 くく  新 い生活様式 支

出 増え  

体力 人

ュニ ョン

くく ン ン

手 わ くい 

43.6 28.2 17.9 

手

帳

種

類 

身体障 い 

新 い生活様式 支

出 増え  

外出 くく  体力  

40.4 38.3 31.9 

知的障 い 

外出 くく  体力 人 ュニ ョン

くく  

53.8 23.1 

精神障 い 

新 い生活様式 支

出 増え  

外出 くく  体力 人

ュニ ョン

くく  

47.5 32.5 27.5 
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 相談 い  

さ ）相談 人 

問 17 日常生活 障 い 困 時 、相談 人 誰 。 
づ複数回答て 

▼ 

ゆ 相談 人 ⑤家族・親 ⑥ 59.4ぽ 最 回答 多 、⑤相談支
援専門員、 ー⑥ 22.9ぽ 続 。 

 

⑤誰 い い⑥以外 回答 い 手帳 種類 、⑤通所施設 勤務先
⑥ 第 位 い 。 

図表 F5-1-1 相談 人さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

59.4

22.9

16.7

12.5

11.5

10.4

10.4

8.3

5.2

5.2

4.2

3.1

2.1

8.3

0.0

11.5

0 10 20 30 40 50 60 70

家族 親

病院 タ

相談支援専門員、 ネ ャ

友人 知人、近所 人

通所施設 勤務先 タ

障 い あ 友人 知人

市役所 相談窓口 障 い者支援課

、

地域包括支援センタ タ

支援センタ タ

市役所 相談窓口 障 い者支援課以外

民生委員 障 い者相談員

ン

そ

誰 い い

無回答

％

n=96
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図表 F5-1-2 相談 人さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

家族 親  病院 タ  相談支援専門員、 ネ

ャ  

59.4 22.9 16.7 

性

別 

男性 

家族 親  病院 タ  相談支援専門員、 ネ

ャ  

53.5 25.6 23.3 

女性 
家族 親  病院 タ  友人 知人、近所 人 

64.2 20.8 13.2 

年

齢 

65～74 歳 

家族 親  病院 タ  相談支援専門員、 ネ

ャ  

57.9 24.6 17.5 

75 歳以  

家族 親  病院 タ  相談支援専門員、 ネ

ャ  

61.5 20.5 15.4 

手

帳

種

類 

身体障 い 

家族 親  相談支援専門員、 ネ

ャ  

市役所 相談窓口 障 い

者支援課  

70.2 19.1 17.0 

知的障 い 
通所施設 勤務先 タ  家族 親  友人 知人、近所 人 

38.5 30.8 23.1 

精神障 い 

家族 親  病院 タ  相談支援専門員、 ネ

ャ  

50.0 40.0 20.0 
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 差別や権利擁護の い  

さ ）過去 年間 差別や嫌 思いを  

問 18 障 い 、 年さ令和 年 10月～令和 年 月ざ 間 、差別 感
、嫌 思い 。 

▼ 

ゆ 過去 年間 差別 嫌 思い 、⑤特 ⑥ 67.7ぽ
い 。⑤少 ⑥さ14.6ぽざ ⑤ ⑥さ7.3ぽざ 合わ こ
ご 21.9ぽ い 。 

 

図表 F6-1-1 過去 年間 差別 嫌 思い さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.3 14.6 67.7 10.4

9.3 11.6 69.8 9.3

5.7 17.0 66.0 11.3

7.0 14.0 63.2 15.8

7.7 15.4 74.4

2.6

12.8 14.9 66.0 6.4

0.0 0.0

92.3 7.7

2.5

17.5 65.0 15.0

くあ 少 あ 特 無回答

ｎ

96

43

53

57

39

47

13

40

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

65～74歳

75歳以

身体障 い

知的障 い

精神障 い

％
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さ ）差別を感 場面・気遣いや思いや を感 場面 

問 19 年さ令和 年 10月～令和 年 月ざ 間 体験 ⑤差別 感 対応⑥ 、
⑤気遣い 思い 感 対応⑥ い 聞 い。 

差別を感 対応さ の う 場面 、誰 ） 

 言葉、態度 

⚫ 耳 補聴器 い 事 理解 い 。筆談 会話 。さ75

～79歳・身体ざ 

⚫ 取 い人 い 。さ85歳以上・身体ざ 

⚫ 話 合い 何 解決 試 い。さ85歳以上・身体ざ 

⚫ 障害手帳 い ？ う 聞い く。答え
態度 わい。さ75～79歳・精神ざ 

 

 交通機関 

⚫ 時 、対応 い 気 さ運転者 ざ。さ65

～69歳・精神ざ 

 

 福祉施設 

⚫ 視覚障害 事 、 断 事 多 施設入所。入所 時
通院 透析病院、通院 家族 付添い ー 付 言わ
多い。元気 時 、視覚障害 事 、 ー 会員 、何度
何度 呼 差別的 事 言わ 、 う う自分 辞

。最後 責任者 一言、⑤本当 辞 思わ ⑥。20 年以上
会員 。さ70～74歳・身体,難病ざ 

 

 その他 

⚫ 外出時買物さ高い物、安い物ざ 差別。さ65～69歳・精神ざ 

⚫ ン ー 申 込 い 、 一番 ⑤電話 ⑥ 、電話番号 書
い 多い。 利用 自信 い 、 さ ざ
主 う 、非常 心細い。さ80～84歳・身体ざ 

⚫ 近 ー 生活保護 付 貰え 。以降 行 い。さ80～84

歳・精神ざ 

⚫ 問 15 記入 う 、日常的、店 予約 取 い 、色々 電話 使え
困難 。聴障者用 ⑤電話 ー ー ⑥ 知 い 、面倒 い
さ いざ。い い 書類、手続 代理人さ長男ざ 電話番号
い 、い 人 代理人 連絡 来 。 連絡 私 私

話 相談 話 い 独断 決 連絡 う 、度々
困惑 。さ65～69歳・身体ざ 
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気遣いや思いや を感 対応さ の う 場面 、誰 ） 

 言葉、態度 

⚫ 公共施設 障害者手帳 提示 対応。さ65～69歳・身体,精神ざ 

⚫ 酸素 ン 引い い 、 。さ65～69歳・身体ざ 

 

 交通機関 

⚫ 背骨 肋骨 骨折 、友人 都合 い 時 買い物 。
乗 時 順番 譲 。 ン ー 人 声 、体調 聞
い 。さ65～69歳・精神ざ 

⚫ 三鷹駅 行 時、⑤ ー ー 案内願い ⑥ 声 、
い 案内 。さ65～69歳・身体ざ 

⚫ 三鷹駅、 ン 等 買い 援助 。三鷹駅員 対応 良い。さ65

～69歳・身体ざ 

 

 医療機関 

⚫ 面会 場面 医者 。さ65～69歳・精神ざ 

⚫ 医 、 下 喋 下 。 喋
医師 多い く。 ソ ン 画面 表示 下 医師 い 。
ソ ン 見 い 、 見 い 複雑 心境。さ80～84

歳・身体ざ 

 

 福祉施設 

⚫ 通所時 話 。さ75～79歳・身体ざ 

⚫ 知人宅 ー ン 気分転回、訪問看護 ー ン 気
持 。さ65～69歳・精神ざ 

⚫ い 場面 訪問看護師 。さ70～74歳・精神ざ 

 

 その他 

⚫ 家族。さ75～79歳・精神ざ 

⚫ い 上 下 。さ70～74歳・身体,精神ざ 

⚫ 市役所 筆談 応 え 。さ75～79歳・身体ざ 

⚫ 高齢者 わ 、 障害特性 わ 親切丁寧 対応 い
思 い 。さ85歳以上・身体ざ 

⚫ 食事 時、食 物 位置 12時 、 時
。黙 置 何 わ 、食 不安 。知

い方 、 声 い 、 ー 時。 席
時。さ70～74歳・身体,難病ざ 
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⚫ 困 相談 欲 い 言 。さ85歳以上・身体ざ 

⚫ 気遣い 下 、感謝 い 。さ70～74歳・身体ざ 
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さ ）成年後見制度の認知状況 

問 20 成年後見制度 い 知 い 。 

▼ 

ゆ 成年後見制度 認知状況 、⑤ 知 ⑥ 38.5ぽ、⑤制度
名前 内容 知 い ⑥ 34.4ぽ い 。 

 

年齢 、75歳以上 65～74歳 ⑤制度 名前 内容 知 い ⑥ 割合
高 い 。手帳 種類 、身体障 い ⑤制度 名前 内容 知 い
⑥ 38.3ぽ 他 高 い 。 

図表 F6-3-1 成年後見制度 認知状況さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

34.4 16.7 38.5 10.4

30.2 25.6 32.6 11.6

37.7 9.4 43.4 9.4

38.6 15.8 36.8 8.8

28.2 17.9 41.0 12.8

38.3 19.1 31.9 10.6

23.1 15.4 53.8 7.7

30.0 20.0 42.5 7.5

制度 前

容 知 い

聞い あ

容 知

く知
無回答

ｎ

96

43

53

57

39

47

13

40

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

65～74歳

75歳以

身体障 い

知的障 い

精神障 い

％
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さ ）成年後見制度の利用意向 

問 21 成年後見制度 活用 い 思い 。 

▼ 

ゆ 成年後見制度 利用意向 、⑤将来必要 活用 い⑥ 29.2ぽ、
⑤活用 い 思わ い⑥ 17.7ぽ い 。 、⑤わ い⑥
41.7ぽ い 。 

 

い 属性 ⑤既 活用 い ⑥ 割 満 い。 

図表 F6-4-1 成年後見制度 利用意向さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1

29.2 17.7 41.7 9.4

2.3

18.6 9.3 60.5 9.3

1.9

37.7 24.5 26.4 9.4

0.0

29.8 14.0 47.4 8.8

5.1 28.2 23.1 33.3 10.3

0.0

31.9 23.4 36.2 8.5

7.7 15.4 15.4 46.2 15.4

0.0

30.0 12.5 47.5 10.0

既 活用

い

将来必要

活

用 い

活用 い

思わ

い

わ い 無回答

ｎ

96

43

53

57

39

47

13

40

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

65～74歳

75歳以

身体障 い

知的障 い

精神障 い

％
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さ ）利用 く い理由 

※問 21 ⑤活用 い 思わ い⑥ 回答 方 聞 。 
問 21-1 活用 い 思わ い理由 何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 利用 い理由 、⑤知 い人 面倒 う 不安⑥
29.4ぽ 最 回答 多 、⑤制度 内容 わ い⑥・⑤家族信託 別
制度 既 利用 い ⑥ 同率 17.6ぽ 続 。 

 

図表 F6-5-1 利用 い理由さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29.4

17.6

17.6

0.0

41.2

0.0

0 10 20 30 40 50

知 い人 面倒 う 安

制度 内容 くわ い

家族信 別 制度 既 利用 い

相談先 わ い

そ

無回答

％n=17
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 情報の入手やコミュ ケーション い  

さ ）情報の入手方法 

問 22 福祉制度 ー 情報 入手 い 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 情報 入手方法 ⑤広報 ⑥ 46.9ぽ 最 回答 多 、⑤病院
、掲示板⑥ 17.7ぽ 続 。 、⑤特 い・情報 入手 い

い⑥ 19.8ぽ 占 。 

 

⑤特 い・情報 入手 い い⑥以外 回答 い 手帳 種類 、知的障
い ⑤障 い福祉施設 ⑥ 第 位 い 。 

図表 F7-1-1 情報 入手方法さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

46.9

17.7

15.6

12.5

11.5

11.5

10.4

9.4

8.3

6.3

5.2

3.1

2.1

3.1

19.8

4.2

0 10 20 30 40 50

広報

病院 タ 、掲示板

市役所 窓口

相談支援専門員、 ネ ャ

障 い者

家族 親

障 い福祉施設 タ

友人 知人

市

ンタ ネ SNS

相談支援センタ タ

障 い当事者団体 会合 会報

民生委員 障 い者相談員

そ

特 い 情報 入手 い い

無回答

％

n=96
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図表 F7-1-2 情報 入手方法さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 
広報  病院 タ 、掲示板 市役所 窓口 

46.9 17.7 15.6 

性

別 

男性 
広報  病院 タ 、掲示板 障 い者  

51.2 18.6 14.0 

女性 
広報  市役所 窓口 病院 タ 、掲示板 

43.4 20.8 17.0 

年

齢 

65～74 歳 
広報  市役所 窓口 病院 タ 、掲示板 

45.6 14.0 

75 歳以  
広報  病院 タ 、掲示板 市役所 窓口 

48.7 23.1 17.9 

手

帳

種

類 

身体障 い 

広報  障 い者  市役所 窓口 市

ンタ ネ

SNS 病院 タ 、掲示

板 家族 親 友人

知人 

59.6 21.3 12.8 

知的障 い 

障 い福祉施設 タ  広報  市役所 窓口 相談支援専門

員、 ネ ャ 相談支援

センタ タ 病院

タ 、掲示板 家族 親

友人 知人 

30.8 15.4 7.7 

精神障 い 

広報  病院 タ 、掲示板 市役所 窓口 相談支援専

門員、 ネ ャ  

40.0 27.5 20.0 

 

 

 



 高齢障 い者調査 

382 

さ ）コミュ ケーションを取 時 使用 い メデ  

問 23 普段 生活 ー ン 取 時 使用 い 手段 何 。づ複数回
答て 

▼ 

ゆ ー ン 取 時 使用 い ⑤対面⑥
65.6ぽ 最 回答 多 、⑤電話⑥ 57.3ぽ 続 。 

 

性別 、男性 ⑤電話⑥ 第 位 い 。手帳 種類 、精神障
い ⑤電話⑥ 第 位 い 。 

図表 F7-2-1 ー ン 取 時 使用 い さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

65.6

57.3

14.6

11.5

7.3

7.3

6.3

3.1

1.0

1.0

11.5

0 10 20 30 40 50 60 70

対面

電話

電子 ョ セ

LINE、Twitter SNS

要約筆

手話

コ ュニ ョン支援

点字

そ

無回答

％

n=96
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図表 F7-2-2 ー ン 取 時 使用 い  

さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

対面 電  電子 ョ

セ  

65.6 57.3 14.6 

性

別 

男性 

電  対面 電子 ョ

セ  

58.1 55.8 11.6 

女性 

対面 電  電子 ョ

セ  

73.6 56.6 17.0 

年

齢 

65～74 歳 

対面 電  電子 ョ

セ  

70.2 64.9 17.5 

75 歳以  
対面 電   

59.0 46.2 15.4 

手

帳

種

類 

身体障 い 

対面 電  電子 ョ

セ  

61.7 55.3 19.1 

知的障 い 

対面 電  電子 ョ

セ LINE、Twitter

SNS 

76.9 38.5 7.7 

精神障 い 

電  対面 電子 ョ

セ  

70.0 65.0 15.0 
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さ ）情報入手・コミュ ケーション 困  

問 24 情報入手 ー ン 困 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 情報入手・ ー ン 困 ⑤難 い言葉 早口 話
わ い⑥ 20.8ぽ 最 回答 多 、⑤案内表示 わ

い⑥・⑤複雑 文章表現 わ い⑥ 同率 12.5ぽ 続 。 、⑤特
困 い⑥ 34.4ぽ 占 。 

 

⑤特 困 い⑥以外 回答 い 手帳 種類 、身体障 い 、⑤案
内表示 わ い⑥ 第 位 い 。 

図表 F7-3-1 情報入手・ ー ン 困 さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

20.8

12.5

12.5

10.4

9.4

6.3

4.2

3.1

1.0

1.0

7.3

34.4

22.9

0 10 20 30 40

い言葉 早口 話 わ くい

案内表示 わ くい

複雑 文章表現 わ くい

話 う く組 立 い 質問 い

音声情報 少 い

文字情報 少 い

問い合わ 先 FAX    載 い

相手 介助者 話 う

公共施設 要約筆 者 い い

公共施設 手話通訳者 い い

そ

特 困 い

無回答

％

n=96
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図表 F7-3-2 情報入手・ ー ン 困  

さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

難 い言葉 早口

わ くい 

案 表示 わ くい 複雑 文章表現 わ くい 

20.8 12.5 

性

別 

男性 

難 い言葉 早口

わ くい 

案 表示 わ くい 音声情報 少 い 

14.0 11.6 9.3 

女性 

難 い言葉 早口

わ くい 

複雑 文章表現 わ

くい 

う く組 立

い 質問 い 

26.4 20.8 15.1 

年

齢 

65～74 歳 

難 い言葉 早口

わ くい 

音声情報 少 い 案 表示 わ くい 

17.5 14.0 12.3 

75 歳以  

難 い言葉 早口

わ くい 

複雑 文章表現 わ

くい 

案 表示 わ くい 

25.6 15.4 12.8 

手

帳

種

類 

身体障 い 

案 表示 わ くい 難 い言葉 早口

わ くい 

音声情報 少 い 

23.4 19.1 17.0 

知的障 い 

う く組 立 い 質問 い 難 い言葉

早口 わ くい 

複雑 文章表現 わ

くい 

30.8 23.1 

精神障 い 

難 い言葉 早口

わ くい 

複雑 文章表現 わ

くい 

う く組 立

い 質問 い 

22.5 15.0 12.5 
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 災害時の対策、緊急時の対応 い  

さ ）災害時の備え 

問 25 災害 備え 、準備 い 何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 災害時 備え ⑤水 食料 備蓄⑥ 30.2ぽ 最 回答 多 、
⑤非常持 出 袋 準備⑥ 28.1ぽ 続 。 、⑤特 準備 い い⑥
33.3ぽ 占 。 

 

⑤特 準備 い い⑥以外 回答 い 性別 、男性 ⑤薬 日常生活用
具 備蓄⑥ 第 位 い 。 

図表 F8-1-1 災害時 備えさ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30.2

28.1

26.0

19.8

12.5

7.3

7.3

4.2

4.2

2.1

2.1

33.3

9.4

0 10 20 30 40

水 食料 備蓄

非常持 出 袋 準備

薬 日常生活用具 備蓄

一時避 場所 避 所 場所 確認

避 所へ 確認

避 時 介助 支援者 確保

所持 載

連絡方法          手段 確保 決

情報入手手段 確保

医療的 け 環境 確保

そ

特 準備 い い

無回答

％

n=96
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図表 F8-1-2 災害時 備えさ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

水 食料 備蓄 非常持 出 袋 準備 薬 日常生活用具 備

蓄 

30.2 28.1 26.0 

性

別 

男性 

薬 日常生活用具 備

蓄 

水 食料 備蓄 非常持 出 袋 準備 一

時避難場所 避難所 場所

確認 

23.3 20.9 18.6 

女性 

水 食料 備蓄 非常持 出 袋 準備 薬 日常生活用具 備

蓄 

37.7 35.8 28.3 

年

齢 

65～74 歳 

水 食料 備蓄 非常持 出 袋 準備 薬 日常生活用具 備

蓄 

31.6 24.6 22.8 

75 歳以  

非常持 出 袋 準備 薬 日常生活用具 備

蓄 

水 食料 備蓄 

33.3 30.8 28.2 

手

帳

種

類 

身体障 い 

水 食料 備蓄 薬 日常生活用具 備

蓄 

非常持 出 袋 準備 

38.3 36.2 29.8 

知的障 い 
非常持 出 袋 準備 避難 時 助 支援者 確保 所持 載 

23.1 

精神障 い 
非常持 出 袋 準備 水 食料 備蓄 一時避難場所 避難所 場所 確認 

22.5 
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さ ）災害時の備え 不足 い  

問 26 災害時 備え 足 い い 、 い い 何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 災害時 備え 不足 い ⑤非常持 出 袋 準備⑥ 30.2ぽ
最 回答 多 、⑤連絡方法 ー ン手段 確保・取 決
⑥ 29.2ぽ 続 。 

 

図表 F8-2-1 災害時 備え 不足 い さ全体お複数回答ざ 

 

 

 30.2

29.2

27.1

25.0

24.0

22.9

20.8

17.7

16.7

11.5

6.3

17.7

12.5

0 10 20 30 40

非常持 出 袋 準備

連絡方法          手段 確保 決

避 時 介助 支援者 確保

水 食料 備蓄

一時避 場所 避 所 場所 確認

避 所へ 確認

薬 日常生活用具 備蓄

所持 載

情報入手手段 確保

医療的 け 環境 確保

そ

足 い 等 特 い

無回答

％

n=96
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図表 F8-2-2 災害時 備え 不足 い さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

非常持 出 袋 準備 連絡方法 ュニ

ョン手段 確保

決  

避難 時 助 支援者

確保 

30.2 29.2 27.1 

性

別 

男性 

連絡方法 ュニ

ョン手段 確保

決  

非常持 出 袋 準備 水 食料 備蓄 

30.2 27.9 25.6 

女性 

非常持 出 袋 準備  

避難 時 助 支援者 確保 

連絡方法 ュニ

ョン手段 確保

決  

 32.1 28.3 

年

齢 

65～74 歳 

非常持 出 袋 準備 連絡方法 ュニ

ョン手段 確保

決  

水 食料 備蓄 

35.1 31.6 29.8 

75 歳以  

一時避難場所 避難所 場所 確認 避難 時 助 支援者 確保  

連絡方法 ュニ ョン手段 確保 決  

  25.6 

手

帳

種

類 

身体障 い 

非常持 出 袋 準備 連絡方法 ュニ

ョン手段 確保

決  

避難 時 助 支援者

確保 

31.9 29.8 27.7 

知的障 い 

薬 日常生活用具 備蓄  

避難所へ 確認 

非常持 出 袋 準備 水

食料 備蓄 避難

時 助 支援者 確保

連絡方法 ュニ

ョン手段 確保

決 所

持 載 療的

け 環境 確保 

 15.4 7.7 

精神障 い 

連絡方法 ュニ

ョン手段 確保

決  

水 食料 備蓄 非常持 出 袋 準備 一

時避難場所 避難所 場所

確認 避難 時

助 支援者 確保 

35.0 32.5 30.0 
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さ ）災害時の備え 困  

問 27 災害時 準備 上 、困 い 何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 災害時 備え 困 ⑤一時避難場所 避難所 位置 わ
い⑥ 26.0ぽ 最 回答 多 、⑤非常時 利用 手段 限 い ⑥

22.9ぽ 続 。 

 

図表 F8-3-1 災害時 備え 困 さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26.0

22.9

20.8

17.7

17.7

16.7

16.7

13.5

10.4

5.2

19.8

13.5

0 10 20 30

一時避 場所 避 所 置 わ い

非常時 利用 手段 限 い

避 時 け 介助 支援者 い い

何 備蓄 ばいい わ い

避 適 わ い

備蓄 保管 い

非常時 医療的 け 環境 い

備蓄 用意 経済的 余裕 い

備蓄品 使用期限 管理 い

そ

特 困 い い

無回答

％

n=96
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図表 F8-3-2 災害時 備え 困 さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

一時避難場所 避難所

置 わ い 

非常時 利用 手段

限 い  

避難時 け 助 支援者

い い 

26.0 22.9 20.8 

性

別 

男性 

一時避難場所 避難所

置 わ い 

何 備蓄 いい わ い 非常時 利用

手段 限 い  

25.6 18.6 

女性 

一時避難場所 避難所 置 わ い 避難時 け 助 支援者 い い  

非常時 利用 手段 限 い  

26.4 

年

齢 

65～74 歳 

一時避難場所 避難所 置 わ い 非常時 利用

手段 限 い  

避難 適 わ

い 

24.6 21.1 

75 歳以  

一時避難場所 避難所

置 わ い 

避難時 け 助 支援者

い い 

何 備蓄 いい わ

い 非常時 利用

手段 限 い

非常時 療的 け

環境 い 

28.2 23.1 20.5 

手

帳

種

類 

身体障 い 

一時避難場所 避難所

置 わ い 

避難時 け 助 支援者

い い 

備蓄 保管

い 

27.7 23.4 21.3 

知的障 い 

備蓄 保管 い 非常時 利用 手段

限 い aa 

何 備蓄 いい わ

い 備蓄 用意

経済的 余裕 い 備蓄

品 使用期限 管理

い 

15.4 7.7 

精神障 い 

一時避難場所 避難所

置 わ い 

非常時 利用 手段

限 い  

何 備蓄 いい わ

い 避難時 け

助 支援者 い い 

32.5 27.5 25.0 
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さ ）避難所生活 必要 支援 

問 28 避難所 生活 必要 支援 何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 避難所生活 必要 支援 ⑤救援物資 配給⑥ 65.6ぽ 最 回答
多 、⑤医療的 受 設備 確保⑥ 43.8ぽ 続 。 

 

⑤特 い⑥以外 回答 い 手帳 種類 、知的障 い ⑤ ー
確保⑥ 第 位 い 。 

図表 F8-4-1 避難所生活 必要 支援さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

65.6

43.8

41.7

26.0

25.0

19.8

18.8

2.1

10.4

6.3

0 10 20 30 40 50 60 70

救援物資 配給

医療的 け 設備 確保

確保

施設内 移動 時

コ ュニ ョン支援

施設 化

障 い あ 人 家族へ 支援

そ

特 い

無回答

％

n=96
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図表 F8-4-2 避難所生活 必要 支援さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

救援物資 配給 療的 け 設

備 確保 

確保 

65.6 43.8 41.7 

性

別 

男性 

救援物資 配給 療的 け 設

備 確保 

確保 

58.1 41.9 32.6 

女性 

救援物資 配給 確保 療的 け

設備 確保 

71.7 49.1 45.3 

年

齢 

65～74 歳 

救援物資 配給 確保 療的 け

設備 確保 

66.7 43.9 40.4 

75 歳以  

救援物資 配給 療的 け 設

備 確保 

確保 

64.1 48.7 38.5 

手

帳

種

類 

身体障 い 

救援物資 配給 療的 け 設

備 確保 

確保 

63.8 44.7 42.6 

知的障 い 

確保 療的 け 設

備 確保 

救援物資 配給 

46.2 30.8 23.1 

精神障 い 

救援物資 配給 療的 け 設

備 確保 

確保 

77.5 52.5 40.0 
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 自由意見 

さ ）自由意見 

掲載 個人 特定 等 除 、出来 限 原文 近い表記 掲載
い 。 

 

⚫ 税 高い。 袋 高い。さ70～74歳・精神ざ 

⚫ 近所付 合い い い 、自治会会役員 回覧板 回 、
内容 詳 い 分 。今 自分 い 。
さ75～79歳・身体ざ 

⚫ 避難所 、酸素 ン 用電源さ100Vざ 専用さ独占ざ 不可能 思わ 、
自宅 発電設備 設置 考え い 。さ65～69歳・身体ざ 

⚫ 成年後見制度 い  本当 信頼 任 さ専門家 場合ざ。専門家さ司
法書士、弁護士ざ 支払う毎月 費用 大変高 さ特 障害者 対 、配慮
必要 思うざ。さ75～79歳・精神ざ 

⚫ い 、 世話 う い 。さ65～69歳・精神ざ 

⚫ 視覚障害 、移動支援特 ー利用 、利用 い 助 。さ70

～74歳・身体ざ 

⚫ 同 生活 誠 い嘘 呆 。さ85歳以上・身体ざ 

⚫ 50 歳 過 時、突発性難聴 全 聞 え 、 年後、知人 紹介 都
中途失聴講座 受講 、手話 学 、終了後、同 講座 受 人 ー
入会 案内 、三鷹市 同 仲間 楽 曛 手話 使 、例会
楽 い 。さ80～84歳・無回答ざ 

⚫ 個人的 今 支援体制 満足 居 。さ75～79歳・身体ざ 

⚫ 台所 IH 電子冷蔵庫 、停電、断水 う う 不安 。さ70

～74歳・精神ざ 

⚫ 三鷹市 福祉行政 親切丁寧 い い 、感謝 い気持 い
い 。 う い 。さ85歳以上・身体ざ 

⚫ 外出 為 ー券 欲 い。さ65～69歳・精神ざ 

⚫ 親 兄弟 次々 障 い 持 う 介護 、援助 下
方 本人 理解 接 下 い 、他 方 本人 全 分 、
心 通わ え不可能 う 見え 。普通 健常者 方々 分
合 い 必要 思 い 。さ70～74歳・精神ざ 

⚫ 役所 仕事 正 い い人材 い ！さ65～69歳・身体ざ 

⚫ 同行援護 時間 増 いさQOL 向上 ざ。さ65～69歳・身体ざ 

⚫ ン ー 大変良い 思い 、年代男女 区別、障害別さ本人 視覚障害ざ
年代、男女等 ン ー 方 良い 。さ65～69歳・身体ざ 
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⚫ 連絡 増え う 思う 、自分 性能 い 届 い部
分 。 高齢者 、 敷居 高い 。 FAX い
使 欲 い 願 い 。さ80～84歳・身体ざ 

⚫ 地域包括支援 ン ー 方 入 替わ 多 、 引 継 い
多い。 頼 い 多 。災害 時、困 時、 ー
願い いい 分 い。視覚障害、透析、車い 生活 家族 、

私 病気 治療中、施設 探 施設 透析病院 何度断 続 い 。
探 い い い 、同 結果 多い。今日 探 い 。介護認定

、一定 基準 分 、私達 状況 介護 ー 足 、負担 多い。
さ70～74歳・身体,難病ざ 

⚫ 障 い 持 い 人々 高齢化。 い事 増え、多 助 必要 一
方、面倒 見 頂 施設 少 い。さ70～74歳・知的ざ 

⚫ 杏林病院 通院 い 、 新 い ー 始 、
料金 割引さ障 い者割引ざ 割高 う 、い い 不便 。
さ65～69歳・身体ざ 

⚫ 就労生活支援 ン ー 増 欲 い。さ65～69歳・精神ざ 

⚫ 市役所 手紙等 見 い事。さ65～69歳・身体ざ 

⚫ 今 満足 い 、将来 不安 。さ70～74歳・身体ざ 

⚫ 災害時 避難経路上 危険、 安全 関 情報 整備 い い。さ65

～69歳・精神ざ 

⚫ 市 手当 生活 苦 い。さ70～74歳・身体ざ 
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