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Ⅰ 調査結果 

 回答者 い  

さ ）回答者 対象者の同一性 

問  用紙さ調査票ざ 回答 誰 。 

 

本調査 回答者 、⑤本人 記入⑥ 76.3ぽ、⑤別 方 回答⑥ 10.2ぽ、⑤別 方 代
筆⑥ 8.4ぽ い 。 

図表 A1-1-1 回答者さ全体ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 対象者 い  

さ ）対象者の性別 

問  性別 回答 い。 

 

回答者 性別 、⑤男性⑥ 51.1ぽ、⑤女性⑥ 45.8ぽ、⑤答え い⑥ 1.6ぽ、⑤
他⑥ 0.4ぽ い 。 

図表 A2-1-1 対象者 性別さ全体ざ 

 

 

 

 

 

 

 

76.3 8.4 10.2 5.1

本人 入 別 方 代筆 別 方 回答 無回答

ｎ

837

％

全体

51.1 45.8

0.4 1.6 1.2

男性 女性 そ
答え く

い

無回答

ｎ

837

％

全体
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さ ）対象者の年齢 

問  年齢 回答 い。 

 

対象者 年齢 、⑤50 代⑥ 31.3ぽ、⑤40 代⑥ 21.5ぽ、⑤30 代⑥ 15.3ぽ、⑤60 代⑥
14.6ぽ、⑤20代⑥ 13.9ぽ、⑤20歳未満⑥ 1.8ぽ い 。 

図表 A2-2-1 対象者 年齢さ全体ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

さ ）居住地区 

問  住 い 地域 。 

 

居住地区 、⑤下連雀⑥ 26.0ぽ、⑤上連雀⑥ 15.8ぽ、⑤牟礼⑥ 9.8ぽ、⑤新川⑥
9.0ぽ、⑤中原⑥ 8.7ぽ、⑤大沢⑥ 8.1ぽ、⑤井 頭⑥ 6.1ぽ、⑤井口⑥ 4.1ぽ、⑤深大
寺⑥ 3.9ぽ、⑤野崎⑥・⑤北野⑥ 同率 3.2ぽ い 。 

図表 A2-3-1 居住地区さ全体ざ 

 

 

 

 

 

 

1.8

13.9 15.3 21.5 31.3 14.6

1.7

20歳

未満

20代 30代 40代 50代 60代 無回答

ｎ

837

％

全体

4.1 3.9 3.2

8.1 15.8 26.0 9.8 9.0

3.2

8.7 6.1

2.0

井

口

深

大

寺

野

崎

大

沢 連

雀

連

雀

牟

礼

新

川
野

中

原

井

頭

無

回

答

ｎ

837

％

全体
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さ ）住居の形態 

問  現在 住居 。 

 

住居 形態 、⑤持 家さ一戸建 ざ⑥ 34.1ぽ、⑤賃貸住宅⑥ 30.9ぽ、⑤持 家さ集合
住宅ざ⑥ 17.3ぽ、⑤都営・市営住宅⑥ 9.2ぽ、⑤ ー ー ⑥ 2.6ぽ、⑤社宅・寮⑥

0.8ぽ い 。 

図表 A2-4-1 住居 形態さ全体ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

持 家

一戸

建  

持 家

合

宅  

賃

宅 

都営

市営

宅  

社宅

寮 
そ  無回答 全体 

％ 34.1 17.3 30.9 9.2 2.6 0.8 2.9 2.2 100.0 

 

 

さ ）一緒 暮 い 人 

問  一緒 暮 い 誰 。づ複数回答て 

 

一緒 暮 い 人 、⑤親⑥ 34.8ぽ 最 回答 多 、⑤配偶者さ夫 妻ざ⑥
34.3ぽ、⑤ 暮 ⑥ 22.3ぽ 続 。 

図表 A2-5-1 一緒 暮 い 人さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

34.1 17.3 30.9 9.2

2.6 0.8 2.9 2.2

持 家

一戸

建

持 家

合

宅

賃

宅

都営

市営

宅

社宅

寮

そ 無回答

ｎ

837

％

全体

34.8

34.3

22.3

18.8

14.1

3.3

2.7

1.6

0.6

1.6

0 10 20 30 40

親

配偶者 夫 く 妻

ひ 暮

子

弟姉妹

、寮 職員 仲間

そ

そ 親族

友人 知人

無回答

％n=837
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 障 いの状況 い  

さ ）所持 い 障害者手帳等 

問  持 手帳等 、 。づ複数回答て 

 

所持 い 障害者手帳等 、⑤自立支援医療費さ精神通院ざ支給認定受給者証⑥ 28.2ぽ
最 回答 多 、⑤精神障害者保健福祉手帳 級⑥ 15.3ぽ、⑤精神障害者保健福祉手帳
級⑥ 14.8ぽ 続 。 、⑤い 持 い い⑥ 3.0ぽ い 。 

図表 A3-1-1 所持 い 障害者手帳等さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.6

6.2

4.2

5.9

2.0

2.5

0.5

5.5

4.9

6.7

1.1

15.3

14.8

28.2

6.3

2.4

3.0

2.6

0 10 20 30

身体障害者手帳 級

身体障害者手帳 級

身体障害者手帳 級

身体障害者手帳 級

身体障害者手帳 級

身体障害者手帳 級

愛 手帳 度

愛 手帳 度

愛 手帳 度

愛 手帳 度

精神障害者保健福祉手帳 級

精神障害者保健福祉手帳 級

精神障害者保健福祉手帳 級

自立支援医療費(精神通院)支給認定 給者証

特定医療費 指定 病 給者証

都医療券

い 持 い い

無回答

％n=837
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さ ）障 いの部位 
※問 ⑤身体障害者手帳 所持 い ⑥ 回答 方 聞 。 
問 7-1 手帳 記載 い 障 い 何 。づ複数回答て 

 

障 い 部位 、⑤肢体不自由⑥ 46.1ぽ 最 回答 多 、⑤内部機能障害⑥ 30.6ぽ、
⑤聴覚障害⑥ 10.0ぽ 続 。 

図表 A3-2-1 障 い 部位さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

さ ）発達障害・高次脳機能障害の有無 

問  発達障害、高次脳機能障害 診断 。づ複数回答て 

 

発達障害・高次脳機能障害 有無 、⑤い い⑥ 52.6ぽ い 。⑤発達障
害 診断 ⑥ 14.9ぽ、⑤高次脳機能障害 診断 ⑥
3.3ぽ い 。 

図表 A3-3-1 発達障害・高次脳機能障害 有無さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

14.9

3.3

52.6

29.4

0 10 20 30 40 50 60

障害 診断 あ

高 脳機能障害 診断 あ

い い

無回答

％

n=837

46.1

30.6

10.0

7.7

4.1

1.1

4.1

0 10 20 30 40 50

肢体 自由

内部機能障害

聴覚障害

視覚障害

音声 言語 そ く機能障害

衡機能障害

無回答

％

n=271
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さ ）発達障害の診断名 

※問 ⑤発達障害 診断 ⑥ 回答 方 聞 。 
問 8-1 診断 。づ複数回答て 

 

発達障害 診断名 、⑤自閉症 障害さASDざ⑥ 62.4ぽ 最 回答 多 、
⑤注意欠如・多動性障害さADHDざ⑥ 31.2ぽ、⑤学習障害さLDざ⑥ 9.6ぽ 続 。 、
⑤わ い⑥ 13.6ぽ い 。 

図表 A3-4-1 発達障害 診断名さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

さ ）さ高次脳機能障害の ）診断名 
※問 ⑤高次脳機能障害 診断 ⑥ 回答 方 聞 。 
問 8-2 診断 ⑤障 い 種類さ記憶障害、注意障害、遂行機能障害、社会的行動障害

ざ⑥ 記入 い。 

 

主 診断名 次 い 。 

 

⚫ 自閉症 

⚫ 精神遅滞 

⚫ 広汎性発達障害 

⚫ 言語障害 

⚫ 注意障害 

⚫ 躁う 病 

⚫ 記憶障害 

⚫ 相貌失認 

⚫ う  

⚫ 統合失調症 

⚫ PTSD 

⚫ 適応障害 

⚫ 自律神経失調症 

⚫ 不安症 

⚫ ーソ 障害 

⚫ 遂行機能障害 

⚫ 失語症 

⚫ 社会的行動障害 

 

62.4

31.2

9.6

13.6

3.2

0 10 20 30 40 50 60 70

自閉症 障害 ASD

注意 如 多動性障害 ADHD

学習障害 LD

わ い

無回答

％

n=125
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 医療 い  

さ ）医療 困  

問  医療 い 困 い 何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 医療 困 、⑤医療費 負担 大 い⑥ 21.4ぽ 最 回答 多
、⑤専門的 医療機関 近 い⑥ 16.2ぽ 続 。 、⑤困 い

不安 特 い⑥ 40.0ぽ 占 。 

 

⑤困 い 不安 特 い⑥以外 回答 い 年齢 、10・20代、30
代 ⑤専門的 医療機関 近 い⑥ 第 位 い 。手帳 種類 、
身体障 い 知的障 い ⑤専門的 医療機関 近 い⑥ 第 位 い 。 

図表 A4-1-1 医療 困 さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

21.4

16.2

15.8

10.3

5.7

3.5

3.5

11.5

40.0

5.7

0 10 20 30 40 50

医療費 負担 大 い

専門的 医療機関 近く い

医療 い 気軽 相談 場所 い

近所 診 く 医師 い い

通院時 理解あ 人 回付 添え い

通院時 付 添い く 人 い い

医師 看護師          手助け 人 い い

そ

困 い 安 特 い

無回答

％n=837
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図表 A4-1-2 医療 困 さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

療費 担 大 い 専門的 療機関 近く

い 

療 い 気軽 相談

場所 い 

21.4 16.2 15.8 

性

別 

男性 

療費 担 大 い 療 い 気軽 相談

場所 い 

専門的 療機関 近く

い 

18.0 15.7 14.7 

女性 

療費 担 大 い 専門的 療機関 近く

い 

療 い 気軽 相談

場所 い 

24.8 18.0 15.4 

年

齢 

10 20 代 

専門的 療機関 近く

い 

療費 担 大 い 療 い 気軽 相談

場所 い 

24.4 18.3 14.5 

30 代 

専門的 療機関 近く い 療費 担 大 い 療 い 気軽 相談

場所 い 

19.5 15.6 

40 代 

療費 担 大 い 療 い 気軽 相談

場所 い 

専門的 療機関 近く

い 

25.0 16.7 15.0 

50 代 

療費 担 大 い 療 い 気軽 相談

場所 い 

専門的 療機関 近く

い 

22.5 16.8 11.8 

60 代 

療費 担 大 い 専門的 療機関 近く

い 

療 い 気軽 相談

場所 い 

19.7 16.4 13.9 

手

帳

種

類 

身体障 い 

専門的 療機関 近く

い 

療費 担 大 い 療 い 気軽 相談

場所 い 

17.3 17.0 11.4 

知的障 い 

専門的 療機関 近く

い 

療 い 気軽 相談

場所 い 

近所 診 く 師 い

い 

28.6 16.3 15.0 

精神障 い 

療費 担 大 い 療 い 気軽 相談

場所 い 

専門的 療機関 近く

い 

24.9 18.8 14.0 

難病 

療費 担 大 い 専門的 療機関 近く

い 

療 い 気軽 相談

場所 い 

34.8 15.2 12.1 

持 い い 

療 い 気軽 相談

場所 い 

療費 担 大 い 近所 診 く 師 い

い 

16.0 12.0 4.0 
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さ ）受け い 医療的ケ  

問 10 現在、次 医療的 受 い 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 受 い 医療的 ⑤血糖測定⑥ 3.3ぽ 最 回答 多 、⑤排
便管理⑥ 2.9ぽ 続 。 、⑤医療的 受 い い⑥ 69.4ぽ 占
。 

 

図表 A4-2-1 受 い 医療的 さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3

2.9

2.7

2.5

1.4

1.4

1.1

0.8

0.8

0.5

0.4

0.2

0.0

0.0

69.4

17.1

0 10 20 30 40 50 60 70 80

血糖測定

排便管理

透析

皮 注射

ネ

尿

吸引 口鼻腔 気管内吸引

酸素療法

経管栄養

坐剤挿入 吸引 酸素投  迷走神経刺激装置

気管 開

人工呼吸器

鼻咽頭

中心静脈

医療的 け い い

無回答

％n=837
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さ ）医療的ケ 困  

※問 10 ⑤医療的 受 い ⑥ 回答 方 聞 。 
問 10-1 医療的 受 い 、困 い 何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 医療的 困 ⑤医療的 受 時間 拘束
⑥ 29.2ぽ 最 回答 多 、⑤外出 い⑥ 26.5ぽ 続 。 、
⑤特 い⑥ 27.4ぽ 占 。 

 

⑤特 い⑥以外 回答 い 、性別 、女性 ⑤災害時 備え 負担
大 い⑥ 第 位 い 。手帳 種類 、知的障 い 精神障 い ⑤相
談 相手 い い⑥ 第 位 い 。 

図表 A4-3-1 医療的 困 さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29.2

26.5

23.0

20.4

12.4

9.7

1.8

12.4

27.4

8.8

0 10 20 30 40

医療的 け 時間 拘束

外出 くい

災害時へ 備え 負担 大 い

就労 くい 経済的 自立 い

相談 相手 い い

医療的 関 情報 入手 くい

医療器具等 扱い い

そ

特 い

無回答

％
n=113
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図表 A4-3-2 医療的 困 さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

療的 け

時間 拘束  

外出 くい 災害時へ 備え 担 大

い 

29.2 26.5 23.0 

性

別 

男性 

療的 け

時間 拘束  

外出 くい 就労 くい 経済的 自

立 難 い 

32.8 29.9 22.4 

女性 

災害時へ 備え 担 大

い 

療的 け

時間 拘束  

外出 くい 

35.0 25.0 22.5 

年

齢 

10 20 代 

療的 け

時間 拘束  

  

50.0 

30 代 

療的 け 時間 拘束 外出 くい 災害時へ 備え

担 大 い 

38.5 

40 代 

療的 け 時間 拘束 外出

くい 

就労 くい 経済的 自

立 難 い 

26.9 23.1 

50 代 

療的 け

時間 拘束  

外出 くい 相談 相手 い い 

26.7 22.2 17.8 

60 代 

療的 け

時間 拘束  

外出 くい 災害時へ 備え 担 大

い 

34.8 30.4 30.4 

手

帳

種

類 

身体障 い 

療的 け

時間 拘束  

外出 くい 災害時へ 備え 担 大

い 

36.1 32.8 27.9 

知的障 い 

相談 相手 い い 療的 関 情報 入手 くい 外出 く

い 災害時へ 備え 担 大 い 

50.0 37.5 

精神障 い 

療的 け 時間 拘束 相談

相手 い い 

外出 くい 災害時へ

備え 担 大 い 

20.0 17.1 

難病 

療的 け

時間 拘束  

外出 くい 災害時へ 備え 担 大

い 

48.1 29.6 25.9 

持 い い 

就労 くい 経済的 自

立 難 い 

療的 け 時間 拘束 外出

くい 

66.7 33.3 
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 障 い福祉サービスの利用 い  

さ ）障 い福祉サービスの利用状況 利用意向 
問 11 現在利用 い 障 い福祉 ー 、 身近 利用 い、現在利

用 い 利用 い ー 、 番号 ゅ い。
づ複数回答て 

 現在利用 い 障 い福祉サービス 

ゆ 現在利用 い 障 い福祉 ー 、⑤計画相談支援⑥ 11.8ぽ 最
回答 多 、⑤就労継続支援さ 型・ 型ざ⑥ 7.8ぽ 続 。 、⑤い
い⑥ 34.8ぽ い 。 

 

⑤い い⑥以外 回答 い 年齢 、10・20代 ⑤移動支援⑥、60代
⑤自立生活援助⑥ 第 位 い 。手帳 種類 、知的障 い ⑤移

動支援⑥、難病 ⑤短期入所さ ー ざ⑥ 第 位 い 。 

図表 A5-1-1 現在利用 い 障 い福祉 ー さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.8

7.8

7.2

4.9

4.4

3.9

3.3

3.3

3.3

3.1

2.9

2.3

1.7

1.2

1.0

0.8

0.7

0.7

0.7

0.7

0.6

0.5

0.2

34.8

36.7

0 10 20 30 40

計 相談支援

就労 支援 型 型

移動支援

生活介護

短期入所 ョ

行動援護

居宅介護

就労定着支援

共同生活援助

自立生活援助

就労移行支援

自立訓練 機能訓練 生活訓練

日中一時支援 日中一時

施設入所支援

療養介護

重度訪問介護

同行援護

地域定着支援

訪問入浴 ビ

緊急一時預 支援

地域移行支援

重度障害者等包括支援

訪問 家族等支援事業

い い

無回答

％n=837
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図表 A5-1-2 現在利用 い 障 い福祉 ー  

さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 

 

 
第  第  第  

全体 
計 相談支援 就労 支援 型 型  移動支援 

11.8 7.8 7.2 

性

別 

男性 
計 相談支援 移動支援 就労 支援 型 型  

13.8 9.8 9.1 

女性 
計 相談支援 就労 支援 型 型  移動支援 

9.9 6.8 4.4 

年

齢 

10 20 代 
移動支援 就労 支援 型 型 計 相談支援 

16.8 16.0 

30 代 
計 相談支援 移動支援 生活 護 

19.5 12.5 11.7 

40 代 
計 相談支援 就労 支援 型 型 移動支援 

15.6 7.8 

50 代 
計 相談支援 就労 支援 型 型  居宅 護  

7.6 5.3 3.8 

60 代 
自立生活援助 短期入所 ョ 自立訓練 機能訓練 生活訓練  

5.7 4.9 

手

帳

種

類 

身体障 い 
計 相談支援 生活 護 移動支援 

10.0 7.0 6.3 

知的障 い 
移動支援 計 相談支援 生活 護 

37.4 34.7 23.1 

精神障 い 
計 相談支援 就労 支援 型 型  自立生活援助 

9.9 9.4 5.3 

難病 

短期入所 ョ 移動支援 療養 護 生活 護 緊

急一時預 支援 

4.5 3.0 

持 い い 
計 相談支援 就労移行支援 就労 着支援 

8.0 4.0 
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 利用 い、 利用 いサービス 

ゆ 利用 い、 利用 い ー い 、⑤就労移行支援⑥
8.5ぽ 最 回答 多 、⑤就労定着支援⑥ 8.0ぽ 続 。 、⑤い
い⑥ 28.7ぽ い 。 

 

⑤い い⑥以外 回答 い 年齢 、10・20代 ⑤緊急一時預 支
援⑥、30代 ⑤自立生活援助⑥、60代 ⑤自立訓練さ機能訓練・生活訓練ざ⑥ 第 位

い 。手帳 種類 、知的障 い ⑤短期入所さ ー ざ⑥ 第
位 い 。 

図表 A5-1-3 利用 い、 利用 い ー さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.5

8.0

7.8

7.4

7.2

6.6

6.5

6.2

6.0

5.5

5.3

3.9

3.7

3.5

3.3

3.0

2.3

2.2

2.2

1.7

1.7

1.2

1.0

28.7

41.8

0 10 20 30 40 50

就労移行支援

就労定着支援

計 相談支援

自立生活援助

地域定着支援

短期入所 ョ

就労 支援 型 型

自立訓練 機能訓練 生活訓練

緊急一時預 支援

移動支援

共同生活援助

地域移行支援

居宅介護

行動援護

日中一時支援 日中一時

施設入所支援

生活介護

療養介護

訪問 家族等支援事業

同行援護

重度障害者等包括支援

重度訪問介護

訪問入浴 ビ

い い

無回答

％n=837
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図表 A5-1-4 利用 い、 利用 い ー  

さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 
就労移行支援 就労 着支援 計 相談支援 

8.5 8.0 7.8 

性

別 

男性 
就労移行支援 短期入所 ョ  就労 着支援 計 相談支援 

9.3 8.4 7.9 

女性 
自立生活援助 就労 着支援 地域 着支援 

8.6 8.1 

年

齢 

10 20 代 

緊急一時預 支援 短期入所 ョ 共 生活援助 計 相

談支援 移動支援 

13.7 12.2 

30 代 
自立生活援助 就労移行支援 就労 着支援 

10.9 10.2 

40 代 
就労移行支援 就労 着支援 計 相談支援 

11.1 10.6 9.4 

50 代 
就労 着支援 地域 着支援 就労移行支援 計 相談支援 

6.5 6.1 

60 代 

自立訓練 機能訓練 生

活訓練  

計 相談支援 就労移行支援 

9.0 7.4 6.6 

手

帳

種

類 

身体障 い 
計 相談支援 就労移行支援 地域 着支援 

8.9 8.5 6.6 

知的障 い 
短期入所 ョ  緊急一時預 支援 移動支援 

23.1 21.1 20.4 

精神障 い 
就労 着支援 就労移行支援 自立生活援助 

11.7 9.7 8.9 

難病 

就労移行支援 就労 支援 型 型  施設入所支援 緊急一時

預 支援 

9.1 6.1 

持 い い 
自立訓練 機能訓練 生活訓練 就労移行支援 自立生活援助 

8.0 
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さ ）障 い福祉サービスの利用 け 困  

問 12 障 い福祉 ー 利用 、困 い 何 。づ複数回答て 
▼ 

ゆ 障 い福祉 ー 利用 困 ⑤ う ー
利用 わ い⑥ 19.4ぽ 最 回答 多 、⑤ 事業者 い
わ い⑥ 10.8ぽ 続 。 、⑤困 い 特 い⑥

43.2ぽ 占 。 

 

⑤困 い 特 い⑥以外 回答 い 年齢 、10・20代 ⑤
事業者 い わ い⑥ 第 位 い 。 、手帳 種類 、知的
障 い ⑤希望 日 時間 使え い⑥ 第 位 い 。 

図表 A5-2-1 障 い福祉 ー 利用 困 さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19.4

10.8

7.6

5.9

5.6

4.3

4.1

3.1

3.0

5.1

43.2

17.7

0 10 20 30 40 50

う      利用 わ い

事業者 い わ い

希望 日 時間 使え い

利用方法 契約方法 わ い

利用資格 条件 認定等 合わ い

利用 い ビ 市内 利用 い

利用 い事業所 空 い

ビ 利用 自己負担 大 い

利用 い ビ 満 あ

そ

困 い 特 い

無回答

％
n=837
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図表 A5-2-2 障 い福祉 ー 利用 困  

さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

う ビ 利

用 わ い 

事業者 い わ

い 

希望 日 時間 使え

い 

19.4 10.8 7.6 

性

別 

男性 

う ビ 利

用 わ い 

事業者 い わ

い 

希望 日 時間 使え

い 

18.7 11.2 7.9 

女性 

う ビ 利

用 わ い 

事業者 い わ

い 

希望 日 時間 使え

い 

19.8 10.2 7.6 

年

齢 

10 20 代 

事業者 い わ

い 

う ビ 利

用 わ い 

希望 日 時間 使え

い 

17.6 16.0 11.5 

30 代 

う ビ 利

用 わ い 

事業者 い わ

い 

希望 日 時間 使え

い 

17.2 13.3 10.2 

40 代 

う ビ 利

用 わ い 

事業者 い わ

い 

希望 日 時間 使え

い 利用方法 契約方

法 わ い 

22.8 11.1 10.0 

50 代 

う ビ 利

用 わ い 

事業者 い わ

い 

利用資格 条件 認

等 合わ い 利用方

法 契約方法 わ

い 

20.6 7.6 5.3 

60 代 

う ビ 利

用 わ い 

事業者 い わ

い 

希望 日 時間 使え

い 

17.2 6.6 4.9 

手

帳

種

類 

身体障 い 

う ビ 利

用 わ い 

希望 日 時間 使え

い 

利用資格 条件 認

等 合わ い 

17.7 7.7 7.4 

知的障 い 

希望 日 時間 使え

い 

う ビ 利

用 わ い 

事業者 い わ

い 

20.4 17.7 15.6 

精神障 い 

う ビ 利

用 わ い 

事業者 い わ

い 

利用方法 契約方法 わ

い 

20.9 12.5 7.9 

難病 

う ビ 利

用 わ い 

希望 日 時間 使え い 利用資格 条件 認

等 合わ い 利用方法 契約方法 わ い 

21.2 6.1 

持 い い 

事業者 い わ い う ビ

利用 わ い 

利用資格 条件 認 等

合わ い 利用 い

事業所 空 い 利

用 い ビ 市

利用 い ビ

利用 自己

担 大 い 

12.0 4.0 



 障 い者調査 

26 

 就労 い  

さ ）就労状況 

問 13 現在、 う 仕事 い 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 就労状況 ⑤会社・団体 社員・職員⑥ 24.4ぽ 最 回答 多
、⑤ 、 ー 、嘱託、契約職員⑥ 16.5ぽ 続 。 、⑤働い

い い⑥ 35.7ぽ 占 。 

 

⑤働い い い⑥以外 回答 い 性別 、男性 ⑤会社・団体 社員・
職員⑥ 第 位 い 対 、女性 ⑤ ・ ー 、嘱託、契約社員⑥
第 位 い 。手帳 種類 、知的障 い ⑤作業所 福祉施設⑥
第 位 い 。 

図表 A6-1-1 就労状況さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24.4

16.5

12.1

3.9

2.3

1.1

4.1

35.7

2.9

0 10 20 30 40

会社 団体 社員 職員

、 、嘱 、契約社員

作業所 福祉施設

自営業

家業 手伝い

内職 、自宅 事

そ

働い い い

無回答

％n=837



Ⅰ 調査結果  就労 い  

27 

図表 A6-1-2 就労状況さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

会社 団体 社員 職

員 

、 、嘱

、契約社員 

作業所 福祉施設 

24.4 16.5 12.1 

性

別 

男性 

会社 団体 社員 職

員 

作業所 福祉施設 、 、嘱

、契約社員 

32.0 15.4 13.3 

女性 

、 、嘱

、契約社員 

会社 団体 社員 職

員 

作業所 福祉施設 

20.4 16.2 8.9 

年

齢 

10 20 代 

、 、嘱

、契約社員 

会社 団体 社員 職員 作業所 福祉施設 

21.4 19.8 

30 代 

会社 団体 社員 職

員 

、 、嘱

、契約社員 

作業所 福祉施設 

25.8 21.9 15.6 

40 代 

会社 団体 社員 職

員 

作業所 福祉施設 、 、嘱

、契約社員 

31.7 16.7 13.9 

50 代 

会社 団体 社員 職

員 

、 、嘱

、契約社員 

作業所 福祉施設 

23.7 16.0 7.3 

60 代 

会社 団体 社員 職

員 

、 、嘱

、契約社員 

自営業 

19.7 11.5 4.9 

手

帳

種

類 

身体障 い 

会社 団体 社員 職

員 

、 、嘱

、契約社員 

作業所 福祉施設 

33.2 14.0 5.2 

知的障 い 

作業所 福祉施設 、 、嘱

、契約社員 

会社 団体 社員 職

員 

41.5 19.0 11.6 

精神障 い 

会社 団体 社員 職

員 

、 、嘱

、契約社員 

作業所 福祉施設 

19.8 17.3 11.7 

難病 

会社 団体 社員 職

員 

、 、嘱

、契約社員 

自営業 

30.3 19.7 10.6 

持 い い 

会社 団体 社員 職

員 

、 、嘱

、契約社員 

作業所 福祉施設 自

営業 家業 手伝い 

36.0 20.0 4.0 
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さ ）就労意向 

※問 13 ⑤働い い い⑥ 回答 方 聞 。 
問 13-1 仕事 就 希望 い 。 

▼ 

ゆ 就労意向 、⑤希望 い 情報 収集等 い い⑥ 23.4ぽ、⑤希
望 い 就職活動 開業準備 い ⑥ 18.1ぽ、⑤就労 希望 い
い⑥ 54.5ぽ い 。 

 

性別 、女性 男性 就労意向 高 い 。 、年齢 、若
年層 就労意向 高い傾向 、10・20代 30代 ⑤希望 い 就職活動
開業準備 い 割以上 占 い 。手帳 種類 、精神障 い 就労
意向 高 い 。 

図表 A6-2-1 就労意向さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18.1 23.4 54.5

4.0

19.8 26.2 50.0

4.0

15.9 21.3 59.8

3.0

31.4 20.0 42.9 5.7

35.3 26.5 38.2

0.0

15.7 25.5 54.9

3.9

16.4 25.5 55.5

2.7

4.6

18.5 69.2 7.7

12.2 19.4 63.3 5.1

8.8 8.8 73.5 8.8

24.5 27.6 45.4

2.5

11.1 27.8 55.6 5.6

14.3 14.3 71.4

0.0

希望 い

就職活動 開

業準備

い

希望 い

情報 収

等 い

い

就労 希望

い い

無回答

ｎ

299

126

164

35

34

51

110

65

98

34

163

18

7

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

10 20代

30代

40代

50代

60代

身体障 い

知的障 い

精神障 い

難病

持 い い

％
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さ ）希望 就労日数・就労時間 

問 14 い 頻度・時間 働 い 。 頻度、 日 勤務時間
選 い。 

▼ 

 希望 就労日数 

ゆ 希望 就労日数 い 、⑤週 日以上⑥ 36.7ぽ 最 多い。 

 

性別 、男性 ⑤週 日以上⑥ 46.7ぽ 占 対 、女性 26.4ぽ
い 。年齢 、若年層 希望 就労日数 増え 傾向 う え 。

手帳 種類 、知的障 い ⑤週 日以上⑥ 55.1ぽ 占 い 。 

図表 A6-3-1 希望 就労日数さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36.7 12.1 10.8 6.9 9.6 24.0

46.7 12.4 7.2

4.4

8.6 20.6

26.4 11.7 14.1 9.4 10.7 27.7

48.1 14.5 11.5

2.3

9.9 13.7

49.2 16.4 7.0 6.3 9.4 11.7

40.0 12.2 12.2 7.2 8.3 20.0

32.4 9.9 12.2 6.9 11.8 26.7

16.4 8.2 9.8 12.3 7.4 45.9

36.2 9.2 11.1 5.2 8.5 29.9

55.1 9.5

0.7 1.4

8.2 25.2

32.6 14.2 14.2 8.9 11.5 18.6

28.8 15.2 10.6 12.1 10.6 22.7

36.0 20.0 8.0

4.0

16.0 16.0

日

以

日 日
～

日

わ

い

無回答

ｎ

837

428

383

131

128

180

262

122

271

147

393

66

25

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

10 20代

30代

40代

50代

60代

身体障 い

知的障 い

精神障 い

難病

持 い い

％
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 希望 日の勤務時間 

ゆ 希望 就労時間 い 、⑤ ～ 時間⑥ 29.5ぽ 最 多い。 

 

性別 、女性 比 男性 希望 日 勤務時間 長 い 。年齢
、若年層 希望 日 勤務時間 長い傾向 う え 。 

図表 A6-3-2 希望 日 勤務時間さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

29.5 20.1 10.2

3.5

10.4 26.4

36.7 20.8 6.3

3.0

9.6 23.6

21.9 18.8 14.4

3.9

11.5 29.5

38.2 24.4 8.4

2.3

10.7 16.0

33.6 31.3 8.6

3.9

9.4 13.3

36.1 18.3 11.7

2.8

8.3 22.8

27.1 17.2 9.5

4.2

12.6 29.4

13.1 10.7 13.9

4.1

10.7 47.5

28.8 18.5 7.4

1.8

9.2 34.3

27.2 29.9

2.7 1.4

9.5 29.3

27.5 21.4 14.0 5. 12.0 19.6

31.8 21.2 9.1

0.0

7.6 30.3

44.0 12.0 8.0

4.0

16.0 16.0

～

時間

～

時間

～

時間

～

時間

わ

い

無回答

ｎ

837

428

383

131

128

180

262

122

271

147

393

66

25

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

10 20代

30代

40代

50代

60代

身体障 い

知的障 い

精神障 い

難病

持 い い

％
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さ ）障 い者の就労 必要  

問 15 障 い 人 働 、 う 必要 思い 。づ複数回答て 
▼ 

ゆ 障 い者 就労 必要 ⑤多様 働 方 広 ⑥ 51.4ぽ
最 回答 多 、⑤雇う側 理解 進 積極的 雇う ⑥ 50.7ぽ 続 。 

 

性別 、男性 ⑤雇う側 理解 進 積極的 雇う ⑥ 第 位 い
。年齢 、30代以下 ⑤雇う側 理解 進 積極的 雇う ⑥ 第 位
い 。手帳 種類 、知的障 い ⑤福祉的就労 場 充実 ⑥

第 位 い 。 

図表 A6-4-1 障 い者 就労 必要 さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

51.4

50.7

40.4

39.9

37.5

36.0

33.0

31.7

28.0

24.6

7.8

14.5

0 10 20 30 40 50 60

多様 働 方 広

雇う側 理解 進 積極的 雇う

職場 人 手助け 得

事 探 手助け 支援 実

障 い あ 人 過 い職場環境

一般就労 枠 広

市役所 公共的 機関 積極的 雇う

就労 向け 訓練 研修 機会 実

ョ コ チ 就職後 支援 実

福祉的就労 場 実

そ

無回答

％n=837
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図表 A6-4-2 障 い者 就労 必要 さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

多様 働 方 広

 

う側 理解 積極

的 う  

職場 人 手助け 得

 

51.4 50.7 40.4 

性

別 

男性 

う側 理解 積極

的 う  

多様 働 方 広

 

事 探 手助け

支援 実 

50.5 48.6 41.6 

女性 

多様 働 方 広

 

う側 理解 積極

的 う  

職場 人 手助け 得

 

54.3 50.9 43.9 

年

齢 

10 20 代 

う側 理解 積極

的 う  

多様 働 方 広

 

事 探 手助け

支援 実 

56.5 52.7 45.8 

30 代 

う側 理解 積極

的 う  

多様 働 方 広

 

職場 人 手助け 得

 

60.2 57.8 54.7 

40 代 

多様 働 方 広

 

う側 理解 積極

的 う  

一般就労 枠 広

 

55.0 53.9 38.9 

50 代 

多様 働 方 広

 

う側 理解 積極

的 う  

事 探 手助け

支援 実 

50.8 47.3 39.7 

60 代 

多様 働 方 広

 

う側 理解 積極

的 う  

事 探 手助け

支援 実 

41.8 37.7 29.5 

手

帳

種

類 

身体障 い 

う側 理解 積極

的 う  

多様 働 方 広

 

障 い あ 人 過

い職場環境 

52.4 52.0 47.6 

知的障 い 

福祉的就労 場 実 職場 人 手助け

得  

う側 理解 積極

的 う  

46.9 46.3 

精神障 い 

多様 働 方 広

 

う側 理解 積極

的 う  

職場 人 手助け 得

 

56.2 53.9 43.3 

難病 

多様 働 方 広

 

事 探 手助け

支援 実 

う側 理解 積極

的 う  

57.6 45.5 43.9 

持 い い 

多様 働 方 広

 

う側 理解 積極

的 う  

就労 向け 訓練 研

修 機会 実 職場

人 手助け 得

 

40.0 36.0 32.0 
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 収入 い  

さ ）主 収入 

問 16 主 収入 何 。 

▼ 

ゆ 主 収入 、⑤給与⑥ 40.9ぽ、⑤年金⑥ 20.5ぽ い 。 

 

図表 A7-1-1 主 収入さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40.9 5.1

2.4 1.6

20.5

1.4

9.9

3.2

9.8 5.1

46.0 6.8

3.0 1.2

19.6

1.6

10.7

0.7

6.1

4.2

36.0

3.7 1.8 2.1

21.1

0.8

9.1 6.0 14.6

4.7

42.0 12.2

0.0 0.0

20.6

0.0 3.1 2.3

15.3

4.6

45.3 8.6

3.1 0.0

24.2

1.6 4.7 3.1

6.3

3.1

45.6 5.6

2.2 1.1

19.4

1.1

11.1

1.7

7.8

4.4

40.1

1.1 3.4 2.3

18.3

1.5

15.6

3.4

9.5

4.6

32.0

1.6 2.5 4.1

23.8

2.5

9.8 6.6 12.3

4.9

48.0

1.5 3.3 1.5

21.4

1.8

7.0

3.3

8.9

3.3

30.6 16.3

0.0 2.0

36.1

2.0 4.8 0.0 2.7

5.4

35.6 5.6

2.5 1.3

19.8

1.0

15.3

3.8

11.7

3.3

48.5

0.0 4.5 3.0

16.7

1.5 4.5 1.5

12.1 7.6

56.0

0.0 0.0 0.0 4.0 0.0

16.0

4.0

12.0 8.0

給 工賃
事業

収入

産

収入

年金
福祉

手当

生活

保護

費

そ 特

い

無回

答

ｎ

837

428

383

131

128

180

262

122

271

147

393

66

25

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

10 20代

30代

40代

50代

60代

身体障 い

知的障 い

精神障 い

難病

持 い い

％
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さ ） 月あ の収入 

※問 16 ⑤給与⑥ ⑤工賃⑥ 回答 方 聞 。 
問 16-1 給与 工賃 、 月 い 。 

▼ 

ゆ 月 収入 ⑤25 万円以上⑥ 26.0ぽ 最 多 、⑤10 万円以上
15万円未満⑥ 17.9ぽ 続 。 

 

図表 A7-2-1 月 収入さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.7 7.0

3.6 2.9

7.3 17.9 12.2 15.1 26.0

2.3

7.1 7.5

2.7 0.9 3.5

18.6 10.6 12.8 35.0

1.3

3.9

6.6 5.3 5.3 13.2 17.1 13.8 17.8 13.2

3.9

8.5 14.1

4.2 0.0

9.9 31.0 12.7 12.7 5.6

1.4

5.8 7.2 7.2

4.3

7.2 18.8 8.7 21.7 18.8

0.0

6.5 5.4

4.3 2.2

8.7 12.0 8.7 20.7 29.3

2.2

1.9 4.6 1.9 2.8

7.4 15.7 14.8 9.3 37.0 4.6

7.3

4.9 0.0

7.3

0.0

12.2 17.1 12.2 36.6

2.4

2.2 2.2 0.0 1.5

5.2 13.4 15.7 14.2 39.6 6.0

15.9 18.8 5.8

1.4

8.7 40.6 5.8

2.9 0.0 0.0

7.4 6.8 5.6

3.7

9.9 17.9 11.7 17.3 19.1

0.6

0.0

6.3

3.1

6.3 6.3 6.3 12.5 12.5 40.6 6.3

0.0 0.0 0.0 0.0

7.1 7.1 14.3 35.7 35.7

0.0

万

未満

万

以

万 未

満

万

以

万 未

満

万

以

万 未

満

万

以 10

万 未

満

10万

以 15

万 未

満

15万

以 20

万 未

満

20万

以 25

万 未

満

25万

以

無回答

ｎ

385

226

152

71

69

92

108

41

134

69

162

32

14

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

10 20代

30代

40代

50代

60代

身体障 い

知的障 い

精神障 い

難病

持 い い

％
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給与・工賃 月 収入 以下 い 。 

図表 A7-2-2 月 収入さ給与・工賃別ざ 

さ単位：上段：人、下段：ぽざ 

 

 

 

 

 

合計 万 未

満

万 以

万

未満

万 以

万

未満

万 以

万

未満

万 以

10万

未満

10万 以

15万

未満

15万 以

「0万

未満

「0万 以

「5万

未満

「5万 以 無回答 非 当

385 22 27 14 11 28 69 47 58 100 9 452

100.0 5.7 7.0 3.6 2.9 7.3 17.9 12.2 15.1 26.0 2.3

給 342 3 12 6 11 28 69 47 58 100 8 0

100.0 0.9 3.5 1.8 3.2 8.2 20.2 13.7 17.0 29.2 2.3

工賃 43 19 15 8 0 0 0 0 0 0 1 0

100.0 44.2 34.9 18.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.3

問1買-1定 月あ 収入

全体

主

収

入
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 社会活動 い  

さ ）平日さ日中）の過 場所 

問 17 平日 日中 い 多い 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 平日さ日中ざ 過 場所 ⑤自宅⑥ 49.2ぽ 最 回答 多 、⑤職
場さ勤務先、 先 ざ⑥ 35.5ぽ 続 。 

 

性別 、男性 ⑤職場さ勤務先、 先ざ⑥ 第 位 い 。年齢
、10・20代 ⑤職場さ勤務先、 先ざ⑥ 第 位 い 。手帳

種類 、知的障 い ⑤通所施設⑥ 第 位 い 。 

図表 A8-1-1 平日さ日中ざ 過 場所さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49.2

35.5

16.4

3.7

1.8

1.6

7.0

3.1

0 10 20 30 40 50 60

自宅

職場 勤務先、 先

通所施設

施設

自営業 事先

学校

そ

無回答

％n=837
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図表 A8-1-2 平日さ日中ざ 過 場所さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

自宅 職場 勤務先、

先  

通所施設 

49.2 35.5 16.4 

性

別 

男性 

職場 勤務先、

先  

自宅 通所施設 

40.9 39.3 20.6 

女性 

自宅 職場 勤務先、

先  

通所施設 

60.1 29.8 12.0 

年

齢 

10 20 代 

職場 勤務先、

先  

自宅 通所施設 

39.7 33.6 27.5 

30 代 

自宅 職場 勤務先、

先  

通所施設 

41.4 39.8 25.8 

40 代 

自宅 職場 勤務先、

先  

通所施設 

52.2 38.9 16.1 

50 代 

自宅 職場 勤務先、

先  

通所施設 

52.3 34.7 9.9 

60 代 

自宅 職場 勤務先、

先  

通所施設 

65.6 24.6 9.0 

手

帳

種

類 

身体障 い 

自宅 職場 勤務先、

先  

通所施設 

48.3 41.3 12.5 

知的障 い 

通所施設 職場 勤務先、

先  

自宅 

55.1 31.3 14.3 

精神障 い 

自宅 職場 勤務先、

先  

通所施設 

58.5 30.5 12.5 

難病 

自宅 職場 勤務先、

先  

通所施設 自営業 事先 

62.1 31.8 6.1 

持 い い 

職場 勤務先、

先  

自宅 通所施設 施設

学校 

60.0 52.0 4.0 
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さ ）平日さ日中）以外 過 場所 

問 18 平日 日中以外 過 い 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 平日さ日中ざ以外 過 場所 ⑤自宅⑥ 86.1ぽ 最 回答 多 、
⑤趣味 活動場所⑥ 11.5ぽ 続 。 

 

い 属性 ⑤自宅⑥ 第 位 い 。 

図表 A8-2-1 平日さ日中ざ以外 過 場所さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

86.1

11.5

1.3

0.8

0.7

9.7

4.2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

自宅

趣味 活動場所

障 い者団体 活動場所

日中一時支援事業所

ン 活動 い 場所

そ

無回答

％n=837
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図表 A8-2-2 平日さ日中ざ以外 過 場所さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 
自宅 趣味 活動場所 障 い者団体 活動場所 

86.1 11.5 1.3 

性

別 

男性 
自宅 趣味 活動場所 障 い者団体 活動場所 

86.9 10.7 2.1 

女性 

自宅 趣味 活動場所 日中一時支援事業所 ン

活動 い 場所 

85.9 12.8 0.8 

年

齢 

10 20 代 

自宅 趣味 活動場所 日中一時支援事業所 ン

活動 い 場所

障 い者団体 活動場所 

88.5 16.0 0.8 

30 代 
自宅 趣味 活動場所 障 い者団体 活動場所 

85.9 18.0 3.1 

40 代 

自宅 趣味 活動場所 ン 活動

い 場所 

86.1 12.8 1.7 

50 代 
自宅 趣味 活動場所 障 い者団体 活動場所 

87.0 7.3 1.5 

60 代 
自宅 趣味 活動場所 障 い者団体 活動場所 

85.2 7.4 0.8 

手

帳

種

類 

身体障 い 
自宅 趣味 活動場所 日中一時支援事業所 

86.0 10.3 1.1 

知的障 い 
自宅 趣味 活動場所 障 い者団体 活動場所 

81.6 8.8 5.4 

精神障 い 

自宅 趣味 活動場所 ン 活動

い 場所 

86.3 13.7 1.0 

難病 

自宅 趣味 活動場所 日中一時支援事業所 障

い者団体 活動場所 

86.4 10.6 3.0 

持 い い 
自宅 趣味 活動場所  

92.0 16.0 
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さ ）余暇活動 い  

問 19 余暇活動 い 何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 余暇活動 い ⑤買い物⑥ 49.8ぽ 最 回答 多 、⑤旅行⑥
43.6ぽ 続 。 

 

年齢 、10・20 代 ⑤映画館 文化施設・ ー施設⑥、60 代 ⑤散歩⑥
第 位 い 。手帳 種類 、身体障 い 難病 ⑤旅行⑥ 第 位
い 。 

図表 A8-3-1 余暇活動 い さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49.8

43.6

43.0

41.6

32.4

22.9

9.9

6.8

11.2

6.5

0 10 20 30 40 50 60

買い物

旅行

映 館 文化施設 ャ 施設

散歩

運動

習い事 資格 得 勉強

地域 行事 参加

ン

そ

無回答

％n=837
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図表 A8-3-2 余暇活動 い さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

い物 旅行 映 館 文 施設 ャ

施設 

49.8 43.6 43.0 

性

別 

男性 

い物 旅行 映 館 文 施設 ャ

施設 散歩 

46.3 43.0 41.1 

女性 

い物 映 館 文 施設 ャ

施設 

旅行 

54.6 45.4 43.6 

年

齢 

10 20 代 

映 館 文 施設 ャ

施設 

い物 旅行 

51.9 51.1 48.9 

30 代 

い物 映 館 文 施設 ャ

施設 

旅行 

55.5 53.9 48.4 

40 代 

い物 映 館 文 施設 ャ

施設 

散歩 

56.1 42.8 42.2 

50 代 
い物 旅行 散歩 

47.7 42.7 

60 代 
散歩 旅行 い物 

44.3 41.8 39.3 

手

帳

種

類 

身体障 い 

旅行 い物 映 館 文 施設 ャ

施設 

52.8 48.3 41.3 

知的障 い 

い物 映 館 文 施設 ャ

施設 

旅行 

49.7 45.6 44.9 

精神障 い 

い物 散歩 映 館 文 施設 ャ

施設 

50.4 46.1 42.7 

難病 

旅行 い物 映 館 文 施設 ャ

施設 

69.7 57.6 47.0 

持 い い 

い物 散歩 映 館 文 施設 ャ

施設 旅行 

56.0 44.0 32.0 
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さ ）外出時 困  

問 20 外出時 困 い 何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 外出時 困 ⑤歩道 狭い、道路 段差 多い⑥ 16.4ぽ 最
回答 多 、⑤他人 会話 難 い⑥ 15.9ぽ 続 。 、⑤特 困
い い⑥ 40.1ぽ 占 。 

 

⑤特 困 い い⑥以外 回答 い 性別 、男性 ⑤他人
会話 難 い⑥ 第 位 い 。年齢 、40代以上 ⑤他人 会話 難
い⑥ 第 位 い 。手帳 種類 、知的障 い、精神障 い ⑤他人
会話 難 い⑥ 第 位 い 。 

図表 A8-4-1 外出時 困 さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16.4

15.9

13.0

10.4

9.1

7.6

7.2

6.0

5.6

5.5

4.9

4.4

1.2

10.6

40.1

7.6

0 10 20 30 40 50

歩 狭い、 路 段差 多い

人 会話 い

わ 人 気 くく手助け い

建物 階段 多く利用 くい

電車 交通機関 利用 い

利用 少 い 見 け くい

路 障害物 多く歩 くい 通 くい

気軽 利用 移 手段 少 い

障 い者用駐車場 少 い

目的地へ 経路 覚え い

身近 付 添 く 人 い い

障 い ビ 支援 け い

手助け 求 い い時 声 け

そ

特 困 い い

無回答

％

n=837
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図表 A8-4-2 外出時 困 さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

歩 狭い、 路 段差

多い 

人 会 難 い わ 人 気 く

く手助け 難 い 

16.4 15.9 13.0 

性

別 

男性 

人 会 難 い 歩 狭い、 路 段差

多い 

わ 人 気 く

く手助け 難 い 

19.4 14.7 12.1 

女性 

歩 狭い、 路 段差

多い 

わ 人 気 く

く手助け 難 い 

建物 階段 多く利

用 くい 

18.5 13.6 12.5 

年

齢 

10 20 代 

人 会 難 い わ 人 気 く

く手助け 難 い 

電車 交通機

関 利用 い 

25.2 15.3 10.7 

30 代 

人 会 難 い 歩 狭い、 路 段差

多い 

わ 人 気 く

く手助け 難 い 

18.8 11.7 10.9 

40 代 

人 会 難 い 歩 狭い、 路 段差

多い 

わ 人 気 く

く手助け 難 い 

18.3 16.1 13.3 

50 代 

歩 狭い、 路 段差

多い 

わ 人 気 く

く手助け 難 い 

建物 階段 多く利

用 くい そ  

19.1 13.7 13.4 

60 代 

歩 狭い、 路 段差

多い 

建物 階段 多く利

用 くい 

利用 少

い 見 け くい 

24.6 15.6 10.7 

手

帳

種

類 
身体障 い 

歩 狭い、 路 段差

多い 

建物 階段 多く利

用 くい 

利用 少

い 見 け くい 

28.4 22.1 16.2 

知的障 い 

人 会 難 い わ 人 気 く

く手助け 難 い 

目的地へ 経路 覚え

い 電車

交通機関 利用

い 

36.1 15.0 12.9 

精神障 い 

人 会 難 い わ 人 気 く

く手助け 難 い 

そ  

15.5 14.0 13.2 

難病 

歩 狭い、 路 段差

多い 

わ 人 気 くく手助け 難 い  

建物 階段 多く利用 くい 

13.6 12.1 

持 い い 

人 会 難 い 歩 狭い、 路 段差 多い 電車 交通機

関 利用 い 

8.0 
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さ ）新型コロ ウ ルス 生 生活の変化 

問 21 新型 感染症さCovid-19ざ 拡大 伴い、 う 生活 変化
。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 新型 生 生活 変化 ⑤外出 ⑥
45.9ぽ 最 回答 多 、⑤体力 低下 ⑥ 34.9ぽ 続 。 

 

⑤特 い⑥以外 回答 い 属性 ⑤外出 ⑥ 第 位
い 。 

図表 A8-5-1 新型 生 生活 変化さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45.9

34.9

31.5

31.3

23.2

19.4

17.9

14.2

11.9

11.4

10.4

9.6

6.0

6.8

10.8

3.5

0 10 20 30 40 50

外出 くく

体力

新 い生活様式 支出 増え

気 転換     解消 う く く

人          くく

   着用 肌 快感 痛 増え

人 会う 軽減

通院 通所 くく

入 減少

宅勤務等 通勤 通所時     軽減

     手 わ くい

自由 使え 時間 増え

福祉 ビ 利用 減

そ

特 い

無回答

％

n=837
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図表 A8-5-2 新型 生 生活 変化 

さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

外出 くく  体力  新 い生活様式

支出 増え  

45.9 34.9 31.5 

性

別 

男性 

外出 くく  体力  気 転換 解消

う く く  

46.5 34.3 27.3 

女性 

外出 くく  新 い生活様式

支出 増え  

気 転換 解消

う く く  

46.0 37.1 35.8 

年

齢 

10 20 代 

外出 くく  体力  気 転換 解消

う く く

新 い生活様式

支出 増え  

48.9 33.6 30.5 

30 代 

外出 くく  気 転換 解消

う く く  

体力  

54.7 35.9 34.4 

40 代 

外出 くく  体力  気 転換 解消

う く く  

42.2 40.6 38.9 

50 代 

外出 くく  体力  新 い生活様式

支出 増え  

42.0 31.7 28.6 

60 代 

外出 くく  体力  新 い生活様式

支出 増え  

48.4 36.1 35.2 

手

帳

種

類 

身体障 い 

外出 くく  体力  気 転換 解消

う く く  

47.2 32.8 29.2 

知的障 い 

外出 くく  気 転換 解消

う く く  

体力  

63.3 41.5 36.1 

精神障 い 

外出 くく  体力  新 い生活様式

支出 増え  

42.0 39.7 36.1 

難病 

外出 くく  体力  新 い生活様式

支出 増え  

54.5 36.4 34.8 

持 い い 

人 ュニ

ョン くく  

外出 くく 気 転換 解消 う

く く  

32.0 28.0 
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 相談 い  

さ ）相談 人 

問 22 日常生活 障 い 困 時 、相談 人 誰 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 相談 人 ⑤家族・親 ⑥ 70.6ぽ 最 回答 多 、⑤病院
⑥ 28.8ぽ 続 。 

 

⑤誰 い い⑥以外 回答 い い 属性 ⑤家族・親 ⑥ 第 位
い 。 

図表 A9-1-1 相談 人さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

70.6

28.8

19.8

17.9

12.2

11.1

10.3

8.7

3.7

2.3

0.5

0.5

7.4

7.3

2.4

0 10 20 30 40 50 60 70 80

家族 親

病院 タ

友人 知人、近所 人

通所施設 勤務先 タ

相談支援専門員、 ネ ャ

障 い あ 友人 知人

市役所 相談窓口 障 い者支援課

相談支援センタ タ

、

市役所 相談窓口 障 い者支援課以外

民生委員 障 い者相談員

ン

そ

誰 い い

無回答

％

n=837
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図表 A9-1-2 相談 人さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 
家族 親  病院 タ  友人 知人、近所 人 

70.6 28.8 19.8 

性

別 

男性 
家族 親  病院 タ  通所施設 勤務先 タ  

68.7 28.7 22.2 

女性 
家族 親  病院 タ  友人 知人、近所 人 

73.9 29.0 21.7 

年

齢 

10 20 代 
家族 親  通所施設 勤務先 タ  病院 タ  

77.9 30.5 24.4 

30 代 
家族 親  通所施設 勤務先 タ  病院 タ  

84.4 30.5 28.1 

40 代 
家族 親  病院 タ  友人 知人、近所 人 

70.6 35.6 19.4 

50 代 
家族 親  病院 タ  友人 知人、近所 人 

62.2 27.1 22.1 

60 代 
家族 親  病院 タ  友人 知人、近所 人 

67.2 27.9 17.2 

手

帳

種

類 

身体障 い 
家族 親  病院 タ  友人 知人、近所 人 

73.1 24.0 20.7 

知的障 い 
家族 親  通所施設 勤務先 タ  相談支援センタ タ  

79.6 51.7 23.1 

精神障 い 
家族 親  病院 タ  友人 知人、近所 人 

64.4 39.2 22.9 

難病 
家族 親  病院 タ  友人 知人、近所 人 

83.3 42.4 22.7 

持 い い 
家族 親  友人 知人、近所 人 病院 タ  

72.0 24.0 
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さ ）相談 困  

問 23 相談 い 困 何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 相談 困 ⑤相談 満足 い 回答 得 い⑥ 22.6ぽ
最 回答 多 、⑤ さ誰ざ 相談 い わ い⑥ 18.2ぽ
続 。 、⑤特 困 い⑥ 38.9ぽ 占 。 

 

図表 A9-2-1 相談 困 さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22.6

18.2

13.0

12.7

8.8

5.0

38.9

12.8

0 10 20 30 40 50

相談 満足 いく回答 得 い

誰 相談 い わ い

夜間 休日 相談 い

相談 人 い い

保護 安 あ

そ

特 困 い

無回答

％n=837
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図表 A9-2-2 相談 困 さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

相談 満足 いく回答

得 い 

誰 相談

い わ い 

夜間 休日 相談

い 

22.6 18.2 13.0 

性

別 

男性 

相談 満足 いく回答

得 い 

誰 相談

い わ い 

夜間 休日 相談

い 

19.2 15.4 11.9 

女性 

相談 満足 いく回答

得 い 

誰 相談

い わ い 

相談 人 い い 

26.6 21.7 14.6 

年

齢 

10 20 代 

相談 満足 いく回答

得 い 

夜間 休日 相談

い 

誰 相談

い わ い 

19.8 12.2 11.5 

30 代 

相談 満足 いく回答

得 い 

誰 相談

い わ い 

夜間 休日 相談

い 

29.7 18.8 14.1 

40 代 

相談 満足 いく回答

得 い 

誰 相談

い わ い 

相談 人 い い 

25.6 23.3 15.0 

50 代 

誰 相談 い わ い  

相談 満足 いく回答 得 い 

夜間 休日 相談

い 

 20.2 14.9 

60 代 

相談 満足 いく回答

得 い 

相談 人 い い 誰 相談

い わ い 

18.9 13.9 13.1 

手

帳

種

類 

身体障 い 

相談 満足 いく回答

得 い 

誰 相談

い わ い 

相談 人 い い 

19.6 16.2 11.1 

知的障 い 

相談 満足 いく回答

得 い 

夜間 休日 相談

い 

誰 相談

い わ い 

20.4 15.0 14.3 

精神障 い 

相談 満足 いく回答

得 い 

誰 相談

い わ い 

夜間 休日 相談

い 

28.5 22.9 17.0 

難病 

相談 満足 いく回答

得 い 

誰 相談

い わ い 

夜間 休日 相談

い 

21.2 19.7 13.6 

持 い い 

相談 満足 いく回答

得 い 

相談 人 い い 保護 安

あ  

16.0 12.0 8.0 
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10 情報入手 い  

さ ）情報の入手方法 

問 24 福祉制度 ー 情報 入手 い 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 情報 入手方法 ⑤広報 ⑥ 28.7ぽ 最 回答 多 、⑤ ン
ー SNS⑥ 25.0ぽ 続 。 

 

⑤特 い・情報 入手 い い⑥以外 回答 い 年齢 、10・20代
⑤家族 親 ⑥、30代、40代 ⑤ ン ー SNS⑥ 第 位 い 。手
帳 種類 、知的障 い ⑤障 い福祉施設 ⑥ 第 位 い 。 

図表 A10-1-1 情報 入手方法さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28.7

25.0

21.0

19.1

18.3

15.2

11.6

9.9

8.4

7.8

6.2

2.5

1.1

3.1

14.7

4.1

0 10 20 30 40

広報

ンタ ネ SNS

市

家族 親

病院 タ 、掲示板

市役所 窓口

障 い者

障 い福祉施設 タ

友人 知人

相談支援センタ タ

相談支援専門員、 ネ ャ

障 い当事者団体 会合 会報

民生委員 障 い者相談員

そ

特 い 情報 入手 い い

無回答

％

n=837
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図表 A10-1-2 情報 入手方法さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 
広報  ンタ ネ SNS 市  

28.7 25.0 21.0 

性

別 

男性 
広報  ンタ ネ SNS 市  

27.3 25.7 22.2 

女性 
広報  ンタ ネ SNS 市  

31.1 23.2 20.1 

年

齢 

10 20 代 
家族 親  ンタ ネ SNS 市  

32.1 26.0 19.8 

30 代 
ンタ ネ SNS 広報  家族 親  

28.1 25.0 20.3 

40 代 
ンタ ネ SNS 広報  市  

27.8 27.2 24.4 

50 代 
広報  市  ンタ ネ SNS 

32.8 22.9 21.4 

60 代 
広報  ンタ ネ SNS 家族 親  

39.3 22.1 18.0 

手

帳

種

類 

身体障 い 
広報  ンタ ネ SNS 市  

33.9 25.8 24.4 

知的障 い 
障 い福祉施設 タ  家族 親  広報  

32.7 30.6 27.9 

精神障 い 
ンタ ネ SNS 病院 タ 、掲示板 広報  

28.2 27.5 26.7 

難病 
広報  市  病院 タ 、掲示板 

33.3 30.3 28.8 

持 い い 
広報  市役所 窓口 市 ンタ ネ SNS 

20.0 16.0 
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さ ）コミュ ケーションを取 時 使用 い メデ  

問 25 普段 生活 ー ン 取 時 使用 い 手段 何 。 
づ複数回答て 

▼ 

ゆ ー ン 取 時 使用 い ⑤対面⑥
81.6ぽ 最 回答 多 、⑤電話⑥ 54.1ぽ 続 。 

 

い 属性 ⑤対面⑥ 第 位 い 。 

図表 A10-2-1 ー ン 取 時 使用 い さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

81.6

54.1

50.2

43.2

1.9

1.7

1.6

1.4

0.1

3.2

3.1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

対面

電話

LINE、Twitter SNS

電子 ョ セ

手話

要約筆

コ ュニ ョン支援

点字

そ

無回答

％n=837
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図表 A10-2-2 ー ン 取 時 使用 い  

さ全体・年齢・性別・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 
対面 電  LINE、Twitter SNS 

81.6 54.1 50.2 

性

別 

男性 
対面 電  LINE、Twitter SNS 

81.8 50.7 44.4 

女性 
対面 電  LINE、Twitter SNS 

82.8 58.5 56.4 

年

齢 

10 20 代 
対面 LINE、Twitter SNS 電  

91.6 57.3 43.5 

30 代 
対面 LINE、Twitter SNS 電  

84.4 58.6 52.3 

40 代 

対面 電  電子 ョ

セ  

80.6 64.4 53.9 

50 代 

対面 電  電子 ョ

セ  

80.9 60.3 46.9 

60 代 
対面 電  LINE、Twitter SNS 

73.0 41.0 39.3 

手

帳

種

類 

身体障 い 
対面 LINE、Twitter SNS 電  

81.2 50.9 49.1 

知的障 い 
対面 電  LINE、Twitter SNS 

87.8 35.4 21.1 

精神障 い 
対面 電  LINE、Twitter SNS 

81.4 61.6 57.5 

難病 
対面 LINE、Twitter SNS 電  

83.3 62.1 60.6 

持 い い 
対面 電  LINE、Twitter SNS 

84.0 72.0 64.0 
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さ ）情報入手・コミュ ケーション 困  

問 26 情報入手 ー ン 困 何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 情報入手・ ー ン 困 、⑤難 い言葉 早口 話
わ い⑥ 23.5ぽ 最 回答 多 、⑤話 う 組 立

い⑥ 21.7ぽ 続 。 、⑤特 困 い⑥ 42.8ぽ 占 。 

 

⑤特 困 い⑥以外 回答 い 手帳 種類 、精神障 い、持
い い 、⑤話 う 組 立 い・質問 い⑥ 第 位 い 。 

図表 A10-3-1 情報入手・ ー ン 困 さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23.5

21.7

17.7

8.1

3.9

3.6

3.0

2.4

0.8

0.8

7.2

42.8

9.2

0 10 20 30 40 50

い言葉 早口 話 わ くい

話 う く組 立 い 質問 い

複雑 文章表現 わ くい

案内表示 わ くい

問い合わ 先 FAX    載 い

文字情報 少 い

相手 介助者 話 う

音声情報 少 い

公共施設 要約筆 者 い い

公共施設 手話通訳者 い い

そ

特 困 い

無回答

％n=837
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図表 A10-3-2 情報入手・ ー ン 困  

さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

難 い言葉 早口

わ くい 

う く組 立

い 質問 い 

複雑 文章表現 わ

くい 

23.5 21.7 17.7 

性

別 

男性 

難 い言葉 早口

わ くい 

う く組 立

い 質問 い 

複雑 文章表現 わ

くい 

22.0 20.1 17.1 

女性 

難 い言葉 早口

わ くい 

う く組 立

い 質問 い 

複雑 文章表現 わ

くい 

25.1 22.7 18.0 

年

齢 

10 20 代 

難 い言葉 早口

わ くい 

う く組 立

い 質問 い 

複雑 文章表現 わ

くい 

35.9 33.6 29.0 

30 代 

難 い言葉 早口

わ くい 

う く組 立

い 質問 い 

複雑 文章表現 わ

くい 

27.3 24.2 20.3 

40 代 

難 い言葉 早口

わ くい 

う く組 立

い 質問 い 

複雑 文章表現 わ

くい 

23.3 18.9 15.6 

50 代 

う く組 立

い 質問 い 

難 い言葉 早口

わ くい 

複雑 文章表現 わ

くい 

21.0 18.7 16.0 

60 代 

難 い言葉 早口

わ くい 

案 表示 わ くい う く組 立

い 質問 い 

15.6 13.1 11.5 

手

帳

種

類 

身体障 い 

難 い言葉 早口

わ くい 

案 表示 わ くい う く組 立

い 質問 い 

16.2 10.7 10.0 

知的障 い 

難 い言葉 早口

わ くい 

う く組 立

い 質問 い 

複雑 文章表現 わ

くい 

45.6 44.2 31.3 

精神障 い 

う く組 立

い 質問 い 

難 い言葉 早口

わ くい 

複雑 文章表現 わ

くい 

25.4 25.4 21.1 

難病 

難 い言葉 早口

わ くい 

う く組 立

い 質問 い 

複雑 文章表現 わ

くい 

13.6 10.6 10.6 

持 い い 

う く組 立

い 質問 い 

案 表示 わ くい 公共施設 要約筆 者

い い 相手 助者

う 複雑 文

章表現 わ くい

難 い言葉 早口

わ くい 

16.0 8.0 4.0 
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11 災害時対策、緊急時の対応 い  

さ ）災害時の備え 

問 27 災害 備え 、準備 い 何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 災害時 備え ⑤水 食料 備蓄⑥ 47.6ぽ 最 回答 多 、
⑤薬 日常生活用具 備蓄⑥ 37.3ぽ 続 。 

 

⑤特 準備 い い⑥以外 回答 い い 属性 ⑤水 食料 備蓄⑥
第 位 い 。 

図表 A11-1-1 災害時 備えさ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

47.6

37.3

33.1

26.4

13.7

9.8

7.8

5.6

3.3

1.8

1.9

26.3

3.1

0 10 20 30 40 50

水 食料 備蓄

薬 日常生活用具 備蓄

非常持 出 袋 準備

一時避 場所 避 所 場所 確認

避 所へ 確認

所持 載

連絡方法          手段 確保 決

情報入手手段 確保

避 時 介助 支援者 確保

医療的 け 環境 確保

そ

特 準備 い い

無回答

％n=837
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図表 A11-1-2 災害時 備えさ全体・年齢・性別・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 
水 食料 備蓄 薬 日常生活用具 備蓄 非常持 出 袋 準備 

47.6 37.3 33.1 

性

別 

男性 
水 食料 備蓄 薬 日常生活用具 備蓄 非常持 出 袋 準備 

43.2 33.4 30.6 

女性 
水 食料 備蓄 薬 日常生活用具 備蓄 非常持 出 袋 準備 

53.5 42.0 36.3 

年

齢 

10 20 代 
水 食料 備蓄 薬 日常生活用具 備蓄 非常持 出 袋 準備 

42.0 34.4 30.5 

30 代 
水 食料 備蓄 薬 日常生活用具 備蓄 非常持 出 袋 準備 

50.0 37.5 36.7 

40 代 
水 食料 備蓄 薬 日常生活用具 備蓄 非常持 出 袋 準備 

50.6 41.1 34.4 

50 代 
水 食料 備蓄 薬 日常生活用具 備蓄 非常持 出 袋 準備 

46.6 36.6 31.3 

60 代 
水 食料 備蓄 薬 日常生活用具 備蓄 非常持 出 袋 準備 

50.0 36.9 35.2 

手

帳

種

類 

身体障 い 
水 食料 備蓄 薬 日常生活用具 備蓄 非常持 出 袋 準備 

51.7 41.3 33.9 

知的障 い 
水 食料 備蓄 薬 日常生活用具 備蓄 所持 載 

42.9 37.4 29.9 

精神障 い 
水 食料 備蓄 薬 日常生活用具 備蓄 非常持 出 袋 準備 

43.0 33.6 32.6 

難病 
水 食料 備蓄 薬 日常生活用具 備蓄 非常持 出 袋 準備 

65.2 51.5 48.5 

持 い い 
水 食料 備蓄 薬 日常生活用具 備蓄 非常持 出 袋 準備 

48.0 40.0 32.0 
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さ ）災害時の備え 不足 い  

問 28 災害時 備え 足 い い 、 い い 何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 災害時 備え 不足 い ⑤非常持 出 袋 準備⑥ 40.9ぽ
最 回答 多 、⑤水 食料 備蓄⑥ 38.0ぽ 続 。 

 

⑤不足 い 等 特 い⑥以外 回答 い 性別 、男性 ⑤水
食料 備蓄⑥ 第 位 い 。 、年齢 、30代 ⑤連絡方法

ー ン手段 確保・取 決 ⑥、60代 ⑤水 食料 備蓄⑥ 第
位 い 。 

図表 A11-2-1 災害時 備え 不足 い さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40.9

38.0

32.9

29.9

28.9

28.8

27.7

24.7

19.0

17.8

2.7

9.6

7.9

0 10 20 30 40 50

非常持 出 袋 準備

水 食料 備蓄

連絡方法          手段 確保 決

薬 日常生活用具 備蓄

避 所へ 確認

医療的 け 環境 確保

一時避 場所 避 所 場所 確認

情報入手手段 確保

避 時 介助 支援者 確保

所持 載

そ

足 い 等 特 い

無回答

％n=837
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図表 A11-2-2 災害時 備え 不足 い  

さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

非常持 出 袋 準備 水 食料 備蓄 連絡方法 ュニ

ョン手段 確保 決  

40.9 38.0 32.9 

性

別 

男性 

水 食料 備蓄 非常持 出 袋 準備 連絡方法 ュニ

ョン手段 確保 決  

39.5 38.1 27.3 

女性 

非常持 出 袋 準備 連絡方法 ュニ

ョン手段 確保 決  

水 食料 備蓄 

43.9 39.2 35.8 

年

齢 

10 20 代 
非常持 出 袋 準備 水 食料 備蓄 避難所へ 確認 

42.7 37.4 35.9 

30 代 

連絡方法 ュニ

ョン手段 確保 決  

非常持 出 袋 準備 水 食料 備蓄 

42.2 38.3 32.8 

40 代 

非常持 出 袋 準備 水 食料 備蓄 連絡方法 ュニ

ョン手段 確保 決  

44.4 39.4 37.8 

50 代 

非常持 出 袋 準備 水 食料 備蓄 連絡方法 ュニ

ョン手段 確保

決 療的 け

環境 確保 

41.2 40.5 29.0 

60 代 
水 食料 備蓄 非常持 出 袋 準備 薬 日常生活用具 備蓄 

37.7 36.9 35.2 

手

帳

種

類 
身体障 い 

非常持 出 袋 準備 水 食料 備蓄 療的 け 環

境 確保 

38.0 34.3 30.6 

知的障 い 

非常持 出 袋 準備 連絡方法 ュニ

ョン手段 確保

決  

一時避難場所 避難所 場

所 確認 避難 時

助 支援者 確保 

38.1 36.1 33.3 

精神障 い 

非常持 出 袋 準備 水 食料 備蓄 連絡方法 ュニ

ョン手段 確保 決  

46.3 45.0 40.2 

難病 

療的 け 環

境 確保 

水 食料 備蓄 非常持 出 袋 準備 

40.9 37.9 33.3 

持 い い 

非常持 出 袋 準備 水 食料 備蓄 一時避難場所 避難所 場

所 確認 

40.0 36.0 32.0 
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さ ）災害時の備え 困  

問 29 災害時 準備 上 、困 い 何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 災害時 備え 困 、⑤備蓄 保管 ー い⑥
24.9ぽ 最 回答 多 、⑤備蓄 用意 経済的 余裕 い⑥ 21.5ぽ
続 。 、⑤特 困 い い⑥ 20.3ぽ 占 。 

 

⑤特 困 い い⑥以外 回答 い 、年齢 、60代 ⑤非常時
医療的 受 ー い⑥ 第 位 い 。 

図表 A11-3-1 災害時 備え 困 さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24.9

21.5

20.0

18.2

17.1

15.1

14.6

13.4

13.1

9.2

20.3

9.3

0 10 20 30

備蓄 保管 い

備蓄 用意 経済的 余裕 い

何 備蓄 ばいい わ い

非常時 医療的 け 環境 い

備蓄品 使用期限 管理 い

非常時 利用 手段 限 い

避 適 わ い

一時避 場所 避 所 置 わ い

避 時 け 介助 支援者 い い

そ

特 困 い い

無回答

％n=837
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図表 A11-3-2 災害時 備え 困 さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

備蓄 保管

い 

備蓄 用意 経済的 余

裕 い 

何 備蓄 いい わ

い 

24.9 21.5 20.0 

性

別 

男性 

備蓄 保管

い 

備蓄 用意 経済的 余

裕 い 

何 備蓄 いい わ

い 

22.9 20.1 18.2 

女性 

備蓄 保管

い 

非常時 療的 け

環境 い 

備蓄 用意 経済的 余

裕 い 

26.6 21.9 21.4 

年

齢 

10 20 代 

備蓄 保管

い 

備蓄品 使用期限 管理

い 

備蓄 用意 経済的 余

裕 い 避難時 け

助 支援者 い い 

19.1 18.3 15.3 

30 代 

備蓄 保管

い 

何 備蓄 いい わ

い 

備蓄 用意 経済的 余

裕 い 

25.8 24.2 21.9 

40 代 

備蓄 保管

い 

何 備蓄 いい わ

い 

備蓄 用意 経済的 余

裕 い 

30.6 24.4 24.4 

50 代 

備蓄 保管

い 

備蓄 用意 経済的 余

裕 い 

何 備蓄 いい わ

い 

25.6 23.7 20.6 

60 代 

非常時 療的 け

環境 い 

備蓄 保管

い 

避難 適 わ

い 

23.0 20.5 19.7 

手

帳

種

類 
身体障 い 

備蓄 保管

い 

避難時 け 助 支援

者 い い 

非常時 療的 け

環境 い 

22.1 18.5 17.7 

知的障 い 

避難時 け 助 支援

者 い い 

何 備蓄 いい わ

い 

避難 適 わ

い 

26.5 21.8 21.1 

精神障 い 

備蓄 保管

い 

備蓄 用意 経済的 余

裕 い 

何 備蓄 いい わ

い 

31.6 30.0 26.2 

難病 

非常時 療的 け

環境 い 

何 備蓄 いい わ い 備蓄 保管

い 備蓄品 使用期限 管理 い 

22.7 19.7 

持 い い 

備蓄 保管

い 

何 備蓄 いい わ い 備蓄 用意 経

済的 余裕 い 

16.0 12.0 
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さ ）避難所生活 必要 支援 

問 30 避難所 生活 必要 支援 何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 避難所生活 必要 支援 、⑤救援物資 配給⑥ 72.5ぽ 最 回答
多 、⑤ ー 確保⑥ 57.8ぽ 続 。 

 

⑤特 い⑥以外 回答 い い 属性 ⑤救援物資 配給⑥ 第 位
い 。 

図表 A11-4-1 避難所生活 必要 支援さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

72.5

57.8

36.7

26.9

17.8

17.4

11.5

5.7

4.7

6.0

0 10 20 30 40 50 60 70 80

救援物資 配給

確保

医療的 け 設備 確保

障 い あ 人 家族へ 支援

施設 化

コ ュニ ョン支援

施設内 移動 時

そ

特 い

無回答

％n=837
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図表 A11-4-2 避難所生活 必要 支援さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

救援物資 配給 確保 療的 け 設

備 確保 

72.5 57.8 36.7 

性

別 

男性 

救援物資 配給 確保 療的 け 設

備 確保 

70.8 50.2 33.2 

女性 

救援物資 配給 確保 療的 け 設

備 確保 

74.4 66.1 40.7 

年

齢 

10 20 代 

救援物資 配給 確保 障 い あ 人 家族へ

支援 

75.6 61.1 39.7 

30 代 

救援物資 配給 確保 障 い あ 人 家族へ

支援 

68.8 62.5 36.7 

40 代 

救援物資 配給 確保 療的 け 設

備 確保 

75.6 59.4 38.3 

50 代 

救援物資 配給 確保 療的 け 設

備 確保 

72.1 54.6 41.2 

60 代 

救援物資 配給 確保 療的 け 設

備 確保 

71.3 55.7 40.2 

手

帳

種

類 

身体障 い 

救援物資 配給 確保 療的 け 設

備 確保 

64.2 52.4 39.9 

知的障 い 

救援物資 配給 障 い あ 人 家族へ

支援 

確保 

73.5 56.5 51.0 

精神障 い 

救援物資 配給 確保 療的 け 設

備 確保 

79.1 63.6 37.2 

難病 

救援物資 配給 確保 療的 け 設

備 確保 

71.2 57.6 48.5 

持 い い 

救援物資 配給 確保 療的 け 設

備 確保 

72.0 48.0 20.0 
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12 差別や権利擁護の い  

さ ）過去 年間 差別や嫌 思いを  

問 31 障 い 、 年さ令和 年 10月～令和 年 月ざ 間 、差別 感
、嫌 思い 。 

▼ 

ゆ 過去 年間 差別 嫌 思い 、⑤少 ⑥さ21.5ぽざ ⑤
⑥さ10.8ぽざ 合わ こ ご 32.3ぽ い 。⑤特

⑥ 59.4ぽ い 。 

 

年齢 、40代以下 50代以上 比 こ ご 高 、 割以上 占
い 。手帳 種類 、知的障 い、精神障 い こ ご 割合 高
い 。 

図表 A12-1-1 過去 年間 差別 嫌 思い  

さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.8 21.5 59.4 8.4

10.5 18.2 63.3 7.9

10.2 25.8 55.6 8.4

12.2 22.9 58.8 6.1

9.4 22.7 60.9 7.0

13.3 26.7 52.8 7.2

11.5 16.8 62.6 9.2

4.9

23.0 62.3 9.8

7.7 21.4 63.1 7.7

10.9 25.2 54.4 9.5

14.0 24.2 55.2 6.6

6.1 10.6 78.8

4.5

8.0

4.0

72.0 16.0

くあ 少 あ 特 無回答

ｎ

837

428

383

131

128

180

262

122

271

147

393

66

25

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

10 20代

30代

40代

50代

60代

身体障 い

知的障 い

精神障 い

難病

持 い い

％
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ら前回調査さ令和元年度実施） の比較 

前回調査さ令和元年度実施ざ 、⑤ ⑥ 11.1ぽ、⑤少 ⑥ 26.6ぽ
、 合わ こ ご 37.7ぽ い 。本調査 こ ご

32.3ぽ 、前回 低下 い 。 

図表 A12-1-2 前回調査 比較 

 

 

 

 

 

11.1

10.8

26.6

21.5
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さ ）差別を感 場面・気遣いや思いや を感 場面 

問 32 年さ令和 年 10月～令和 年 月ざ 間 体験 ⑤差別 感 対応⑥ 、
⑤気遣い 思い 感 対応⑥ い 聞 い。さ自由記入ざ 

 差別を感 対応 

 言葉、態度 

⚫ 言葉 、障 い 格差 感 。さ40代・精神ざ 

⚫ わ 、 う 。さ40代・無回答ざ 

⚫ 福祉 ー 利用 事 対 、地元さ地方ざ い 親族 相談 所、⑤恥
⑥ 言わ 。さ30代・精神ざ 

⚫ 家 休 い 、友人 、何 向い い 。さ50代・精神ざ 

⚫ 、周 打 い。さ20代・精神ざ 

⚫ 聴覚障害 聞 え い 思わ 、中途障害者 差別 感 。さ50

代・身体,精神ざ 

⚫ 近所 人 嫌 さ出 わ 音 立 閉 、等ざ。さ60

代・精神ざ 

⚫ 周 視線。さ50代・身体ざ 

⚫ 日常生活 い 家族 精神障害 理解 う 難 い。日常生活
い 人 裏切 多い。さ50代・精神ざ 

⚫ う さ周囲 人 ざ。さ20代・知的,精神ざ 

⚫ い 、 、 、死 小音 いわ 。
う 、 ー ー、 。 ～ 年前 。さ50

代・精神ざ 

⚫ 見 さ外出時ざ。さ40代・身体,知的ざ 

⚫ 買 商品 首 入 う時、 中 。
回 女性 。さ60代・身体ざ 

⚫ 私 、外見 元気 え 、障害者用 使 出
時、 ー ー 若い 母 見 。さ60代・身体ざ 

⚫ 引 越 時、初 家 来 友人 後音信不通 。 部屋 汚
物 捨 い 驚い 、私 夜 疲 い 荷作

友人 い 様子。さ50代・精神ざ 

⚫ 一般人 利用 い 事 。さ50代・身体ざ 

⚫ 他 人 白い目 見 人 い 。さ60代・精神ざ 

⚫ う者 、⑤難聴者 頭 い、 。⑥ 言わ 。さ30代・身体ざ 

⚫ SNS ン ー 上。さ40代・精神ざ 

⚫ 待 い 、 ー 執拗 見 人 い 。列
座 待 い 時、異常 間隔 空 、露骨 避 人 い
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。本人 一緒 居 姉 傷 。高齢者、学生、 他多数。
さ20代・知的,精神ざ 

⚫ ー ー 車 い 、 見 い 思い さ
う！！ざ。さ50代・身体ざ 

⚫ 無知 偏見的発言。人前 大声 病気 話 。さ40代・精神ざ 

⚫ 買 自 。さ30代・知的ざ 

⚫ 吃音 、場面 相手 う。 顔 。
さ40代・精神ざ 

⚫ 書 込 、 者 いう空気感。さ30代・精神ざ 

⚫ い 無視 。さ無回答・精神ざ 

⚫ 話 い い い。さ50代・身体ざ 

⚫ 話 ー 過剰 遅 、理解 い 内容 対 丁寧 説明 受
、相手 事 考え 気遣い頂い い う 感 、逆 話 不要

考え 多々 。さ30代・精神ざ 

⚫ 禍、大声 出 知 い人 怒 、避 。さ30代・知的ざ 

⚫ 障害者 対 差別的 発言 、自分 向 傷 い
い 。日常的 色 場所 言動 気 。さ30代・精神ざ 

⚫ 買い物 行 時、⑤ ⑥ 言わ 。さ40代・知的ざ 

⚫ ン ー ー 中 声 出 時、病院 看護師 ⑤ 母 、
子 何 声 出 ？⑥ 障害 理解 え 辛 。さ30代・知的ざ 

⚫ 馬鹿 う 遣い、無視。さ40代・知的ざ 

⚫ 見 。さ20歳未満・知的ざ 

⚫ 高次脳機能障害 心療内科 通 事 、⑤頭 い⑥⑤異常者⑥⑤
ー 精神病人⑥ 言わ 。さ50代・精神ざ 

⚫ 店舗 通行人 差別的 対応 受 。さ40代・持 い いざ 

⚫ 障害 事 話 遠退 さ50代・精神ざ 

⚫ SNS 他者 発言さ20代・精神ざ 

⚫ 些細 日常的 慢性的 う 思うさ20代・精神ざ 

⚫ 義手 障害者 解 難い為、買い物 相手 分 時 腫 物 触
う 行動 受 。さ50代・身体ざ 

⚫ 福祉課 自立支援 手帳 申請 行 職員 冷 い対応 嫌 思い
。さ50代・精神ざ 

⚫ 引越時 近所 家 嫌 。さ60代・身体ざ 

⚫ 近隣 商店 、声 発 怖 言わ 事さ20代・知的ざ 

⚫ ワ ン 事 障 い者支援課 人 聞い ⑤ 知 い
？⑥的 対応 さ40代・身体ざ 

⚫ 時 違う赤 他人さ40代・身体ざ 

⚫ 不特定多数さ40代・精神ざ 
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⚫ 差別 感 対応 、い 場面 、誰 。ご 一年 間ご 体
験 ⑤差別 感 対応⑥。 ご 一年 間ご 区切 う ？ 、生
活保護 い ー 借 非常 困難 。 、精神的病状 明
ー 借 非常 困難 。 、精神的病状 状況 現状 、私自身 会
面談 審査 欲 い い 取 合 え い。 、 う一度記
。 ー 借 非常 困難 。 、嘘 言 い い 、

状態 伏 、う 言い繕 、 う ー 契約 。 、就労
関 、病状 伏 公開 、 ー ン or ー 就労面接。

用語 一連 差別 。差別 隠 ？
差別肯定 。 、生活保護 伝え 、人 反応 冷 。
別 構わ い。仕事 収入 人 人 ー 判断 対応 決

。無意識下 生活保護者 取 足 い存在 、 言う内容 多種、刷
込 報道 差別 感 。さ悪い行い 生活保護者 盛大 報道 ざ生活
保護 対 理解 議論 行わ 以前 当事者 情報量 増え 。差別 感
対応 、い 場面 、誰 。 、会う人 仕事 尋

抵抗 。 人付 合い 抵抗 。生活保護 答え 時 反
応 、 う ？嘘 い ？正直 言う？ 、う 的症状
等々、、、？ 私 、 生活保護 付随 様々 情報 振 回
、一人思い込 、 10人 20人 反応 、一人勝手 妄想 い
う？さ40代・精神ざ 

⚫ 自立支援制度活用 、 重度 精神病さ彼 言葉 借 ゅ 。ざ
知人 誤解 。さ40代・精神ざ 

⚫ 三鷹市役所 職員 方 精神障害 方 ？ 言わ さ20代・身体ざ 

 

 交通機関 

⚫ 乗車 時、運転手 障 い者手帳 見 、い 顔
。さ60代・精神ざ 

⚫ 差別 い 思い 、電車 立 い 片 辛い 、
見 見 席 え 、自分 言い い。さ60代・
身体ざ 

⚫ 利用 、障害者手帳 提示 時、運転手 割引 対応 嫌 う
。さ50代・精神ざ 

⚫ 乗 際、手帳 見 嫌 顔 運転手 い 。さ50代・身体ざ 

⚫ 車内、近 住民。さ60代・知的ざ 

⚫ 道路 歩い い ⑤ ⑥⑤ ⑥⑤ ⑥ 言わ 。障害者 対
思い い。さ20代・知的,精神ざ 

⚫ 乗車時運転手 手帳 開い 強 いわ 。手 不自由
開 、大変 、時間 い、他 人 迷惑 、不快
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。愛 手帳 大 持 歩 大変不便 、中 開 言
わ 怒 。大変 思い い 。さ30代・身体,知的ざ 

⚫ 中。さ無回答・知的ざ 

⚫ 降車時、い 運転士 方 停留所近 歩道近 停 い。さ60

代・身体ざ 

⚫ 運転手 ⑤愛 手帳⑥ 見 時 嫌 顔 。さ30代・知的ざ 

⚫ 病院 通院 電車・ 利用時 乗客 混 時 乗 来 く 言
わ 。 運転士 顔 、運転 荒 。さ60代・身
体ざ 

⚫ 電車 優先席 座 、感覚過敏 ン 周囲 音 遮断
い 、 確率 ン 文句 言わ 。⑤何
障害 ！？⑥ 聞 、先日 肩 い
。目立 う 肩 ー い 分 え 、 い

思い い 。さ20代・精神ざ 

⚫ 羽田空港 ン ン ン 自分 目 見 話 、熊本空港 降
、介助者 話 出 面白 。自分 向 話 欲 い。さ40

代・身体ざ 

⚫ 精神障害 場合、JR 首都高 優先割引 い 差別。私 外見 、
ン 判 い。健常者 本音 え 、又、障害者

ー さ必要以上 ざ障害者 い 。さ50代・精神,難病ざ 

⚫ 道路 歩い い 時 、 。さ30代・知的ざ 

⚫ 換気 電車 窓 い 開 い 、視覚 問題 方々
、雑音 、車内 ン 聞 い 困 い 事 多い

知 、申 訳 い 思 。さ60代・持 い いざ 

⚫ 年 男性 、見 元気 人 ー い 。 病
人見 い。う い い 言わ 。電車 ー 気
い 男性 、 い 言わ 事 。色々 場面 ー 付
い 、 目 見 事 多い 、付 歩 う 悩

い 。娘 心配 様 いわ い 。さ50代・精神ざ 

⚫ 等優先席 座 い 、見 目 普通 ⑤ い ⑥ 言わ 、説明
理解 得 い。さ40代・精神ざ 

⚫ 駅、施設内表示 見え い い 嫌 顔 。雑 道案内
。さ40代・身体ざ 

⚫ 電車内 。対人関係 時。さ40代・精神ざ 

⚫ 乗車 時、障害者手帳 出 嫌 印象 運転手 感 。 ー
い 時 席 全 え い。さ ー 。ざ

生徒 、知的障害 見 ⑤ ー⑥ 中 指 表現 目撃
。さ40代・精神ざ 
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⚫ 電車 出勤 時 、優先席 わ 、高 い男性 ⑤席 ⑥ 言
わ 隣 車両 移動 。自分 障害 、気 わ い。さ30代・
精神ざ 

⚫ 移動手段さ 電車ざ 、一定 人 見 。さ30代・身体,知的ざ 

⚫ 席 事。さ60代・精神ざ 

⚫ 電車等 咳 避 。さ50代・難病ざ 

⚫ 三鷹駅南口 乗 場 降 ー ー 歩 乗 い 、
乗 急い ー ー 降 う 後 来 人 、追い

立 非常 危険。さ以前、⑤早 歩 。⑥ 言わ
。ざ後 人 当然、障害 気 い い い。さ40代・身体ざ 

⚫ 乗 い。さ50代・身体ざ 

⚫ ー 電車 気 い え い事。他人
差別、会社 職人、利用者 差別 い。さ50代・身体,精神ざ 

⚫ 手帳 出 、面 う う 対応 。さ40代・精神ざ 

⚫ 公共 乗 物 利用 時、 見 。さ40代・知的,精神ざ 

⚫ 障害者手帳 毎回見 際、う 長 列 作 い 時
。早 進 い 圧 い う 感 。さ20 歳未満・精神ざ 

⚫ 歩行中 周 人 配慮 、危険 目 い さ特 歩道 走 自動車。ざ
さ50代・身体ざ 

⚫ 手帳 見 時 運転手 対応。習い事 障 い者 伝
え 事。さ20代・知的,精神ざ 

⚫ 乗 、障害者手帳 提示 、 運転手 嫌 顔 さ20

代・知的ざ 

⚫ 交通時、障害者手帳 出 応対者 嫌 う 顔 さ40代・精神ざ 

⚫ 手帳 出 時 、付 添い い い 冷 い。さ40代・知的ざ 

⚫ 見 目 わ い ー等嫌 顔 。さ60代・身体ざ 

⚫ 乗 際、障害者手帳 見 一度無視 、 願い 言う 、面
倒臭 う 障害者割引 適応 。さ20代・精神ざ 

⚫ ー 障 い者手帳 割 引 額 使う う迎車 頼 来 い
う 思え 通常料金 通院 い 。さ40代・精神ざ 

⚫ 障害者手帳 見 面倒 う 運転手 操作 。さ40代・精
神ざ 

⚫ 手帳 使用 時、 運転手 嫌 顔 面倒 い等 対応
さ60代・精神ざ 

⚫ ー 夜 12時頃利用 際 、障害者手帳 出 、 ー 運転手
⑤ 夜遅 何 い 、大人 ⑥ 言わ 。さ20代・
身体ざ 
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 学校 

⚫ 学校さ 、突然笑う 。 い ざ。学校さ障 い者 、 役職
いざ。仕事さ障 い者雇用 、給与上 いざ。さ20歳未満・知的,精神ざ 

⚫ 学校 障害 生活保護 受 い 仲間 。さ40代・精神ざ 

⚫ 通常級 教師。支援級 教師。 起 必 支援級 い 。障
い者 実習 行 先 何 出来 い ？私 対
い い ン 。さ20代・知的ざ 

 

 就労・職場 

⚫ 仕事中 様 笑わ 。さ50代・精神ざ 

⚫ 拒食症 為、仕事場 ⑤使え い⑥ 言わ 。外食 際、食 物
決 時間 為、店員 舌う 。内科 受診 際、
看護師 ⑤ 子精神障 い 話聞い ！⑥ 言わ 。さ20代・
精神ざ 

⚫ 職場内 通院 理解 得 い。さ60代・身体ざ 

⚫ 作業所 職員 、作業所 通 い 利用者 立場 思い知
。さ40代・精神ざ 

⚫ 就職面接 病名 病状 出 企業側 対応 悪化 。10 20

い。区別的対応、役所福祉窓口 障 い者就業 ⑦手帳 対象
ー つ 相談 、前例 いさ後日職安 同様 ー 相談 、悪い
ー 確認ざ 相談 意味 ⑦障 い者 う為 窓口 来 い
つ 見 い 感 。回復、復帰 願 い 身 区別・差別
各制度 使え い根源 いわ え い。さ40代・精神ざ 

⚫ 就労移行支援事業所 中、 普段 職員 言動。さ50代・精神ざ 

⚫ い目 見 さ仕事面 ざ。さ60代・身体ざ 

⚫ 給与 健常者 比 少 いさ会社 ざ。さ50代・身体ざ 

⚫ 病気 関係 行 回数 多い 職場 同僚 仕事 い
。さ50代・難病ざ 

⚫ 勤務 難 い 、退職 。さ40代・精神ざ 

⚫ 職場 女性同 う 怒 時 、 う 事 。
さ50代・精神ざ 

⚫ 職場 仕事 教え え 。さ40代・精神ざ 

⚫ 仕事 場面。さ30代・知的ざ 

⚫ 家業 客 急 、外 働い い 。 大声 出
。さ20代・精神ざ 

⚫ 仕事中、社長 。さ40代・精神ざ 

⚫ 仕事 面 考え 仕事 多 、提案出 受入 え いさ職場全員ざ。電
話対応 多い 、情報伝わ い。さ50代・身体ざ 
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⚫ 会社 自分 情報 得 い。さ50代・知的,精神ざ 

⚫ 障 い 人 ⑤ 曜 い訳 い 。⑥ い 発言 空気 感 。
さ50代・身体ざ 

⚫ 福祉作業所 他人 名前 出 悪口 言う利用者 い 、 利用者 私 名
前 出 、私 い 思い 。 同 福祉作業所 利用者 、い

私 悪口 言 、私 頭 福祉 作業所 作業所 部屋
中 私 、気持 落 。さ30代・知的ざ 

⚫ 話 い。仕事 任 え い。さ40代・精神ざ 

⚫ 職場 言わ い 。さ40代・身体ざ 

⚫ 障害 ⑤悪 ⑥ 取 。会社 。障害 上手 出来 い 、言 う力
う 。さ30代・精神ざ 

⚫ 職場 上司 。さ50代・難病ざ 

⚫ 気 、 い い 、 い い いわ
。さ50代・知的ざ 

⚫ 自身 い 、職場 仕事 う い い い人 対 、発達障害 わ
人 言 い 。 自身 事 、秘密 い 。さ50代・精神ざ 

⚫ ー ー 仕事中 客様 わ 。さ30代・精神ざ 

⚫ 職場、 ン 仕事 、 評価上 い。
さ50代・身体ざ 

⚫ 職場 ⑤障害 再就職 難 い う。⑥ 言わ 。さ50代・
身体ざ 

⚫ 足 痛い 医師 診断書 会社 提出 対応 え い。さ50代・身体ざ 
⚫ 本人 感 事 出来 い体調不良 職場 人 理解 得

。2 前 職場(市外 公共施設) 話 精神的 体調不良 当日 休
。病気 部長 言 い 、特 部下 責
多 精神的 悪循環 陥 。睡眠薬 副作用 午前中 勤

務 記憶 い程度 い状態 。自分 思い出
い 多々 。 事 同僚 相談 ⑤ 言い訳 ⑥ 言
わ 、 う相談 い 感 。さ20代・精神ざ 

⚫ 一般企業 長年、無期契約社員 障 い者雇用 働い い 、 仕
事 成果 出 正当 評価 頂 、昇給 正社員登用 い い
い 。さ40代・精神ざ 

⚫ 職場 先輩 ⑦ 出来 い つ 言わ さ20 代・知
的ざ 

⚫ 職場以外 手帳 使う い 、 感 。さ30代・精神ざ 

⚫ 職場 上司さ30代・精神ざ 

⚫ 仕事 色付 眼鏡 使用 事 、上司 同僚 目 付 いさ30 代・
精神ざ 
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⚫ 職場 い 、発達障害 告知 い い為、 ン ー ー ン 、短期記憶
出来 い等 い 、 気 い等 評価 受 、結果、勤務評価 低い状態
続い い さ40代・難病ざ 

⚫ 転職 ー ン 障 い 話 、求人 紹介 。障 い
理由 わ い 。さ30代・精神ざ 

⚫ 職場 上司 ワ さ20歳未満・知的ざ 

⚫ 職場 後輩さ50代・身体ざ 

⚫ 就職 出来 い。良 理解 いさ30代・精神ざ 

⚫ 職場 浮い い 感 場面 多々 。さ40代・精神ざ 

⚫ 会社 在職中 障害 発症 、 障害 理由 解雇 。さ30代・精神ざ 

 

 医療機関 

⚫ 病院。さ50代・精神ざ 

⚫ ワ ン接種 近所 医者 相談 、⑤ ういう人達 接種会場 ⑥
教え 、反面 接種 断わ 受 。難 い対応
わ い 、障害さ知的ざ対応 勉強 い。さ40代・身体,知的,難病ざ 

⚫ 入院時 看護師 ⑤全盲 。全介助 。 。⑥ 言わ 。
ー 自分 指示 従わ い私 、 場 離 放置 、い

。さ50代・身体ざ 

⚫ 内視鏡 検査 不必要 長時間 苦痛 与え 。さ大学病院ざ。さ60代・精
神ざ 

⚫ 歯医者 ー 、受付 人 。さ60代・精神ざ 

⚫ 内科 院長不在 時 若い医師 、全 う 病 い 、心不全 心音
い え 、粗末 扱わ 。さ60代・精神ざ 

⚫ 本人 父 、治療 否定 さ30代・精神ざ 

⚫ 保険証 生活保護 医療券対応 。17時 15分過 病院 初診
希望 、市役所 生活福祉課 電話 本人確認 い 当時

診察 断 後日対応 。さ40代・身体,精神ざ 

⚫ 診察 際 主治医 精神科 医師 。お支援 依頼 受 際
三鷹市障 い者支援課全体 。お障害年金 関 手続 行 際 日本

年金機構 厚生労働省 。お相談 依頼 際 社会保険労務士 。さ40代・
精神ざ 

 

 福祉施設 

⚫ 書道 講師、 年寄 耳不自由 方 ワ 、 声、叱 、叱 、
、肩 い 、 。長年勤 い い 、既得権 い。別
人 派遣 い。絵手紙 先生 温和 、皆 作品 下 。又、
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下 。草工芸 絵 先生 素晴 い。精神病院 適当 先生
方 。さ40代・精神ざ 

⚫ 在籍 い 虐待 受 法人 電話 、電話 出 。
今 苦 、病院 ン ン 定期的 受 い 。私
執 う 虐待 、事業所 施設長、逆 受 続 、私 精神障害
者 いう 、 差別 苦 続 い 。さ40 代・精神ざ 

⚫ ー ー 利用者さ20代・知的ざ 

 

 その他 

⚫ 何 予約、問い合わ い 、電話 表示 い い 。筆談
い時。さ20代・身体ざ 

⚫ 何 いい 人 困 い 時。さ40代・精神ざ 

⚫ 兄 事 対応 役所 、結局自分達 困 事 済 ヶ月以上、何
連絡 い。実家 事、兄 事 全 う 分 い 。毎度

。さ50代・精神ざ 

⚫ 人 説明 い。さ50代・精神ざ 

⚫ 会話さ話 組 立 、伝え方ざ 上手 、市役所 職員 冷 い対応 取
。さ無回答・精神ざ 

⚫ 引越 直後 時期 、 ういう場面 さ令和 年 11

月末引越ざ。さ50代・精神ざ 

⚫ 場面：病院窓口 店 。誰：担当 方。話 に聞 え 思わ 、
筆談 い 願い 、筆談 い く い

。や差別 い 。さ30代・身体ざ 

⚫ 緑 手帳。さ50代・精神ざ 

⚫ 障害者年金時 対応。さ20代・精神ざ 

⚫ 実 姉 。私 19才 病気 。さ50代・精神ざ 

⚫ 隣接自治体 公共図書館 、政府 図書館内 着用 必要 い 報
、 着用 願い 声掛 。警備員 。さ30代・精神ざ 

⚫ 市役所障害支援課職員 、 時間増 う 言わ 。さ40代・
身体ざ 

⚫ 職務質問 う 。 い 。さ50代・精神ざ 

⚫ 市役所 人。さ30代・精神ざ 

⚫ 公共 ー 行為。さ50代・精神ざ 

⚫ 長い 、他 方 早 出 。さ30代・精神ざ 

⚫ 思い出 。さ50代・精神ざ 

⚫ ー 住人 生活保護 ン 論者 居 。さ40代・精神ざ 

⚫ 光熱費 件 身内 標的。差別 い 過 行為。医師 身内 上記 件
い い 時、患者 救わ 。さ50代・知的ざ 
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⚫ 人混 い 、変 目 。さ50代・精神ざ 

⚫ わ 人 言 い い 、特 。さ40代・精神ざ 

⚫ 脳性 。さ40代・身体,知的ざ 

⚫ 差別 感 、皮膚 症状 強 現
周 人 移 病気 誤解 い う 手袋 ー ー 気 使
わ い 悲 。自分 考え 。
さ20代・難病ざ 

⚫ 特 い。障害 わ い う い 。さ50代・精神ざ 

⚫ ン ー 。長い上 回答期限 短 、障害者 肉体的精神的負担 い
。Web 回答方法 限 い 。さ30代・精神ざ 

⚫ さ50代・身体ざ 

⚫ 通行人さ30代・身体,精神ざ 

⚫ 近所 人さ50代・精神ざ 

⚫ ン ー 申 込 多 、 QR 一人 行 い所 行
さ30代・知的ざ 

⚫ 本人 感 い 。さ20代・知的ざ 

 

⚫ 特 いさ 件ざ 
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 気遣いや思いや を感 場面 

 言葉・言動 

⚫ 固 時 助 事。さ50代・精神ざ 

⚫ 近所 散歩 い 時 声 。さ50代・身体,難病ざ 

⚫ 電話以外 ー ・ 等 方法 受 入 。知 い人
手話、筆談 話 。さ20代・身体ざ 

⚫ 外出時、歩行 立 止 い 。声 。さ60代・身体ざ 

⚫ 困 い 時 声 時。さ40代・精神ざ 

⚫ 警察 呼 時、 わ 良 話 聞い
。さ20代・精神ざ 

⚫ 兄 事 地元 役所 電話 、 話 聞い 動い 。さ50代・精神ざ 

⚫ 家族 相談 聞い え 。生活 助 え 。職場 体調
気 え 。さ20代・精神ざ 

⚫ 人 細 説明 。さ50代・精神ざ 

⚫ 健常 時 全 変わ い態度。さ50代・精神ざ 

⚫ 自分 障害 さ大 声 話 、筆記 ざ。さ50 代・身体,精神ざ 
⚫ 車椅子 用意 。さ50代・身体ざ 

⚫ 近所 人 、困 い 時さ道 ざ助 、声
。さ30代・身体,知的ざ 

⚫ 吉祥寺 銀行 家賃 振 込 い 、 為 階 大家 直接
持 い 、大家 菓子 ー ン 頂 。さ50代・精
神ざ 

⚫ 取 、話 整理 聞い 。さ無回答・精神ざ 

⚫ 大家 理解 、気 必要 い 、同 障害者 隣 転居、又理解
入居者 選 同 ー 入居 い 。さ20代・知的,精神ざ 

⚫ 元々 多い飲食店 ー 、 ー 設置 、
ー 。飲食店 店員 同行者 、私 配慮 方法 全

聞い 。さ40代・身体ざ 

⚫ 気遣い 疑問 、厄介 う 態度、 ン ン無礼 態度 多い。さ50

代・精神,難病ざ 

⚫ 外 歩い い 店 入 時、知 い人 店員 声 。
さ60代・身体ざ 

⚫ 美容室 予約 い 、当日大雨 う 予報 時、本人 足元 危 知
い 美容室 方 、日程変更 伝え 。さ40代・身体,知的,難

病ざ 

⚫ 市 接種 、い い 配慮 い 、助 。 ー ー
近所 方 手伝い 入 い い い 。さ50代・知的ざ 
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⚫ ー 。さ50代・精神ざ 

⚫ 別 友人 食事 、 互い 励 合 。さ50代・精神ざ 

⚫ 他 人 同 う 人 い 。さ60代・精神ざ 

⚫ 井 頭公園 ー ー 、聞 取 、実物 見
ー 。さ30代・身体ざ 

⚫ 近所 人 会う ⑤ え ⑥ 声 。さ20代・知的ざ 

⚫ ⑤体調面 う 、い いい 。⑥ 期限 気遣 。友人。
さ40代・精神ざ 

⚫ 知人 、 頑張 。大 う い等。さ20代・精神ざ 

⚫ 今 状況 親 話 、黙 聞い 。さ60代・精神ざ 

⚫ 声 出 落 着 い時、 ー 見 ⑤ 仕事 過
！ 並 偉い 。少 い声 出 いい い。⑥ 笑
顔 言 方 い 。さ高齢 女性ざ。さ20代・知的,精神ざ 

⚫ 気 重い 別室移動 許可 。さ20代・精神ざ 

⚫ 通 人 ⑤何 手伝い 事 。⑥ 声
多 。さ50代・身体ざ 

⚫ 必 、 い 人 い 。さ無回答・精神ざ 

⚫ 友人 手紙。さ50代・精神ざ 

⚫ 公共 笑顔。さ50代・精神ざ 

⚫ 母 声 増え 。さ30代・身体ざ 

⚫ 意識 、普通 接 え 方 ー ン 取 い 。さ30

代・精神ざ 

⚫ ン 店員 対応 。さ40代・身体ざ 

⚫ 家族 気遣 。い 。さ30代・精神ざ 

⚫ い い え 。さ30代・精神ざ 

⚫ 買い物 向 う途中、転 時、 起 人 い 安心
。さ40代・精神ざ 

⚫ ン 店員 、手 、 い声 。さ40

代・知的ざ 

⚫ 保育園 え 、い い い う 。
さ50代・知的ざ 

⚫ 本人 家族 傷害 人 悩 相談 、い 的確 解決方法
答え 。 気軽 話 感 心 軽 。さ50代・

精神ざ 

⚫ 光熱費 日頃 気 い、身内。さ50代・知的ざ 

⚫ ン 代金 払う 、 出 う。さ40代・知的ざ 

⚫ 両手 い 時 開 頂 。さ50代・身体ざ 

⚫ 聞 い 言う 、 書 。さ無回答・身体ざ 
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⚫ 愛知県 知 合い 、 背中 押 、相談 乗
さ50代・精神ざ 

⚫ 食品 ー ー 知 い人 手伝い 声掛
さ50代・身体ざ 

⚫ 話 さ20歳未満・身体ざ 

⚫ 警察署 申請書記入時 女性警察官 方 代筆 申 出 。 受取
書類 席 持 。さ40代・身体ざ 

⚫ NPO 能力 合わ 無理 い う 配慮 さ20

代・精神ざ 

⚫ 荷物持 時 自転車 、困 い 際、助 頂 。 障害 関係 高
齢者 健常者 同様 。さ50代・身体ざ 

⚫ 一年 間 無い 、身体障害者 24年間 外 転 事
4回 、自力 起 上 い 、 場 い 方 、起 上
い 。本当 有 難 。さ50代・身体ざ 

⚫ ー ー 買い物時 袋詰 際、手助 下 客 時々居 。
さ60代・身体ざ 

⚫ 地域 人 、挨拶 声 事さ20代・知的ざ 

⚫ 苦 う い 時荷物 運 。 助 。さ60 代・身体ざ 
⚫ 私 障害 (視力)他人 方 わ い 特 支援 気遣い 感

出掛 同行 家族 友人 足元 気遣
見え い物 代わ 読 。さ50代・身体ざ 

⚫ 日常的 関わ 人さ40代・身体ざ 

⚫ 障 い者支援課、病院 聴覚障害 事前 伝え 、筆談 身振
気遣い さ40代・身体,難病ざ 

⚫ 都営住宅自治会 用事 会話 際 同 都営住宅 住人 。お相談 対
応 際 市議会議員 都議会議員 。お仕事 依頼 際 社会保
険労務士 。さ40代・精神ざ 

⚫ 近所 方、通行人さ30代・身体,精神ざ 

⚫ 厳 い 言わ い。さ40代・精神ざ 

⚫ 家族 体調不良 理解 示 。さ40代・精神ざ 

⚫ 説明 受 際 、優 い表情 間 取 、声 。さ20

代・知的ざ 

 

 交通機関 

⚫ ー ー 。街中 い 、声 。さ40

代・身体,難病ざ 

⚫ 停 時小 子 連 方 立 側 居 下 。
さ60代・身体ざ 
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⚫ 電車 席 。さ20代・精神ざ 

⚫ 料金半額。さ50代・精神ざ 

⚫ 席 。乗客 。さ60代・身体,難病ざ 

⚫ 中 座席 空 下 方。夜具合 悪 い 時 、父 面
倒見切 、当直 相談 乗 下 夜警、看護 etc。作業所 便 、川柳
掲載 下 、 わ 折 紙 pray for Ukraine ン、協働
ン ー 展示 え 。さ40代・精神ざ 

⚫ 乗 時、行 先 確 所、 ー 気 、 い い 教
え 下 、到着 際 え 頂 。さ50代・精神ざ 

⚫ 障害者用 ー さ赤いざ い 、若い 兄
う 先 下 い！ 先 。 う
。さ60代・身体ざ 

⚫ 移動手段さ 電車ざ 席 え 。さ30代・身体,知的ざ 

⚫ 電車 席 。さ40代・精神ざ 

⚫ 半額 乗 。植物園 優先的 入 。さ50代・精神ざ 

⚫ 。さ60代・精神ざ 

⚫ 杖 持 い 、電車 席 わ 、車 少 外 行
。さ50代・身体ざ 

⚫ ー 乗 ⑤手帳⑥ 、 手帳 出 う 、運転手
⑤見 大丈夫 。⑥ 申告 済 い 場合 、

気 い 感 。さ40代・身体ざ 

⚫ 電車 座席 。さ30代・身体ざ 

⚫ 電車 ー 優先席付近 い 。を座 い 女性 譲
え 。障害者割引 施設料金 安 。さ20歳未満・精神ざ 

⚫ ー 見 い時、 ー 乗 込 う 時、手伝い う ？
道路脇 腰 い 時、大丈夫 ？※知 い人 。さ若い人、中年 人、
高齢 人 女性 多い 。ざさ60代・身体ざ 

⚫ 専用 ー さ駐車場等。ざさ40代・身体ざ 

⚫ 電車 ー 気付い 人 優先席 。さ50

代・身体ざ 

⚫ 数年前 、 運転手 ⑤緑 手帳⑥割引 知 い 率 増え、定着
。さ50代・精神ざ 

⚫ 乗車 際、酸素吸入 管 気 い 小学生 、席 。さ60代・
身体,難病ざ 

⚫ 乗 物 時、席 譲 い い 。さ60代・身体ざ 

⚫ 席 譲 い い 。さ20代・身体ざ 

⚫ 公共交通機関 席 譲 え 事さ40代・難病ざ 

⚫ 駅 声 い 、誘導 い い 。さ50代・身体ざ 
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⚫ 路線 車内 、高齢者 座席 譲 申 出 さ50代・身体ざ 

⚫ 薬 重い 階自宅 上 ー 当 時さ40代・精神ざ 

⚫ 乗降時 席 提供さ60代・身体ざ 

⚫ 席 譲 え さ40代・身体ざ 

⚫ 公共 ー 優先席 年上 方さ特 女性 方 多いざ 気遣い。
年下 友人 近親者 障 い者 い 、 ー 慣 い 親身

。さ60代・身体ざ 

⚫ 席 譲 優 い人 い 、嬉 感 さ60代・精神ざ 

 

 学校 

⚫ 学校さ突然わ ⑤大丈夫⑥ いう声掛 ざ。受付さ何言 い 、 ー
分 い 、 私 来 ざ。さ20 歳未満・知

的,精神ざ 

⚫ 子供 学校 、先生、生徒 飛 、 ー ー等手配 。さ50代・
身体ざ 

⚫ 幼稚園 先生 話 時、向 う 外 話 。
さ30代・身体ざ 

 

 就労・職場 

⚫ ーワー 求職活動 い 際 職員 感 。市 担当者 方
感 。さ50代・精神ざ 

⚫ 同 職場 女性 、話 さ給湯室 軽い会話ざ。さ50代・精神ざ 

⚫ 職場、同僚、上司。さ60代・身体ざ 

⚫ 会社 上司 仕事 与え方 。さ押 付 、 相談 与え
ざ。さ50代・精神ざ 

⚫ 仕事 手伝 。さ30代・知的ざ 

⚫ 職場 重量物 運 際 、同僚 手助 。さ50代・身体ざ 

⚫ 職場 、多少 事 見 人 い 。さ40代・精神ざ 

⚫ 同僚 声 う。さ40代・身体,難病ざ 

⚫ 仕事上自分 状況 理解 対応。さ40代・精神ざ 

⚫ 職場 ー い 気 い話 聞い 話 え 。
禍 職場訪問 え 、面談 え 。 ー

願い出来 、一緒 出 出来 。さ20代・知的ざ 

⚫ 上司 良 声 。さ50代・身体ざ 

⚫ 人。変顔 一緒 人。さ20代・知的ざ 

⚫ 職場 上司 、特 気配 受 。さ50代・身体,知的ざ 

⚫ 前 職場部長 私 体調不良 気付い う 。雑談 いう名目 職場 感
事、体調 通院 状況 1 時間程度話 機会 月 1 回設 。他
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人 話 、現場 知 い 安心感
。当時、何 出勤 部長 対応 思 い 。

今 職場 IT 関係 仕事 、在宅勤務 。特 病気 事 話 い い 、
突然 体調不良 理解 上司 多 、前 罪悪感 無 精神面 働

い 。体調 良 い時 仕事 向 合い方
。さ20代・精神ざ 

⚫ わ い い 職場 先輩 手助
さ20代・知的ざ 

⚫ 相談 苦手 、職場 、相談 機会 毎週定期的 設 え 。
さ30代・精神ざ 

⚫ 記憶 悪い私 今保育園 毎日同 流 掃除 仕事
。出来 掃除 毎日先生方 子 " う

" 言 え 嬉 い 。さ20代・精神ざ 

⚫ 上司 障害者 対 合理的配慮 欠 い 感 時 、会社 人事 ー
相談 乗 改善 動い さ50代・精神ざ 

⚫ 家族 職場 ー 体制 充実さ40代・精神ざ 

⚫ 職場 上司 最近 体調 聞 、気 い 安心 。さ20

代・精神ざ 

⚫ 作業所 休 い 時 、 感染 い い 、 困 い
い 、確認 電話連絡 。さ40代・精神ざ 

⚫ 職場 雇用 契約 際 、会社側 人事担当者 、自分 障害 理解 働
い待遇 契約 交わ 。さ30代・精神ざ 

⚫ 今 職場 無理 い う 常々声掛 い 。さ20 代・精神ざ 
⚫ ワー 施設 、他 参加者 皆 さ40代・精神ざ 

⚫ う ー ン 取 い 理解 上 、配慮 接 方 上
司 。さ20代・精神ざ 

 

 医療機関 

⚫ 初 い さ耳鼻科、整形外科 ヶ所ざ 、丁寧 対応 。
さ20歳未満・知的ざ 

⚫ 先生 、 、休 い。さ50代・精神ざ 

⚫ 病院 市役所 方々 、体調 精神面 考え 行動 考え 。さ20代・精神ざ 

⚫ 虐待 起 、 病院 主治医 相談役 紹介
ン ン 。病院 感謝 い 。さ40代・精神ざ 

⚫ 病院さ内科 ざ血圧計 押 、他人 男 方 押
下 。さ50代・精神ざ 

⚫ 病院 。友人。親 常 。さ40代・精神ざ 
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⚫ 私 落 時、福祉作業所 利用者 ⑤ い 楽 い 考え
う。⑥ 言 。私 今 所 特 何 病気 い 、福
祉作業所 利用者 ⑤私 病気 前向 頑張 。⑥ 言 、
私 言葉 今 曛 い 。 ⑤健康 い 自分 い
う。⑥ 思い 。さ30代・知的ざ 

⚫ 作業所 。さ30代・精神ざ 

⚫ 体調 悪い時 仕事 休 え 事。仕事場。 。さ40代・精神ざ 

⚫ 通所 人 。さ50代・身体,精神ざ 

⚫ 。さ50代・精神ざ 

⚫ ・ 病院訪問介護事業所 人 、いい人 いう 。さ50代・
精神ざ 

⚫ 病院 言 、 声 話
嬉 い。さ50代・精神ざ 

⚫ 世話 い 多 方々 ⑤無理 い い。 いい 。
焦 行 う。⑥ 暖 い声 う 頻繁 支え 助

。さ40代・身体,精神ざ 

⚫ 室 、職員。 う 場面 、、 居 。何 相
談 い。他 職員 い 、 声 。 些細 、個
人的 ン 回復 安定 影響 、、、 振 返 、

思 い 。さ40代・精神ざ 

 

 福祉施設 

⚫ 通・施 体調不良 時 細 気 い 。さ30代・知
的ざ 

⚫ 市役所 対応。 さ就労支援 ン ーざ 対応。病院 先
生 対応。さ20代・精神ざ 

⚫ 困 時 分 い時 訪問看 師 。さ60代・精神ざ 

⚫ 通所施設 、 対応 い 。 話 等。
さ30代・知的ざ 

⚫ い声 。通所時 。通所施設 対応 い い
い 。さ20代・知的ざ 

⚫ ー ー 職員さ20代・知的ざ 

⚫ 範囲 支援、 気遣い 頂 い 思い 。以前、12 年以上前
障 い者雇用 就労 支援 受 い 思い訪 時、門前払い

、 頃 比 対応 大 変化
思い 。さ40代・精神ざ 

⚫ 卒業 事業所 職員 色々 相談 乗 い 助 い 。さ50

代・身体,精神ざ 
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⚫ 訪問看護師 親身 相談 乗 さ30代・精神ざ 

⚫ さ相談支援 ン ーざ 親身 い 悩 聞い さ30

代・知的ざ 

⚫ 家 い い 時 、両親 、親身
。先生 、相談 聞い 時 、 時 悩 障害 特性 教

え 。さ20代・知的,精神ざ 

 

 その他 

⚫ 市 職員 方 相談さ左記 含 ざ 所、 ー 利用 権利 親身 相談
乗 頂い 。さ30代・精神ざ 

⚫ う。さ30代・知的ざ 

⚫ 店 商品 落 時、 ⑤大丈夫 。⑥ 聞
事。さ50代・身体ざ 

⚫ 家族、親戚 。さ40代・精神ざ 

⚫ 色々 場所 窓口等 向 う 、受 付 方等 駆 寄 用事
聞い 下 助 下 い 。さ50代・身体ざ 

⚫ 市役所 方 、 ー 合わ 対応 。市役所 方 何 聞
い 親切 答え 。さ30代・精神ざ 

⚫ 道路 歩い い 、立 止 時 助 。さ50代・精神ざ 

⚫ 若者 子育 世代 自転車移動 代行。さ50代・身体ざ 

⚫ 私 病気 う う 市役所 人 病院 方々 親切
い 大変 い 。さ20代・難病ざ 

⚫ 特 い。障害 わ い う い 。さ50代・精神ざ 

⚫ 分 い 思う 思い出 いさ30代・知的ざ 

⚫ 三鷹市役所 補装具担当 方 親身 話 聞い 対応 さ20 代・身
体ざ 

 

⚫ 特 いさ15件ざ 
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さ ）成年後見制度の認知状況 

問 33 成年後見制度 い 知 い 。 

▼ 

ゆ 成年後見制度 認知状況 、⑤制度 名前 内容 知 い ⑥ 38.0ぽ、
⑤聞い 内容 知 ⑥ 25.6ぽ、⑤ 知
⑥ 30.5ぽ い 。 

 

手帳 種類 、身体障 い、知的障 い、難病 ⑤制度 名前 内容 知
い ⑥ 割以上 占 い 。 

図表 A12-3-1 成年後見制度 認知状況さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

38.0 25.6 30.5 6.0

35.3 26.2 33.6

4.9

41.0 25.6 26.9 6.5

36.6 19.1 42.0

2.3

33.6 22.7 40.6

3.1

35.0 31.7 29.4

3.9

40.1 26.7 26.3 6.9

44.3 24.6 19.7 11.5

45.4 23.6 23.6 7.4

42.9 19.7 33.3

4.1

33.3 27.7 35.1

3.8

43.9 28.8 19.7 7.6

32.0 36.0 20.0 12.0

制度 前

容 知

い

聞い

あ 容

知

く知
無回答

ｎ

837

428

383

131

128

180

262

122

271

147

393

66

25

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

10 20代

30代

40代

50代

60代

身体障 い

知的障 い

精神障 い

難病

持 い い

％
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さ ）成年後見制度の利用意向 

問 34 成年後見制度 活用 い 思い 。 

▼ 

ゆ 成年後見制度 利用意向 、⑤将来必要 活用 い⑥ 38.9ぽ、
⑤活用 い 思わ い⑥ 18.2ぽ 続 。 

 

年齢 、10・20 代 ⑤将来必要 活用 い⑥ 48.9ぽ 、他 年
齢層 比 高 い 。 

図表 A12-4-1 成年後見制度 利用意向さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4

38.9 18.2 33.3 8.1

1.6

41.4 16.8 33.6 6.5

1.3

37.3 19.8 32.4 9.1

0.8

48.9 11.5 34.4

4.6

1.6

35.9 19.5 38.3

4.7

1.1

33.3 25.6 33.9 6.1

2.3

39.7 16.0 32.1 9.9

0.8

40.2 16.4 31.1 11.5

1.1

38.4 20.7 31.0 8.9

5.4 42.9 9.5 38.1

4.1

1.0

38.2 20.1 33.8 6.9

1.5

37.9 21.2 31.8 7.6

0.0

40.0 12.0 32.0 16.0

既 活用

い

将来必要

活

用 い

活用 い

思わ

い

わ い 無回答

ｎ

837

428

383

131

128

180

262

122

271

147

393

66

25

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

10 20代

30代

40代

50代

60代

身体障 い

知的障 い

精神障 い

難病

持 い い

％
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さ ）成年後見制度を利用 く い理由 

※問 34 ⑤活用 い 思わ い⑥ 回答 方 聞 。 
問 34-1 活用 い 思わ い理由 何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 成年後見制度 利用 い理由 、⑤知 い人 面倒 見
う 不安⑥ 37.5ぽ い 。 

 

⑤ 他⑥以外 回答 い 、手帳 種類 、難病 ⑤制度 内容 わ
い⑥ 第 位 い 。 

図表 A12-5-1 成年後見制度 利用 い理由さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

⑤ 他⑥自由記載欄 回答 次 い 。 

 

⚫ 面 ワ 、情報 多い、 制度悪用 対 ー い。 

⚫ 現時点 類型 概当 、 治療 利用 必要 い
思う 。 

⚫ 充分 自力 。 

⚫ 自身 症状 必要性 い さ 制度自体 、自身 使う う 別
、必要 思い ざ。 

⚫ 障害 重度 い 。 

⚫ 成年後見人 勝手 家 処分 、事件 、他人 、信用 い。 

⚫ 今 生活 い い為。 

⚫ 現行制度 障害者さ被後見人ざ 制度設計 い い 司法資格者 横
領 絶え い 現実。成年後見制度 当事者 、辞 方々
。家庭裁判所 資料 わ 。自分 依頼 い弁護士 選
え い ー 多 、解任 い 言 聞い え い制度。 

⚫ 親 元夫 金 使い方 い 注意 。 

⚫ 悪用 ー 耳 機能 強化 望 。 

37.5

20.4

7.9

3.9

39.5

5.3

0 10 20 30 40 50

知 い人 面倒 う 安

制度 内容 くわ い

家族信 別 制度 既 利用 い

相談先 わ い

そ

無回答

％n=152
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⚫ 今 利用 対象 い。 

⚫ 家族 い 必要性 感 い。 

⚫ 今 自分 。 

⚫ 実家 家族 い 。 

⚫ 今 制度 未 不備 感 い さ財産 い 身上監護
人 い う ざ。 

⚫ 後見人 支払う毎月 料金 変 思い 。裁判所 指名 全 面識
い人 後見人 、心 仕事 い 、困 い 人 多い。

親族後見人 優先 。現在 圧倒的 関係 い司法書士 指名
い さ商売化 い ざ。有期 後見人制度 作 、不適当 後見人 、変

え う。安心 利用 後見人制度 再検討 う 。 

⚫ う 適 人 い い。 

⚫ 自分 自分 決 い 。 

⚫ 必要 前 死 い い。 

⚫ 活用 い 費用 高い。 

⚫ 利用 。 

⚫ 後見人 良 いう人 記事 読 。 

⚫ 特 活用 理由 い 。 

⚫ 自分 判断 。 

⚫ 自分 必要 感 い為。 

⚫ 自分 出来 。 

⚫ 後見人 多大 負担 。 

⚫ 親族 い 。 

⚫ 教員免許 失効 。 

⚫ 金 管理 他人 任 い。 

⚫ 自分 管理  

⚫ 財産 い 

⚫ 私 不要  

⚫ 家族 い さ 件ざ 

⚫ 大丈夫 感 い  

⚫ 弁護士 等 願い 場合、少 月 20,000円程 支払い
事。1年 24万円、10年 240万円、30年 600万円く 支払え
資産 。障害 子 蓄え 残 い考え 、制度
利用 場合 目減 私 利用 値 い物 思 い 。 

⚫ 自分 障害 程度 必要 い 思う  

⚫ 今 自分 判断  

 

⚫ 必要 いさ20件ざ 
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図表 A12-5-2 成年後見制度 利用 い理由 

さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

知 い人 面倒

う 安 

制度 容 くわ

い 

家族信 別 制度 既

利用 い  

37.5 20.4 7.9 

性

別 

男性 

知 い人 面倒

う 安 

制度 容 くわ

い 

相談先 わ い 

41.7 22.2 5.6 

女性 

知 い人 面倒

う 安 

制度 容 くわ

い 

家族信 別 制度 既

利用 い  

34.2 19.7 11.8 

年

齢 

10 20 代 

知 い人 面倒

う 安 

制度 容 くわ

い 

相談先 わ い 

33.3 20.0 6.7 

30 代 

知 い人 面倒

う 安 

制度 容 くわ

い 

家族信 別 制度 既

利用 い  

44.0 12.0 4.0 

40 代 

知 い人 面倒

う 安 

制度 容 くわ

い 

家族信 別 制度 既

利用 い  

30.4 19.6 8.7 

50 代 

知 い人 面倒

う 安 

制度 容 くわ

い 

家族信 別 制度 既

利用 い  

45.2 26.2 11.9 

60 代 

知 い人 面倒

う 安 

制度 容 くわ

い 

家族信 別 制度 既

利用 い  

35.0 20.0 10.0 

手

帳

種

類 
身体障 い 

知 い人 面倒

う 安 

制度 容 くわ

い 

家族信 別 制度 既

利用 い  

42.9 16.1 7.1 

知的障 い 

知 い人 面倒

う 安 

制度 容 くわ

い 

家族信 別 制度 既

利用 い  

57.1 14.3 7.1 

精神障 い 

知 い人 面倒

う 安 

制度 容 くわ

い 

家族信 別 制度 既

利用 い  

36.7 20.3 8.9 

難病 

制度 容 くわ

い 

知 い人 面倒 う 安 家族信

別 制度 既 利用 い  

21.4 14.3 

持 い い 

制度 容 くわ い 相談先 わ い 知 い人 面倒 う

安 

33.3 
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13 将来の希望 い  

さ ）希望 暮 方 

問 35 今後、 う 暮 い 。 

▼ 

ゆ 希望 暮 方 、⑤家族 一緒 暮 い⑥ 49.2ぽ、⑤一人 暮
い⑥ 17.9ぽ 続 。 

 

年齢 、高齢 ⑤家族 一緒 暮 い⑥ 割合 高
、60 代 61.5ぽ い 。手帳 種類 、知的障 い ⑤ ー
ー 暮 い⑥ 28.6ぽ 他 比 高い割合 占 い 。精神障 い
⑤一人 暮 い⑥ 割合 高 、23.9ぽ い 。 

図表 A13-1-1 希望 暮 方さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49.2 7.0

3.7

10.5 17.9 5.5 6.1

47.4 8.9 5.4 10.7 18.5 5.1

4.0

52.2 5.2

2.1

10.2 17.2 5.5 7.6

30.5 13.7

3.8

22.9 14.5 9.2 5.3

47.7 9.4 7.8 10.9 15.6

3.9 4.7

50.6 5.6

3.9

10.0 19.4

4.4

6.1

52.7

5.0 2.7

8.0 19.1 6.1 6.5

61.5

4.9 1.6 4.1

19.7

4.1 4.1

60.1

4.1 3.7

7.0 15.5

3.0

6.6

30.6 28.6 15.6 6.8 8.2

4.1

6.1

44.0

4.3 1.8

14.5 23.9 7.6

3.8

62.1

1.5 4.5

6.1 10.6

4.5

10.6

64.0

0.0 0.0 4.0

20.0

4.0

8.0

家族 一

緒 暮

い

暮

い

障 い

あ 人

入所

施設

暮

い

家庭

く

暮

い

一人

暮

い

そ 無回答

ｎ

837

428

383

131

128

180

262

122

271

147

393

66

25

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

10 20代

30代

40代

50代

60代

身体障 い

知的障 い

精神障 い

難病

持 い い

％
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さ ）希望 暮 方を 上 の心配 

問 36 問 35 う 暮 上 心配 何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 希望 暮 方 上 心配 、⑤健康 関 ⑥ 50.2ぽ
最 回答 多 、⑤生活 資金⑥ 46.7ぽ 続 。 

 

⑤特 心配事 い⑥ 回答 い 年齢 、30代以下 ⑤生活 資
金⑥ 第 位 い 。手帳 種類 、精神障 い 持 い い ー
⑤生活 資金⑥ 第 位 い 。 

図表 A13-2-1 希望 暮 方 上 心配さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50.2

46.7

32.0

29.6

29.5

28.8

24.7

22.6

22.1

21.6

14.3

3.5

9.1

5.7

0 10 20 30 40 50 60

健康 関

生活 資金

障 い 状態 関

事 関 就職、復職

場所

人間関係 家族、友人、隣人

家事

金銭管理 関

65歳 時 ビ 利用

契約 手 関

日中 過 方

そ

特 心配 い

無回答

％

n=837
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図表 A13-2-2 希望 暮 方 上 心配 

さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 
健康 関  生活 資金 障 い 状態 関  

50.2 46.7 32.0 

性

別 

男性 
健康 関  生活 資金 障 い 状態 関  

50.5 47.4 30.1 

女性 
健康 関  生活 資金 障 い 状態 関  

50.9 45.7 32.9 

年

齢 

10 20 代 

生活 資金 健康 関  契約 手 関

人間関係 

48.1 39.7 37.4 

30 代 
生活 資金 健康 関  金銭管理 関  

53.9 50.8 37.5 

40 代 
健康 関  生活 資金 障 い 状態 関  

58.3 45.0 36.7 

50 代 

健康 関  生活 資金 事 関 就職、

復職  

48.9 46.9 30.2 

60 代 
健康 関  生活 資金 障 い 状態 関  

54.1 41.8 26.2 

手

帳

種

類 

身体障 い 
健康 関  障 い 状態 関 生活 資金 

50.9 36.2 

知的障 い 
健康 関  金銭管理 関  生活 資金 

43.5 37.4 36.1 

精神障 い 

生活 資金 健康 関  人間関係 家族、友人、隣

人  

57.0 52.4 39.9 

難病 
健康 関  生活 資金 障 い 状態 関  

60.6 39.4 34.8 

持 い い 

生活 資金 健康 関  人間関係 家族、友人、隣

人  

52.0 32.0 24.0 
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さ ）心配 家事 

※問 36 ⑤家事 ⑥ 回答 方 聞 。 
問 36-1 心配 家事 何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 心配 家事 、⑤掃除・整理整頓⑥ 73.9ぽ 最 回答 多 、⑤食事⑥
71.0ぽ 続 。 

 

年齢 、40代以下 ⑤食事⑥ 第 位 い 。手帳 種類 、知
的障 い、精神障 い ⑤食事⑥ 第 位 い 。 

図表 A13-3-1 心配 家事さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

73.9

71.0

60.9

54.6

49.3

8.7

1.0

0 10 20 30 40 50 60 70 80

掃除 整理整頓

食事

買い物

出

洗濯

そ

無回答

％

n=837
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図表 A13-3-2 心配 家事さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 
掃除 整理整頓 食事 い物 

73.9 71.0 60.9 

性

別 

男性 
掃除 整理整頓 食事 出  

73.8 68.8 57.5 

女性 
掃除 整理整頓 食事 い物 

73.8 72.1 66.4 

年

齢 

10 20 代 
食事 掃除 整理整頓 い物 

73.8 69.0 66.7 

30 代 
食事 掃除 整理整頓 出  

78.6 71.4 60.7 

40 代 
食事 掃除 整理整頓 い物 

70.2 59.6 

50 代 
掃除 整理整頓 食事 い物 

81.0 75.9 63.8 

60 代 
掃除 整理整頓 い物 出  

73.3 53.3 

手

帳

種

類 

身体障 い 
掃除 整理整頓 食事 出  

76.9 67.3 67.3 

知的障 い 
食事 い物 掃除 整理整頓 

70.7 65.9 65.9 

精神障 い 
食事 掃除 整理整頓 い物 

74.6 60.5 

難病 
掃除 整理整頓 い物 食事 洗濯 出  

80.0 60.0 40.0 

持 い い 
食事 い物 洗濯 掃除 整理整頓 出  

100.0 50.0 
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さ ）親亡 後を見据え 準備を い  

問 37 将来、主 介助・援助 い 人さ家族 ざ 先 亡 、高齢 介
助 難 時 備え 、何 準備 い 。 

▼ 

ゆ 親亡 後 見据え 準備 い 、⑤特 準備 い い⑥ 73.4ぽ、
⑤準備 い い 家族等 話 合 い ⑥ 15.2ぽ い 。 

 

手帳 種類 、知的障 い 、⑤準備 い い 家族等 話 合 い ⑥
25.9ぽ、⑤具体的 準備 い ⑥ 10.9ぽ 、他 比 高い割合 占 い 。 

図表 A13-4-1 親亡 後 見据え 準備 い さ全体・性別・年齢・手帳 種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3 15.2 73.4 6.2

5.1 15.0 74.1 5.8

5.7 15.9 72.6 5.7

7.6 18.3 70.2

3.8

2.3

16.4 75.8 5.5

5.6 14.4 72.2 7.8

6.1 13.4 74.4 6.1

4.1

16.4 74.6

4.9

4.4

18.1 71.2 6.3

10.9 25.9 56.5 6.8

5.3 12.2 79.1

3.3

9.1 13.6 69.7 7.6

0.0 4.0

88.0 8.0

具体的 準備

い

準備 い

い 家族等

合

い

特 準備

い い

無回答

ｎ

837

428

383

131

128

180

262

122

271

147

393

66

25

性

別

年

齢

手

帳

種

類

全体

男性

女性

10 20代

30代

40代

50代

60代

身体障 い

知的障 い

精神障 い

難病

持 い い

％
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さ ）具体的 い 準備 

※問 37 ⑤具体的 準備 い ⑥ 回答 方 聞 。 
問 37-1 準備 い 何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 具体的 い 準備 、⑤生活費さ収入ざ 確保⑥ 52.3ぽ 最 回
答 多 、⑤住 場所 確保⑥ 47.7ぽ 続 。 

 

図表 A13-5-1 具体的 い 準備さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

52.3

47.7

36.4

25.0

22.7

11.4

9.1

4.5

2.3

0 10 20 30 40 50 60

生活費 入 確保

場所 確保

金 管理 契約

家事 日常生活 必要 確保

困 時 相談 確保

近所 人 交流

日常的 移動手段 確保

そ

無回答

％

n=44
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さ ）三鷹市 今後重視 取 組  

問 38 障 い 方 取 組 、今後、三鷹市 重点的 進 い
何 。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 三鷹市 今後重視 取 組 、⑤障 い 人 い人 理解
協力 ⑥ 49.2ぽ 最 回答 多 、⑤障 い 人 差別 偏
見 ⑥ 45.5ぽ 続 。 

 

年齢 、30代 ⑤企業 働 う 支援 ⑥、60代 ⑤要介護
時 生活 場所 確保⑥ 第 位 い 。手帳 種類 、知的障

い ⑤要介護 時 生活 場所 確保⑥、難病 ⑤安心 医療 受
う ⑥ 第 位 い 。 

図表 A13-6-1 三鷹市 今後重視 取 組 さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49.2

45.5

43.6

43.2

39.9

39.8

32.6

32.1

32.0

27.6

26.0

23.7

21.9

21.7

21.0

20.3

20.0

16.5

16.2

13.0

9.2

9.3

0 10 20 30 40 50 60

障 い あ 人 い人 理解 協力

障 い あ 人へ 差別 偏見 く

要介護 時 生活 場所 確保

安心 医療 け う

障 い あ 人へ 相談窓口 実

企業 働け う 支援

自立 暮 う

災害時 情報提供 安全対策 実

路 公共施設等 誰 使い く

自立 暮 体験 場 あ

公共交通機関

通所施設 施設 実

個性 生 保育 教育 進

ビ 実

              等 参加 く

市 Web 情報 実

日中一時支援 移動支援 実

重度 障 い 通え 場所 確保

重度 人 入所施設 短期入所 整備

手話 要約筆  点字等         支援 実

そ

無回答

％
n=837
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図表 A13-6-2 三鷹市 今後重視 取 組 さ全体・性別・年齢・手帳 種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第  第  第  

全体 

障 い あ 人 い人

理解 協力  

障 い あ 人へ 差別

偏見 く  

要 護 時 生活

場所 確保 

49.2 45.5 43.6 

性

別 

男性 

障 い あ 人 い人

理解 協力  

要 護 時 生活

場所 確保 

障 い あ 人へ 差別

偏見 く  

47.4 42.8 42.8 

女性 

障 い あ 人 い人

理解 協力  

障 い あ 人へ 差別

偏見 く  

安心 療 け

う  

50.7 48.0 46.7 

年

齢 

10 20 代 

障 い あ 人 い人 理解 協力 障 い

あ 人へ 差別 偏見 く  

要 護 時 生活

場所 確保 

54.2 46.6 

30 代 

企業 働け う 支援

 

安心 療 け

う  

障 い あ 人 い人

理解 協力 障

い あ 人へ 相談窓口

実  

52.3 47.7 46.1 

40 代 

障 い あ 人 い人

理解 協力  

障 い あ 人へ 差別

偏見 く  

要 護 時 生活

場所 確保 

52.8 47.8 42.8 

50 代 

障 い あ 人 い人

理解 協力  

障 い あ 人へ 差別

偏見 く  

要 護 時 生活

場所 確保 安心

療 け う

 

49.6 43.5 41.6 

60 代 

要 護 時 生活

場所 確保 

安心 療 け

う  

路 公共施設等 誰

使い く 障

い あ 人 い人 理解

協力  

46.7 45.1 41.8 

手

帳

種

類 

身体障 い 

障 い あ 人 い人

理解 協力  

安心 療 け

う  

要 護 時 生活

場所 確保 

46.1 43.9 43.5 

知的障 い 

要 護 時 生活

場所 確保 

障 い あ 人 い人

理解 協力  

障 い あ 人へ 差別

偏見 く  

70.1 57.8 55.1 

精神障 い 

障 い あ 人 い人

理解 協力  

障 い あ 人へ 差別

偏見 く  

企業 働け う 支援

 

53.9 53.7 45.8 

難病 

安心 療 け

う  

要 護 時 生活

場所 確保 

障 い あ 人へ 差別

偏見 く  

47.0 39.4 36.4 

持 い い 

障 い あ 人 い人 理解 協力 自立

暮 体験 場 あ  

通所施設 施設

実  

32.0 28.0 
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14 自由意見 

さ ）自由意見 

掲載 個人 特定 等 除 、 限 原文 近い表記 掲載
い 。 

 

 情報提供 関 の 

⚫ ー ー い 、 ン ⑤わ ⑥ わ い 思
う。さ50代・身体ざ 

⚫ 未 、手話通訳希望 時 申請 分 。申請 時 ー 出来
？出来 助 。さ30代・身体ざ 

⚫ 私 程度 情報収集 出来 方 思い 、体調 悪い時 、分 い
動 ー 、少 疲 出来

限 い 時期 。市 窓口 方 、事情 心情 汲 、
情報提供 支援 下 、体調 少 安定 、生活課題

少 前 進 い う 感 。地元 い 世間体 親族間
無理解 、 ー 利用 自体 思い 。
う い 。 禍、 潜在的 支援 、苦 い 人
沢山い い 心配 。さ30代・精神ざ 

⚫ 多 ！さ50代・精神ざ 

⚫ う 取 組 、素晴 い ！私自身 日常生活 困
、特段要望 。 、何 訴え い方 、 様々 理

由 難 い 多い 思う 、 うい ー 型 いい 思
い 。誰 住 い街 う く。改善 点 、 積極
的 発信 い い ！！ う い 。さ30代・身体ざ 

⚫ 障害者 親 介護 情報 い 、介護 い 障害者 方々 話
場 いい 思う。私 精神障害 怖 段取 上手

不安 感 い 。介護 戸惑う事 多い。母 助
、障害者同志 介護 い 話 い 伺い い。さ50 代・精神ざ 

⚫ 生活環境 改善等 願い 窓口 い さ民法
上 隣家 音問題 等ざ。生活 いう 病状悪化
死活問題 発展中。引越 視野 入 、弁護士 願い 検討中。
成年後見制度 頼 前 、自己判断的 解決 い 考え い 。市 ういう
相談窓口 、現在分 い 。Ｗ 見 い 程度 申 訳 い

、少々情報 行 困 い 。さ50代・精神ざ 

⚫ 障 い者手帳 持 事 、病院関係以外 今 感 。今
回介護保険 要介護 認定 受 。 時 、民生委員、市役
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所 方、訪問看護 ー ン 方等 大変 世話 、相談 応
。認定 受 以前 様 対応 感 。障 い者 情報 少
何 良い 分 。 相談 作

下 い。情報 え 下 い。直接知 下 い。さ50代・身体ざ 

⚫ 今 、市 相談 受 時 対応 良 思う
、 、市 方 発信 働 等、⑤受 身⑥ 能動的
関わ い。市 事情 思う 、障害者 本当 良い接 方

さ ー ざ う 良い 真剣 考え 行動 い 。情
報 、自分 取 行 困 い 障害者、 家族 少 い。障害者
明 希望 持 過 う、寄 添 い。三鷹市 必 信
い 。さ50代・無回答ざ 

⚫ 都区内 比 、三鷹市 障害者支援 充実 い 言い難い 思い 。
情報 う 集 いい 分 。さ40代・精神ざ 

⚫ 障害者専用 対策窓口 作 い 。感染 時 全 自分 情報
収集 、大変 。さ50代・身体ざ 

⚫ 視覚障 い 、何 送 分 い。 連絡 欲 い。さ50代・
身体ざ 

⚫ 障 い者 障害別 作 い。盲人用信号機さ音響式ざ 増
い。さ40代・身体ざ 

⚫ 自立支援制度 知 。通院先 教え い 。広報
配 い 。気付 、伝わ う 情報掲示、提示 願い
。市役所支所 手続 有難い 。井 頭 市役所 交通 便

悪 、又今後 市役所 さ三鷹台 ざ行 い 困
い 。さ50代・精神ざ 

⚫ ⑤ ー ～ 情報⑥十数年経 、未 他課
浸透 薄い気 。 、一般 方 認知度 低い う 。我々障 い者
利用 情報源 、 充実 頂 様 願い 。
さ40代・身体ざ 

⚫ 市 ー ー 分 書い 欲 い。さ20代・知的ざ 

 

 就労の促進 関 の 

⚫ 一般人 精神障 い者 金 不安 い。家 追い出 可能性 。仕
事 少 い。金 い。探 大変。働 場所 全 い 言い い い。
年取 誰 面倒見 い。世間 態度 い。さ40代・無回答ざ 

⚫ 年金 下 物価 上 就職 難 い 生活 。
感染 入院 就職活動 厳 。私 福祉 ー

利用 多額 利用料 全額 工賃 持 い 働い い 意味
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分 。就労支援 ン ー 行 、通 い 人 大半 無料 多
額 利用料 通所 断念 得 。本人 年収 通所
料 考慮 い い う 。さ50代・精神ざ 

⚫ 国、都、市 、障害者枠 雇用 増 思う。 ういう ン ー
作 い 時間 、就職 助 、障害者 金 渡 、自立 生活
送 う いい 思う。ご働 い 働 いご いう障害者
沢山い 思う。一般企業 、障害者 一定数、雇え い い 、国、都、
市 雇用人数 少 い い。 本腰 入 、活動 思う。
さ40代・精神ざ 

⚫ 障害者 賃金 、引 上 い。さ50代・精神ざ 

⚫ 良い精神科 心療内科 増 い。資格 働 場所 作
い。さ40代・精神ざ 

⚫ 有給休暇 週 日休 作業所 働い 工賃 安 、書類上 ⑤無職⑥ 書
う 悲 い 。 禍 余暇活動 場 、

発散 増え 。障 い者施設 入所 優先順位
聞 、将来的 さ何歳 ざ入所 え ？ 不安

。さ20代・知的,精神ざ 

⚫ 就労移行 利用期間 年上限 伸 い。年金 支給要件 、精神障害
級 厚生年金 、国民年金 い。 級 い
仕事 限 い。さ生活 判定 いざ 。現状収
入 年金 除 月 7,000円 い。さ30代・精神ざ 

⚫ いわ 就職氷河期世代 、 正規雇用 働 い障 い者 就
労支援 全国的 非常 手薄い 感 い 。 非正規雇用
、生活 心配 持 日常 暮 い 収入 確保

良い う 、常 う 心配 隣 合わ 生 い
い 非常 負担 大 い 。税 い 、障害者控除 言

え、元々 所得 少 い 更 徴収 、 最近 侵
攻 端 発 ン ー ン 生活支出 増加 生活 更 圧迫

い 、低所得 非正規雇用 障 い者 対 税 軽減 求
。さ40代・精神ざ 

⚫ 重度訪問介護制度 働 使え う 。さ50代・精神ざ 

⚫ 知人 現在、作業所勤務 時給 少 困 い 。障害持 能力
ー ン 問題 無い方 。色々 理由 思い 作業所 給

料水準 上 え い 持 思い 。さ50代・身体,精神ざ 

⚫ 働い 給料 上 、物価 値上 可処分所得 追い詰 い 。障害 為、
給料 仕事 出来 い。住民税非課税世帯 障害者年金 ー 下

。さ50代・精神ざ 
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 地域移行 関 の 

⚫ 重度 人 地域さ自宅ざ 暮 う 整え 欲 い。現状精神
手帳 使い い ー い。 ー 、病院 え 断
、親 負担 大 。自閉症 人 ー ー 他 人 い
、 い 多 、自宅 親亡 後 、い い ー 受
安心 過 う 環境 整え い。さ20代・精神ざ 

⚫ 三鷹市障 い者支援課 職員さ い 三鷹市 職員 ざ 人権意識 欠
う 感 、職員 対 人権教育 充実 欲 い。⑤働

い い い⑥ 回答 方 聞 。仕事 就 希望 い 。⑥
いう質問 、障 い 重 就労 不可能 、
就労 希望 い 希望 い い 考え い う 状
態 者 、自分 思い 表 足 選択肢 、便宜上⑤就労 希望 い い⑥
選 、釈然 い気持 残 い 。 年前 調査 際 指摘・問題提
起 い 、充分 反映・改善 い い。⑤今後、 う 暮

い 。⑥ いう設問 、 年前 回答 ⑤家族 一緒
暮 い⑥ 、⑤一緒 暮 ⑥ 望 い 家族 側 、当該
障 い者 ⑤一緒 暮 ⑥ 望 い 、当該障 い者 ⑤一緒 暮
⑥ 負担 生 い い 、 調 意味 い。当該障 い者
⑤一緒 暮 ⑥ 負担 生 、 負担 家族 引 受
適切 い。 、当該障 い者 ⑤一緒 暮 ⑥ 望 い 家
族 側 ⑤一緒 暮 ⑥ 望 い 、果 、極端 言
え 当該障 い者 死 時 、 ⑤一緒 暮 ⑥ 持続可能
把握 必要 。特 、⑤一緒 暮 ⑥ 望 い ⑤家族⑥

⑤親⑥ 場合 、 確実 当該障 い者 先 衰え死 い 訳 、
障 い者本人 望 い いい ⑤家族 一緒 暮 ⑥状態 放置 、
⑤家族⑥ 病気 怪我、死 突然 ⑤家族 一緒 暮 ⑥

対処 混乱 生 、障 い者本人 希望 必
沿わ 、 持続可能 生活 障 い者 移行 い
う支援 行う 。さ40代・精神ざ 

 

 障 い児支援 関 の 

⚫ 三鷹市内市立中学校 教員、生徒 い 原因 発症 。い
報告 何度 い 。 、過 、
向 合 下 い。さ20代・精神ざ 

⚫ 個人的 事 、小・中学校 通常学級 特別支援学級 交流 い。
う 、何年 前 い い 相談 行 時、市役所 人 対応 悪 。
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。 う 事 、無 い。福祉課 人 。さ50

代・無回答ざ 

⚫ ー い ー 。子 私立小学校 通 い
いう理由 入団 断 。 ー ⑤地域 健全育成活動⑥

標榜 い い 、対象 学校児童 対象 私立学校
通う児童 分断 助長 、非常 排他的 言え 。
同 三鷹市 施設さ小学校ざ 優遇 受 使用 い 思い
、 う言 側面 三鷹市民全員 開 事 期待い
。運営 学校 通う児童 父母 行わ い 事 理解

、娘 加入 際 当然 活動さ運営ざ 意向 、 うい
う意味 三鷹市在住 公立学校通学者 父母 私立学校通学者 父母 交流
絶 、地域社会 活動 姿 乖離 い
疑念 。是非、市 立場 指導い 来 強 願い 。
さ50代・身体ざ 

 

 地域 の生活の や 関 の 

⚫ 自分達 卒業 、作業所 選 状況 、現在後 話 い
い 、市内 行 作業所 少 い 。特 生活介護 希望
方々 多 、 う少 施設 増 下 い 。学童期 、
先 方 ー 長い 。 苦労 思い 、 願いい
。さ30代・知的ざ 

⚫ 高校卒後 、余暇活動 場 ー 欲 い 。現在 放課後等 ー
、日中活動後 休日 余暇活動 楽 い 、18 歳以降 う 場

無 。日中一時支援 作業所以外 息抜 場 望 。さ20

歳未満・知的ざ 

⚫ 三鷹市 福祉 良い 思 良 い 思う。 色 面 福祉 良
い。本当 生 困 い 。さ50代・身体ざ 

⚫ 夫婦 人世帯 障害者年金 年金繰上 受給 受 生活 、生活苦 理由
繰上 受給 非課税世帯 外 余計生活 悪化 、都営住宅 希望
相談 行 、持家さ都外 所有、 ー 住
い、 金 いざ 為 対象外 。年金 家賃 消え引
越 礼金、敷金 金 い、生活保護 受 い、妻 持病 働

い、市営 都営 ういう人 提供 住宅 い う ？生
活保護 方 恵 い 様 思え く？さ60代・身体ざ 

⚫ 家族 い い 一人暮 難 い 。さ40代・精神ざ 

⚫ 物価上昇 考慮 、賃金 生活費 援助 願いいい 。給付金 。貸
付 。 金 い 、行動 動 。家電製品 故障修理代金
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急 出費 、 生活費 。 故障 、 年間修理
買換え 見 い 。移動手段 自転車 購入 。食費 月末 不
足 。振込手数料 増加 。 う 銀行、引 出 預 入 手数料 増
加。さ50代・精神ざ 

⚫ 障害者 考慮 、公共機関 ー 面 進化 感 い 。 う
い 。重度 知的障害者 娘 、近頃、身体的 不安 抱え、通院

増え い 。医師会館 保健所 障害者 歯科 相談窓口 い
い い 思い 。親 高齢 、介助 通え 通院先 増え
い 思い 。さ30代・身体,知的ざ 

⚫ 道 狭 危険 箇所 見 。三鷹市民 自転車 使う さ
う ざ道路 改善 願い い 。さ30代・精神ざ 

⚫ 精神障害 う 年半 。傷病手当 う 切 。 生活
。長時間働 い 、 う いい 分 。家

族 養 わ 自立 い 難 い 。 う いい う
く？さ無回答・精神ざ 

⚫ 、生活保護費 多 い。さ50代・精神ざ 

⚫ 日々、三鷹市民 安心 暮 環境 作 下 う い 。
良い生活 様 本数 増 等、改善 い 幸い
。宜 願いい 。さ30代・精神ざ 

⚫ ー 他市 、平日預 い 。金曜日 夕方 迎え 行 、
日曜日 送 い 。 ー 三鷹市役所 紹介 、遠い 、送 迎え
大変。私 若 い 。 地元 照会 い い 。さ60 代・知的ざ 

⚫ 三鷹市民 利用 ー いい 。三鷹産業 内 出来
嬉 い 。さ50代・精神ざ 

⚫ 富裕層 重点 対策 、真 意味 、人 い街 。福祉対策、
社会保障 。自公与党 忖度 い 、人民 生活 実態 見 。さ50代・身
体,精神ざ 

⚫ 精神障害者 福祉 ー 充実 願い 。さ60代・精神ざ 

⚫ 20 代 知的、精神障害 子供 母 。学校 卒業 さ就労 型ざ 世話
い 。平日 作業所 働い い 、土、日、祝日 過 方 持 余
い 。障害者 方 余暇活動 場 助 。学校 部活動 う
、体 動 、 ン 、物 、 ソ ン、太鼓 場所

作 い 。さ20代・知的,精神ざ 

⚫ 愛 手帳 大 、 乗車時 障害者割引 受 際 扱い い。中
写真 見 う要求 、 大変 、 簡単

う 配慮 い。 ー ー 左側一列 並 習慣 、 わい。
右手 使え い 、右側 立 い 、後 押 、
言わ 、本当 い 、 、 、右側 立
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良い 一般 知 い。歩 、自転車 い い
い 。歩道 安全 確保 い。三鷹市 障害者 施設

、市 、数 少 、多様性 、自分
い 感 。障害 多様性 理解 、

支援 い。 ういう決 、 言わ 、本人 支援
い い言い訳 聞 え 、温 感 い。を う

う 多い。 人 対応 い 、 支
援 分 い。 ン ー 、 い福祉 反映 、形
ン ー 終わ い う い い。さ30代・身体,知的ざ 

⚫ 金銭的支援 、 充実 い。今、厚生年金 、 原因 時 、
国民年金 、少 い額 、 え い。さ無回答・身体,難病ざ 

⚫ 社会人 、一定 期間 、条件 通級 通所出来 作 欲 い 。
公費 発音 練習 社会人 出来 う 拡大 欲 い さ構音、吃音

ざ。 ー 人 、医療費助成さ社会人 ざ 作 頂 い さ私
、咳、気管支、鼻、粘膜、皮膚 ー ざ。障 い者年金 、16歳さ高
～ざ 良い 。さ20歳未満・知的,精神ざ 

⚫ 電車 JR 、100km 以上 い 、一人乗車 、半額 い！昔 法 、変え
欲 い。さ無回答・無回答ざ 

⚫ 夫婦 高齢者 、今 、不安 少 い 、 先 事 色々不安
出 来 思う。さ60代・身体ざ 

⚫ い い。さ50代・精神ざ 

⚫ い う い 。障害者 福祉施設 病院 西武線沿線 集中
い 通院 緊急引 取 時 大変 。 、 ー ー 常駐看護師
配置 い さ園 請願 う ざ。病気 親 呼 出 、

病名 検討 、 病院 何科 連 行 判断
。水分量、食事摂取量、服薬 種類 服薬時間、睡眠時間 毎日記録 、月

ー 作 、医師 見 相談 い 。言語 獲得 障
害者 親 ン ー 聞い 下 い。さ20代・知的,精神ざ 

⚫ 他市 様 、市 ー ー 入 様 欲 い 。三鷹市 、一時
金 高額 聞い い 。誰 入 う 仕組 い 思い
。さ20代・身体,知的ざ 

⚫ 道路 狭い。さ40代・身体,難病ざ 

⚫ 三鷹市 元気創造 障害者用 ー 更衣室 い為入 困 い
。障害者用更衣室 設置 要望 。又 さ男性用更衣室 ざ介護 い
方 い 安心 。さ30代・身体,知的ざ 

⚫ 知的障害者 、理解 質問 。家族 意見
い 。家族 い 時、 う暮 い い う 。本人
申 出 い う。 心配 。さ30代・知的ざ 
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⚫ 怒 ン ー う 出来 、理性的 い時 、察 欲 い 。
さ40代・精神ざ 

⚫ 生活 苦 い。さ50代・身体ざ 

⚫ 三鷹市 障 い者支援課 ー 素晴 い 思い 。い 世話
。三鷹市役所 ー さ都 出 い ざ 配 い

い 思い 。以前 ー さ三鷹市 出 い ざ 身 付 い 、
人 何 ー 分 い い 。さ無回答・精神ざ 

⚫ 普段他 障 い 持 人 接 場 い 、自分 障 い 持
存在さ特 精神、知的ざ 気 。 う 人々 透明化 い
う 、社会 一員 気 う 機会 い 考え い。さ20代・
精神ざ 

⚫ 山中通 、交通量 多い道路 関わ 、歩道 い道 さ道路
南側ざ。井口八幡入口 停 降 後、歩 大変苦労 。新 い家
建築 場合、歩道 確保 上 、建 い 。さ60代・身体ざ 

⚫ 生活保護 受 い 。冬 暖房 金 出 夏 冷房 金 、出 。
冷房 金 出 い 。さ30代・精神ざ 

⚫ 自立支援医療証 申請 い Web、郵送 完結 う い。
紙 ー 持 運 楽 。紙 金額 管理
方 変え い。窓口 見 限 、福祉部門 方々 ー 密 、
勤務環境 改善 い。彼等 働 大事 思う。い う
い 。さ30代・精神ざ 

⚫ 三鷹市 緑 少 い 思う 、緑 多い環境作 障 い者 行 公園 作
い 。さ60代・身体ざ 

⚫ 中・重度 知的障 い 人 利用 ー ー 増設 、市有地
提供 検討 い い。又、 人 障 い年金 主 収入 、
ー ー 家賃助成 い 是非検討 願い致 。さ40 代・身体,

知的ざ 

⚫ 障害者、健常者 い 、All or Nothing い。一 一 個性 時
、 方 正 事 思う。又、先天性 方 、後付障害者、障害者
いう認識 刷 込 い 。 事 い、一 一 個性 充実 三鷹
市 い。さ50代・精神,難病ざ 

⚫ 私 耳 聞 え ー 小 い ー 欲 い 。病院 許可 取
上 、診察券 貼 い 。さ30代・身体ざ 

⚫ 年金 暮 い 様 下 い。さ60代・精神ざ 

⚫ 病院等 付添い ー う い。現在 高額 費用
さ9/19現在、 時間 3,800円ざ。さ60代・身体ざ 

⚫ 体調 外出 い時 日常品・食料品 買い物 困 時 さ家
族 不在 待機 ざ。 買い物 出来 思い 。 ー ー
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販売 登録 、申込 時間 利用 、困 。
ー ー ン 、 気軽 利用 制度
良い 思 事 。さ60代・難病ざ 

⚫ 羽沢小 移転案 大反対 。老朽化 野川 氾濫 理由 、現在 場所
水害 対応 、水害 強い構造 校舎 造 変え 良い 思い 。
問題 、天文台 北側 移転 場合 費用 莫大

事 、 費用 、水害 強い校舎 良い 話
思い 。学校 残 、羽沢小 学区 住 い 小学生 慣 親 通学
路 通 学校 安全 通う事 。 私 羽沢小 避難所
使う事 可能 。羽沢小 移転 私 い い 避難
良い ？ 大沢 住 30年近 、野川 氾濫
見 事 。 う い 長谷川病院 前 調整池 造

い ？ 言 先野川 う い 限
、 、 時 強い校舎 造 い。又移転先

い 天文台北側 草木 保存 良い ？今 緑 失わ い
中、 三鷹 天文台 緑 失 欲 。 隣 調布市 調
布駅南口 地下 ーワー 駐輪場 建設 理由 、子

達 遊 い 公園 周 木陰 作 い 木々 、
市民 反対 押 切 伐採 後、結局駐輪場 建設 、公園 周
木々 無駄死 経緯 。 ういう間違い 三鷹市 絶対
欲 。 う 私 血税 市民 納得 、笑顔 う

使 い。宜 願い 。さ60代・手帳 所持 い いざ 

⚫ 施設 増 い。さ30代・知的ざ 

⚫ 歩道 い。自転車 車道 通 い。さ60代・身体ざ 

⚫ 人 許可 書面 裏 見 。親友 急い い 時 貸 紙 、見
。許可 見 。 、一笑 付 。 、施設長 言う

いう 職員室 逃 い 、 閉 。第三者委員会
願い い。 ー 代わ い い 。滞在型 ー 型
ー ー う少 増 い。 如何 う ？ う少 投資

い。PS1、生保 方々 適 い 思わ 人 周 何人 い 。
福祉 ー ワー ー 方々 個々 生活 今一度 願い い。
浮い 金 、 ー ー 注い い。送別、受入 問題。さ40代・精
神ざ 

⚫ 前 ー 続 、課税対象 、 病院 薬 飲 い
い い 、薬 安い い 、自立支援 限度

額 高い 、 箇月 度病院 行 、薬 受診代 20,000円 必要
負担 大 い 。医療費 い 負担 う少 減 い 。体
動 い 、体力 、他 人 交流 、
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迷惑 い う 踏 出 。 ういう
分 い 、三鷹 広報紙 分 載 い 。

、 ー 行 い 、仕事 行 い日時 多い為、 日時
増 い 思い 。さ30代・身体ざ 

⚫ 私 去年 、緊急入院、緊急手術 間、認知症 父親さ88 歳ざ
預 特養 ー 。 緊急 時
、父親 場所 い く。 う

い う ？私 病院 検査 、 働 出来 ！！
本当 困 い 家族く他 沢山い 思い 。息子 人働い 家

母親 、特養 入 、何年 入 い ！ 主人 年金 沢山
、家 売 金 特養 入 い ！！不公平

思い ！！さ60代・身体ざ 

⚫ 現在 障害 、日常生活 困難 来 暮 い 、自身家族
共 高齢者 日 近 い 、い 、 新 障害 持 分 い
いう不安 常 。 想定 要望 選 頂 。障害 持
、 介助介護 必要 時、家族親族 負担 時代錯誤
え思い 。公的支援 ー 、時 民間 連携 充実 ご外注福祉ご
、本人家族共 心身健康 い 思い 。さ60代・精神ざ 

⚫ 私 通わ い 型就労支援 作業所 、 良い
、 うい 作業所 格差 、他 作業所 良 い 。
他 作業所 良い作業所 望 ！さ50代・精神ざ 

⚫ 本人 50歳 、私 80代、将来 心配 。今法人 重度 ー
ー 入 、将来 備え い 、親亡 後本人 60歳以上 う

、 う備え いい 心配 。今現在 福祉 関わ 人手不足 施設
厳 い努力 い 。安定 福祉 現場 働 人 ン 作 い

い 。障害者 為 歯科医院 い 。さ理解、協力 い
都 指定医院ざ。現在我 家 都 ン ー 、飯田橋 、80 過

親 車 通院 い 。三鷹 指定医 願い 。さ50代・知的ざ 

⚫ 三鷹市 住 い 。私 、発達障害 睡眠障害 。身体障害 比
障害 目 見え 、軽 思わ 、私 所属 い 患者会 、

名 自殺者 出 い 。平成 30年度 障害者雇用実態調査さ厚生労働省ざ
通 、身体障害者 平均賃金 21 万 千円 対 、精神障害者 12 万 千

円。発達障害者 12万 千円。精神・発達障害者 支援 遅 い 。早急
対応 い い 思い 。全 働 いわ い 、生活保護 受

い 思 い 。 、⑤居宅介護⑥ 家事 手伝 い
食費 削減 、 分 時間 自営業 仕事時間 充

さ仕事量 増 ざ。 、⑤ ー ー ⑥
入居 え 、家賃 支出 減 、大変助 。身体 障害
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、具体的 い日常動作 、食事 支度 掃除、洗濯
時間 疲 。事実上、食事 ン 弁当 う い、宅配、
掃除 い、洗濯 ン ン ー 利用 い 。日常動作

い 基準 測定 い 、身体障害者 基準 、精神・発
達障害者 抱え 困難 考慮 入 ー 利用 う い
い 思い 。さ50代・精神ざ 

⚫ 家賃 高い。精神障害者 命綱 。さ40代・精神ざ 

⚫ 訪問看護 方 大変 世話 い 、今後市 、 う ー
拡充 努 い。さ40代・精神ざ 

⚫ 大規模 施設 建 、人 ソ 金 掛 方 全体 活性化
思う。さ50代・精神ざ 

⚫ 三鷹市 、今 暮 い 地域 比 、 手厚 支援 い
思い 。障害者 暮 い 思い 。 う い 。さ30代・精
神ざ 

⚫ 三鷹病院付近 道路 、歩道 拡張 希望 。自転車、車い 道路
通 い状況 。さ30代・精神ざ 

⚫ 両親 精神障害者さ34歳ざ 暮 。 人 70代前半、後半
万 一同時 両親 一度 他界 う 、瞬間 何 う

い 分 、途方 思い 。 為 準備 個人 勿論
思い 、 窓口 訪 相談 、具体的 援助

所 常日頃思 い 。普通 人 大変 手続 障害者 無理
。是非安心 仕組 考え頂 い 思い 。さ30代・精神ざ 

⚫ ー 喫煙所 、 多 作 い い 。立川 ー
う 施設 作 い い 。さ50代・身体ざ 

⚫ 障害者施設、 古 薄暗 い。 ン ー 好 、余計
気 。利用 い 思 う。住 、市中心部 遠 、周
施設 専門 病院 い。疎外 思う。結局通院 市外、市 頼
気 い。市 心理士 い い 、私 良い状態 判断

、 年以上連絡 い。 ういう 頼 気 失 ン 。
さ40代・精神ざ 

⚫ 私 三鷹 受 障害者差別、施設内虐待 い 初 伝え 。今
苦 、 施設長 虐待 、私 家 近

所 、 う 恐怖 近 歩 。 う 一市民 私 、 法人
恐 過 い い う 。市 私

連絡 頂 場合、下記書面 願い 。さ40代・精神ざ 

⚫ 姉 人 生活 、姉 自分 気 病院 行 い 、障害 認
い 、私 わ い 。姉 体調 会社 辞 、30
歳前、私 作業所 通 、会社 同僚 私 見 ⑤ゆゆ 妹 障害



Ⅰ 調査結果 14 自由意見 

109 

者 作業所 働い い 。⑥ 言わ 、何 最近 近所 人
聞 え い 声 、私 精神障害者 妹！ 叫 、姉 暴 。
時 暴力的 。さ50代・精神ざ 

⚫ 近隣 練馬区、武蔵野市、小金井市、府中市 比 、地域 自然環境 生物 調査・
保全・普及啓発 行わ い い 、転入 惜 感 い
。耕作地 比較的良 残 い 、 以上集合住宅 土地利用 転換
い う行政施策 い 。公園さ児童公園 う 小規模
特 ざ 植栽環境 ン 市民参加 う う い 思い 。
さ30代・精神ざ 

⚫ 知的障害、 わ 強い自閉症 障 い 人 気 行 診療所
い 所 作 い。さ20代・知的ざ 

⚫ 北野 ン ー い 、医 受 い 障害者 含 ー
、緊急一時預 ー 希望 。災害時 避難場所 い 、障害者

利用出来 施設 確保 い 。さ40代・身体,知的ざ 

⚫ 双極性障害 、 調子 悪 、精神科 受給者証 安 受診
い 、胃腸科 方 負担 多 辛い 。う 組 合わ 受給者証
良い 思い 。さ40代・精神ざ 

⚫ 国民年金 安い 上 い！さ60代・精神ざ 

⚫ 障害者 対 行事 調布市、府中市並 増 欲 い。さ30代・知的ざ 

⚫ 障 い 方 ー 合 支援 必要 感 。
親 高齢 、自分 事 精一杯 う 、

自分 障害 子 行 末 決 、道筋 い
大変 事 感 い 。行政 力 借 、当事者 家族 問
題提起 行 、解決策 見 出 、未来 行 事 願い
。さ30代・身体,知的ざ 

⚫ 精神科以外 医療費 負担 多い 、 医療費 安 い 思い
。さ40代・精神ざ 

⚫ 目 片目 見え 、足 片足指先 、車 透析 行 、 う少 金銭的
支え 欲 い 。さ50代・身体ざ 

⚫ 障害者 偏見差別 無 欲 い。さ20歳未満・精神ざ 

⚫ 心療内科 往診。自宅以外 生活出来 い状態 、将来 向 不安。さ50

代・精神ざ 

⚫ IT 活用 、障害者 新 障壁 い う、留意 施策
進 い い い。さ50代・身体ざ 

⚫ 電話 い 、 ー 等多い 日 電気代 高い 。 一
部負担 い 幸い 。さ50代・身体ざ 

⚫ 最近、足 痛 医者 行 、 ン ン 撮 6,000円 い掛
。半額 母 負担 う事 い 。自分 給料
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全額 負担 難 。医療費 負担割合 下 欲 い 。
さ20代・知的ざ 

⚫ 私 難病 両下肢 軽度 障害 残 、今 職場 仲間 助 い 仕事
続 。退職 後 考え 、三鷹市 東檼都 他所 比
特定疾患手当 少 思い 。1/2 1/3 。収入

治療 続 、暮 い 不安 金額 。さ50代・身体ざ 

⚫ 自分 健康状態 心配 。医療費 困 い
。 人 い 不安 、 う いい 分 。誰 ー

人 い 助 。 ー 充実 い 。さ40

代・精神ざ 

⚫ 三鷹市 元気創造 いい 思い 。障害者 方 利用 体力
いい 。さ50代・精神ざ 

⚫ 願い 。私 苦 明日 考え 必死 。 う 金銭的、医療
的 若い人 考え 下 い。少子高齢化 進 、若い人達 金銭的余
裕 、 時世子 産 、育 出来 い 。 先
考え 、子育 支援 手厚 、若い人達 ご大丈夫ご 思
わ 、私 考え 。 市民 ご一市民ご 声
い事 願い 。さ20代・手帳 所持 い いざ 

⚫ 障害 関係 い事項 、三鷹駅 自宅 歩道 狭 、
通 道 為、危 い う 感 。可能 、公共 道路 施

設 含 、見直 頂 い う 。 願い 。さ30 代・精神ざ 
⚫ 重度障 い者 将来 受 皿さ ー ー ざ 作 い。さ30代・
知的ざ 

⚫ 重度 障害 、在宅介護 周 人 負担 多い 、三鷹 高額
受入 施設 安心 。さ50代・身体ざ 

⚫ 病院 入院 時 、 ー 夜間 必要 思 。さ40代・身体ざ 

⚫ 障害者手当 復活 欲 い。さ50代・精神ざ 

⚫ 都 配布 い ー 、三鷹市 障 い者支援課 配布 下 い。
三鷹市 い 思い 、担当 ー 、看護師 い 、気
軽 相談 いい 思い 。治験 い ー ー ー
い い 、医師以外 病状 知 え 非常 助
。さ50代・難病ざ 

⚫ 障害 子 出産 、子 持 障害者 対 特別 支援 全
い。保育所 預 優遇措置 い 、自宅近隣 許可保育園 子
預 出来 さＲ 年度ざ。 国 都 うい 支援
設 い い 思う 、三鷹市 、当方 う ー
汲 取 、制度化 国 都 要望活動 努 い い。さ40代・身体ざ 

⚫ 親 高齢 、 ー ー 入所希望 い 。さ60代・知的ざ 
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⚫ 駐車禁止除外標章 、自転車専用通路 増加 伴い、駐車 道 減 い 。
下肢障害 ー う少 使用 範囲 広 い。さ優先的
駐車可 い。ざ障害者手帳該当 う 確認出来 所 必要。障害
者手帳受領時 う少 詳細 相談 い。特 福祉 ー 分
い。さ60代・身体ざ 

⚫ 精神障害者 使え 福祉 ー 少 い 。充実 い。経済的 生
い 困難 抱え 。将来 不安 。私 年金 え い 。初

診日 認 い 。 うい 方 金銭的 い 。気軽
頼 場所 。さ30代・精神ざ 

⚫ 自閉症 28歳 息子 暮 い 。 人 外出 、週末 一緒 外出
い 。移動支援 利用 い 、 箇月～ 箇月 度 利用
。 等同性介助 希望 い 、男性 ー 少 い 思い 。

私自身、訪問介護 事業所 働い い 、 ー 安定 収入 何 大
事 思い 。さ20代・知的ざ 

⚫ 安心 生活 う、 ン ン 増 助成金 出
い 。さ20代・精神ざ 

⚫ 車 歩道 横断歩道 移動 、 段差 交差点 多 、動
い。車 歩道 通行 い 、自転車 猛 ー 走 、

危険 恐怖 感 。さ吉祥寺通 多い。ざさ50代・身体ざ 

⚫ 高飛車 医者 多い 、患者 対等 向 合 先生 教育 い。
さ60代・精神ざ 

⚫ 交通機関 使う歳、障害者 い 。さ席 譲 い、追い
出 ざ。障害者 周 信 い。さ手帳 ー
扱い ざ。さ30代・精神ざ 

⚫ 福祉用具 給付金 不十分 場合 さ他 自治体 低いざ。 ー 、
ー 65歳以上介護保険 多 利用 、障 い者 利用
ー 大変少 い。さ60代・身体ざ 

⚫ 市 、企業？ 方 。障害 外出 機会 減 。 用足
出来 。 事 、配達 等決 い 拡

大 欲 い 。何丁目 OK 、何丁目 、道路 本違う 為 、配
達 外 食事 取 い事 。 事 願い 。
さ50代・身体ざ 

⚫ 黄色 ー 使用 い 、三鷹市発行 ー 、 電
車さ井 頭、山手線、JRざ 使用 。首 、
赤色 ね図の 付 い う いい 。 ー え 人 え
い人 い 。さ50代・身体ざ 
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⚫ 緊急一時預 支援 使い い。行事 利用 い 方 、先
予約 取 事 、急 緊急事態 発生 時 願い 、定員い
い 預 え い。さ20代・身体,知的ざ 

⚫ 匿名 福祉施設 利用 う い。医療分野 ー 守
い 、福祉分野 い 、 い い 、地元 制度利

用 い。本人 実情 合 通所 ーン 認 い。地元作業所 利
用 い 、作品 販売 う いさ住所 三鷹 OK

。ざ親亡 後 住居、日常相談支援付 ー ー ー
ー 、福祉住宅 整備 願い い。さ40代・精神ざ 

⚫ 両親 元気 さ子供 20代後半ざ一緒 暮 い 、 10年後
い ー ー 入 思 い 。親 元気 う 見通 持
方 安心 過 思 い 。漠然 思 い 、

体験談 伺う機会 参考 い。さ20代・知的,精神ざ 

⚫ 物価 上 い 、年金 減 、生活保護 年末 一括企業年金 44,700

円 12ヶ月割 返済 い 、 欲 い 。生活 厳
。何 返済免除 下 い。年金額 回 分 減額 、生活 大変
。考慮下 い 。さ60代・精神ざ 

⚫ 環境整備さ道路等ざ。さ40代・知的ざ 

⚫ 三鷹台駅 停 傾斜 苦労 い 、工事予定 聞い 安心 。
三鷹台 いう土地柄、坂道 多い 仕方 い 、平坦 道

、左右 端 勾配 苦労 い 。舗装 助 。
管轄 違う 知 い 、檼王井 頭公園駅 吉祥寺行 ー 電
車 間 広 開い い 、乗 降 苦労 い 。以前、小学校低学年
子 駅 降 際 目 前 落 。 背負 い 、間一髪
助 、 打 血 出 い 。 恐い 。さ50代・身体ざ 

⚫ 歩道 非常 狭い。人 う 、広 改善 い い。
自転車利用者 ー 良い いえ 、度々 事故 う 場面

、交通整備 要望 。さ30代・身体ざ 

⚫ 自転車 ー 明確化、実行 欲 い。さ60代・身体ざ 

⚫ 障 い者 ー い。車 い 、車 駐車 い 。酸素
ン 残量 無 死 う 。さ60代・難病ざ 

⚫ 市営住宅 少 い い 思い 。市民 資産家 勤労者
構成 訳 い う。障害者 自力 住宅確保 ー
高い 現状 私 人 。未 20世紀製造 給湯器 使

。危 い 。さ40代・精神ざ 

⚫ 精神 障害有。 理由 家族 失うさ離婚ざ。資力 底 生活保護 、
年余 、住居 家族 暮 い 不動産 10分 離 、近隣 住民
冷 視線 耐え 日々 送 い 。色々 ン
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、歳 重 毎 士気 低下、将来 希望 持 。物理的
事 、 個々 内面 ソ 面 寄 添 欲 い。三鷹市 取
組 一番足 い。生 い 希望 手助 い。自立 独

う一度人生 輝 い 思え 、力 え 人
朽 い 。 禍 熱 出 、病院 人 行 い、買い物 行 い時、
誰 助 え い。反対 支援 い 方 、今 状況 対応

様々 縛 出来 い 感 。 ン ー 精神疾患
者 回答 意味 思え い。 偏見 無 福祉 ー
充実 難 い。さ50代・精神ざ 

⚫ 今回 ン ー 内容 誰 対象 不明 答え い。私 障害者
い 、本当 事 分 い。市 障害者 困 事 対応 い 思 い
疑問 思う。例え 。障害 方 利用 、運転手 配慮 悪い 乱暴
運転 平気 。を市 対応 い 。例え 、東八道路 ー ー
店 前 歩道。混雑時歩道い い 自転車 放置 、市、都、警察、
店 何 対応 い。車 、自転車、歩行者 通 い。を誰 改善
。例え 認定証 更新。を何 市役所 大変 思い 行 必要
。市 ー ー 見 言う 、 更新 ー ー 行え 様
良い。例え 、医師会館。 い 、薬 う場所 何
不便 。 う 行 考え 事 。 通 い
い。歩 20分位掛 。 会館 作 い。雨 日、子供
行 事 想像 い。を古い体制 。例え 大沢 何 い。

ー ー い。大 病院 い。障害者 不便 遠い 行
い。 少 い。 他 数多 障害者 対 市 何 行 い
う 不明。疑問。不親切 感 。窓口 担当者 説明 不親切 、私

通 管理票 持 い 。都 書類 送 来 説明 、一向 送
来 い。毎日同 説明 大変 い 、私達 初 窓口 行 知
い事 多い 、 側 立場 説明 欲 い 、 回 終わ 対

応 欲 い。平日 何度 市役所 行 いさ休 い。ざ良い障害対応
い 市 いい。市 意見 言え 場所 。議員 言

何 対応 い う 返事 い。さ50代・精神ざ 

⚫ 重度 い為、 家族 自立 生活 今 い 、障 い
軽度 普通 一緒 い い、努力 続 い 今 生活 維持

難 い。軽度 人 自立 生活 、維持 続 支援 継続
い。重度 本当 生活全部 支援 う必要 い為 。さ40

代・精神,難病ざ 

⚫ 三鷹市 、三鷹市民さ健常者・障害者ざ 、幸福 生活 政策 い
思い 。自分 三鷹市 ン 参加 い 、い
ン い い 思い 。さ50代・精神ざ 
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⚫ 重度 娘 持 親 。日頃 三鷹市、都、国 皆 税金 過分 支援
賜わ う い 。私 周 気 何人 高齢 難

聴者 い い 。皆様必 補聴器 購入 い 、さ
買 い 。ざ上手 使用出来 聴 え い 不自由

現実 驚 。使い方、実際 生活 中 使用方法、音 合わ 方等々。
公共 場さ講習会？ざ 支援 い い い 考え
。さ勿論業者 参加 い い 事 。ざ 願い致 。

さ50代・身体,知的ざ 

⚫ 補聴器 補助金。穴 補聴器 い。補助金 安い。今 補聴器 高
。合わ い。 う少 補助金上 いさ

う で で耳 補聴器 大。耳
穴補聴器 い。補助対応 頂 いざ。さ50代・身体ざ 

⚫ 経済的 支援 い。さ20代・身体ざ 

⚫ 前 、移動支援 ー 使い、い い 場所 連 行 い
、 頃 身体 弱 感染 心配 利用出来 い 。又、猛暑 悪天

候、少 体調 悪い時 外出 い 厳 い 。今 ー
ー い 、 ー 施設 過 事 許 い 思い 。

大雪 大雨 中、車椅子 姿 出掛 、猛暑 う 歩い い 障
い者 見 。さ40代・身体,知的ざ 

⚫ 都内 先駆的 地方自治体 上位 入 い。住 手本
い。高い理想 持 い。期待 い ！I LOVE 三鷹市！ 蔭様 、

幸 暮 。い う い 。さ50代・精神ざ 

⚫ 三鷹台～調布飛行場 ー 、三鷹台～杏林大学病院 短縮 う
い 。障害者、高齢者 私 、何 市役所 行 用事 、短

縮 非常 困 。市役所方面 乗 換え 言う 、動 難 経済的困難
中、料金 倍 、外出時 酸素吸入さ ン 持参ざ
い 、乗 換え 時間的 厳 い。 元気創造 短縮
い。同 予防接種 会場 、接種者 継続 同
利用 、市民 ⑤元気創造⑥ 、直接 ー

消 う い。本当 、市役所 い い 、市役
所 回転 難 、待機場所 い 思わ 、同 要望
。同 、市役所 近い 、大変助 。 う 願い
い。さ60代・身体,難病ざ 

⚫ 清掃 依頼 い時 割引制度 助 。 ン 清掃業者
風呂 掃除 頼 、高い 感 。 願い
さ統合失調症 ざ。 ー ー 良い 。割引制度 願い 。
さ無回答・無回答ざ 



Ⅰ 調査結果 14 自由意見 

115 

⚫ 障害者 対 認定 厳 過 、 ー 受 毎日過 辛
死 時 。さ50代・精神ざ 

⚫ 武蔵野市 暮 い 精神障害 知人 話 聞い い 、 方 障
害者 利用 公共 ー 等 充実 い う 思え、移住 可能
引越 検討 い 次第 。さ20代・精神ざ 

⚫ 給付金制度 充実 い 思 い 。さ20代・精神ざ 

⚫ 他県 他地区 比 経済的 支援 少 い。市政窓口 障害支援 対応
い。市役所遠い。課 雰囲気悪い。言 誰 対応 い。さ30 代・精神ざ 

⚫ ADHD 性的 うい 場合 対応 理解
少 進 幸い 。さ20代・精神ざ 

⚫ 引 続 障害者 限 住 い魅力的 街作 願いい 。さ50代・
身体ざ 

⚫ 移動支援 頼 ー 足 い 言わ 。 う少 頼
う い。さ40代・知的ざ 

⚫ 障害 持 人 地域 受 入 え 、違 人 認 合え 教育
必要 。 、障害 持 子 兄弟児 支援 体制 兄弟 小 い
う 進 欲 い。成年後見制度 い 、相談窓口 欲 い。障害者本人
幸 暮 、将来 介護 家族 背負い込 い 確立 期待
い。さ20代・知的ざ 

⚫ 歩道 自転車 通行制限。歩道 傾斜(自動車 出入 ？) 杖使用者
危険を歩道 健常者目線 作 い 。連雀通 歩道 狭い。路線 車内
、高齢者 障 い者 着席 前 発車 (⑤遅延 ⑥ 理由

？)。さ50代・身体ざ 

⚫ 介護 人 支給。特養(大部屋) 増 。自宅 介護 い 人 手
当 う 。さ50代・身体ざ 

⚫ 毎月 医療費助成 、武蔵野市 う 通院時 交通費負担 い
い 。さ30代・難病ざ 

⚫ 図書館 文化施設 充実。さ40代・精神ざ 

⚫ 歩道 狭 、交差点 危 い箇所 整備 い い 感 い 。牟
礼団地入口交差点 、日頃 事故 見 多々 、危険 感
多 不安 。早 整備 進 い 。さ40代・精神ざ 

⚫ 作業所 増 い 。さ40代・精神ざ 

⚫ 三鷹市 引 越 数箇月 、障 い者 私 過 い地域
。 障 い 理解、 ー 増え 願い 。さ40代・身
体,難病ざ 

⚫ 現在、住宅 関 本当 困 い 、 ー い住宅 住 限
界 感 い 。親 年 取 、私 人 環境住宅 住 い
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。親 い う 自分 自分 事 う 自由 自分 生活 送
い 。 うい 相談 窓口 助 。さ30代・身体ざ 

⚫ 医療費免除、年金支払い免除、補助金給付 経済的 ー 。就職 ー
。さ30代・精神ざ 

⚫ 三鷹市役所一階多目的 開 閉 難 い。さ30代・身体,精神ざ 

⚫ 不安障害 持 い 、自立支援以外 利用 制度
利用 制度 幅 広 欲 い 。さ50代・精神ざ 

⚫ 市 意見 、 い い 。市役所職員 方 仕事振
今 所、難 、素晴 い 。 一点 。 差別
関 記 内容 重複 、 ー 契約 い さ出来
い？ざ。以前、三鷹 ー 探 際、生活保護 、 不動産会社 取
合 え 。 、伏 。通院 い 知
、 情報 居住不可 。会 面談 え却下 。 、差別
直面 う言う 学 。さ40代・精神ざ 

⚫ 世話 有難う い 。 提供 、昨今 感染症
対策 減少 、且 回 費用 大 同 病気 人 交流 場 市
施設 使い且 安価 さ可能 無料 ざ実施 え 有難い 。さ40

代・精神ざ 

 

 相談支援 関 の 

⚫ 禍 着用 続い い 、 う 口 形 読 取 い
一番困 い 、 ー 使う窓口 見 い 。
禍 落 着い 終息後、 前 状況 戻 一番 、相手 顔

見 相談 環境 作 い 。さ20代・身体ざ 

⚫ 何年 前 精神科 入院 い 時 暴力 受 。当時 福祉 相談 対
応 え 。今 福祉 相談 対応 え い。暴力 重大
問題 。相談 対応 欲 い。さ40代・精神ざ 

⚫ 愛着障 い、双極性障 い、 障 い、 ーソ ー障 い、摂食障
い、自閉、ADHD、 金 使え い。他 多数 障 い 買い物 食事
人 い中 起 暴 、暴言 言う日々。家族 う 病

寸前。数十件病院 受 入 、現在他市 病院 入
院、今後一緒 住 事 う不可能 考え 中、 様 手段 相
談 良い 、気力 残 。誰 助 欲 い気持 府中 保健
ン ー 通 話 聞い く。 相談 良い
。目 見え い精神疾患 理解 、診 病院 さ母代筆ざ。さ20

代・精神ざ 
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⚫ 発達障害 関 情報 取得 場、相談 人 い 感 い 。
一見、 ー ン い 思 い 、本人 困 上手
伝え 、何 相談 い 自分 整理 い
。絵 表 使 、目 見え 形 ー ン 支援 広 い

望 い 。さ無回答・精神ざ 

⚫ 三鷹市 手続 対応 下 迅速 。平日 ン ン 受付
いう 不安 抱え 誰 相談 いい 困 、受付
い 幸い 。HP ン ン 予約 出来 助
。さ50代・精神ざ 

⚫ 支援 ー 窓口 行 職員 出 い 。
色々 質問 、早口 話 何 云わ い 理解

申 訳 い 。い う い 。さ50代・精神ざ 

⚫ 困 時 相談 、自身 解決 下 い 言わ 、相談 所
い 一緒 考え 所 助 。さ50代・精神ざ 

⚫ 相談 窓口 下 い。さ30代・知的ざ 

⚫ 一人暮 。 年前 生活保護 受 い 。現在、給与 生計 立
い 、今年 月 65歳 。民生委員 人 、終活 い
相談等 い 、 話 持 い いい さ三鷹市役所ざ分

。以前地域生活相談 人 頼 い 、 方 退職
い、困 い 。 天涯孤独 。さ50代・精神ざ 

⚫ 私 精神障害 持 い 、 ー 持 い 言わ
良い事 言わ 事 多 。 ー 付 い 理由 周

人 理解 え 様 働 え い 。今現在
発症 当初 比 、今 自分 状況 、頭 心 整理 様
い 、 時 障害 起 う時 、い
心 体 安心 暮 様 不安 中 い 。幸い子供 人い 、
私 病気 事 理解 い 、通院 付 添い い
助 い 、生活保護 生活 為、生活 生活 、仕事

続 不安 、保護 関係 、月 万円
程度 働 い う 。 先 生活 事 不安 い 毎日 。不
安 う 為 、 相談 場所 頂
思い 。 う 助 下 いく。さ50代・精神ざ 

⚫ い いう支援機関様 利用 頂い い 。丁寧 対応 い
い い 、助 い 。三鷹市 いい街 思う 、
願い致 。さ20代・精神ざ 

⚫ 身内 近隣 対応先 増 欲 い。弁護士 相談先 、い い
時 相談 入 様取 計 頂 い。民生委員 頼
。思う回答 返 来 、担当地域 方 い 不在 。 弁護
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士相談 特 Tel 平日日中帯 頻度 増 頂 い。来所 Tel 話
方 話 い 自宅 い 頻度 高 、来所 難 い。自分 我儘
所持 、 考え 来所 極力控え い。電話対応 増加 願い
。※心 相談 月 二度 対応 頻度 上 、出来 平日

日中帯対応 入 頂 い。心 悩 数年芸能人 自殺者増加。家族
医療機関 受入 、結果的 生命 絶 。自分 受診医 救
。出来 ー ー 二十四時間気軽 話 入 うい 心 悩
窓口 頂 い。医療機関 い。心 悩 窓口 受

入 日さ電話対応ざ 月二日。 増 頂 い。連絡 話 中
い事 多 悩 。役場 予約対応 、 相談室

利用頻度 早急 上 頂 い。相談予約中々思う様 い い。さ50代・知
的ざ 

⚫ 障 い者年金制度 利用 い。障 い者本人 分
い 。見 目 普通 、障 い者 見 え 、本当 辛い

伝わ い。障 い者 辛 見 目 重要 う ？出来 う
、 時間 、 金 使 い 全 伝わ い い。歳

取 従 、障 い い 。 今 仕事 い 出来
不安 増 い 。 う 相談 さ40代・身体ざ 

⚫ 障 い者 気軽 相談 行 環境 作 い 。さ50代・身体ざ 

⚫ 市役所 相談 事 無い 、今後相談 時 、 ン ー 、
個室 相談出来 う い。障 い者枠 働い い 、一般 人
給与 少 い。公的 補助 金額 増 い。さ20代・身体ざ 

 

 その他 

⚫ い 世話 、 う い 。さ50代・身体,難病ざ 

⚫ 三鷹市 福祉 手厚い 思い 。 一層 充実 願い い 思い
。さ60代・精神ざ 

⚫ う ン ー 実施 、障 い者 安心 生活 環境 提供
う 三鷹市 暮 い 満足 。 う い
。さ40代・精神ざ 

⚫ 障害 いう 社会 構造上発生 い いう さ仮説 ざ信
い。さ20代・精神ざ 

⚫ 親 高齢 、近い時期 法律上安心出来 手続 行い い 考え
。さ50代・知的ざ 

⚫ 私 医師 、手帳取得 ー ー少 上、制度 次第 手帳 取 い
言わ い 立場、 為就業活動 不健康体さ病気持 ざ、 ン 有
非常 厳 い上 障 い者雇用 適用外 事 考え 使い い立場。



Ⅰ 調査結果 14 自由意見 

119 

基本的 ⑤障 い⑥ 周知 い 、健常者 自認 者 ⑤異常者⑥
⑤壊 者⑥ 、 う 対応 社会 接 都度さ行政含 ざ受 い 、
同時 、 う 区別 い 、税 行政活動 健常者・非健常者 判断・理
解・対応 区別 い い。先日 市 不当 電話連絡さ 時間半以上
無駄！ざ 対 苦情 入 、 時 身体的・心理的 う 病気 発
症、悪化 元 告 理解出来 頭 心 時間半以上 不当 電
話 う ？私 考え 常識 う 時間、行政 通話

い 思う。思春期 恋人同士 い ？ う 理解 私
生 い 間 改善 障 いさ特 精神性ざ 生 出 い 側 ⑤救
⑥⑤助 ⑥ 立場 善人 ン 本 正義
い 言い い。明日 我 身、人 年 取 死 。 前提 ⑤防
？⑥ 思考 転換 。さ40代・精神ざ 

⚫ 市内 就労移行支援事業所 施設利用者 ン ー 取 望
。 際、事業所 介 、直接市 利用者 声 届 う い 思

い 。各利用者 障 い 個別性、特性 感 い 違い 。
率直 言 い、事業所さ企業ざ 市行政 伝え 頂 思い
。さ50代・精神ざ 

⚫ 障 い 持 方 、 うい 方 手助 、介
護・看護 携わ 方 ー 手厚 いい 思い 。素晴 い
仕事 方 、良い労働環境 安全 仕事 う、制度 支
援体制 整え い い 思い 。市役所 勤 皆 、市民生活
日々 尽力い 誠 う い 。さ30代・手帳 所持 い

いざ 

⚫ 障 い者 意見 訊い い ン ー 思い 。
う い 。さ50代・身体ざ 

⚫ うい ン ー 行 結果、是非 基 、実践 頂 い 思
い 。感謝 込 。さ60代・精神ざ 

⚫ 税金。さ50代・身体,精神ざ 

⚫ 窓口 行 時 着脱 自由 い。 利用 い
。さ50代・難病ざ 

⚫ 生活福祉課 若い職員 中 私達 低 見 人 い 。生活保護 受 い
人 、年上 方 相当 態度 接 い い。又 様 教育
い。さ50代・精神ざ 

⚫ 病気 いい 、見え い方法 霊感商法 人 私 性 奴隷 幽体
離脱 体 移 男 子使 女 い い 。私 病気 長い間、

体 男 尽 い 。親 分 い。薬飲 く。さ40

代・精神ざ 
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⚫ 世話 。感謝 。 う い 。都度、記入
頂 く、知 い 等 多 共 、身体系 精神 別 方
良い 感 。同 不自由 、身体 方 、大分生活 不自由 感
、 ン でさいい方悪い 、身体的 ざ 思う 、 、 改善
い い 、 読 思い 。 身体障害者 気 い
頂 い 。自分 違い申 訳 。さ40代・精神ざ 

⚫ 特 有 。何 配慮下 有難う い 。さ60代・身体ざ 

⚫ 以前、障 い者手帳 更新 自立支援 更新 一緒 方 いい 言わ
、更新 際 願い 、書類 渡 、病院 持 行 書い 書類
市役所 提出 、 一緒 出来 い書類 言わ 。市 職員

謝罪 言葉 。次回更新 際同 う 一緒
書類 願い 出 い、病院 提出 方 今回 違う書
類 大丈夫 ？ 教え い 。二度 同 、
市役所 行 。 時 書類 交換 形 謝罪 頂 、
同 起 把握 い人 多い ？ 思い 。 曜 い
思い 、仕事 最低限 い い 。さ30 代・精神ざ 

⚫ 本人 内容理解 質問 無 、家族 回答 。さ30 代・知的ざ 
⚫ Nan nen mai，watashi ha，atoma ga yokatta．Mainichi chanto shigoto gambatta．

Okane ga atte，shakai ya houritsu mamorimasu．Demo，aru hi karada mo no

さatamaざ ga iro iro na mondai kita．Nihongo mo eigo mo no jitsuryoko ga 

waruku  natta．Konranおmayotta ni natta．Toki－doki，inai hito mita．soretomo 
furusato no mukashi ni sundetta kuni ni iru to omotta．Higai－moso，panikku，
bonyari，nado，Jisatsu misui o shimashita．Watashi no kanai ha tasuteta．
Mitaka－shi，byoin，Nihon no seiji ya shakai tasukatta．Watashi ha itsumo 

kansha shimasu！Makoto ni arigato gozaimasu．Yukuri，yukuri yoku narimasu．
Itsuka，nihonjin ya nihon no shakai ni ongaeshi shitai． 年前、私 頭

。毎日 仕事頑張 。 金 、社会 法律守 。 、
日体さ頭ざ い い 問題 来 。日本語 英語 実力 悪 。混乱、迷

。時々い い人見 。被害妄想、 、 、自殺未遂
。私 家内 助 。三鷹市、病院、日本 政治 社会助 。私 い

感謝 。誠 う い 。 、 。い 、
日本人 日本 社会 恩返 い。さ40代・精神ざ 

⚫ 入所施設 市内 作 下 う 願い 。 ー ー 重度者
入 、 人 病気 時 、病院 付 添い 親 え 。
日常 健康状態 把握 看護師 配置 入所施設 、高齢 親
代わ 施設 必要 。重度者 ー ー い いう理念
、入所施設並 頑丈 施設 、通院 etc健康面 ー 入所施
設 体制 下 い。さ40代・身体,知的,難病ざ 
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⚫ 通所施設 、施設 都合 乗車 関 、 要望 無視 強引 変
更 。元 状態 戻 欲 い 言 、強 い 断わ 、
大変不快 思い 。息子 通う 好 、自主通所 継続 い

、納得い い思い 、職員さ上 方 。ざ 顔 合わ い状
況 。体制 見直 下 い。さ20代・知的ざ 

⚫ 理解 、 働い 職員 い 、理解 い職員 い 。制度
足 い 、対応 遅い 。 ー 他市 、三鷹市 い
利用 い い 、経済的 辛い 。又、本
件 少 異 、教育委員会 方 ⑤私 議会 答弁 偉い人 。教育委
員会 生徒 守 、教師 守 い 。⑥ 言わ 、東檼都教育
委員会 相談、東檼都教育委員会 法務局 、裁判 勧

対応 。 う 職員 い 教育委員会 子 障 い 対応
う 。又、中学 校長先生 ⑤い 。い

学校 対応 。自殺 学校 い 。⑥ 教育委員 方
い 前 言わ 。 う 方 教育者 三鷹市 い 信

。子 人生 壊 三鷹市 教育委員会 管理職 思
。さ40代・精神ざ 

⚫ 将来 不安 誰 一緒 思い 。 聞 必要最低
限 貯蓄 事実婚 妻 大切 い 。担当
示唆 戴い こ生 い う 生 いい い ごご幸 生活
送 為 う 良い 考え 答え 出 こ いう教唆 共 、
亀 歩 幸 。作業所 深 感謝 。障 い い
う表記 三鷹市 感謝 。 。さ50代・精
神ざ 

⚫ Web 回答 、PC QR ー 。 ー
ン PC 使え う い 。さ50代・精神ざ 

⚫ ン ー 答え 。さ50代・精神ざ 

⚫ 願い致 。さ50代・精神ざ 

⚫ 精神科 通院 い 除い 、特 自分 障 い者 思
、 う ン ー 届 、 当惑 い 。 、自分 当事

者 否 わ 、全 人 安心 等 快適 生活 檻受
環境 欲 い 思い 。 良い三鷹市 う一市民
協力 幸い 。さ20代・精神ざ 

⚫ 具体策 市民 呈示 。さ40代・知的ざ 

⚫ 調査票 封筒 入 い。入 方、折 目 い い。さ20代・無回
答ざ 

⚫ ン ー 障 い別 、 細 願い 。大分類 統計 取
い 。さ40代・知的ざ 
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⚫ 役立 い。さ50代・精神ざ 

⚫ う い 。さ50代・精神ざ 

⚫ ン ー 集約 実 う 、三鷹 安心 安全 願い 。安全 見 安心
環境 実現 う 。人 意見 尊重 聞 人 い う
。 理解 協力 い う 。 い三鷹環境 い う。
さ50代・精神ざ 

⚫ 今後 願いい 。さ50代・身体ざ 

⚫ 本人 知的障害 学齢期 比 体力、理解力 etc全 い 下降気味 、今回
ン ー 全 理解 。通院施設 職員 入退所 頻繁 、中々

一人 事 分 え 、 い 通所施設 変わ 勇気
過 い 。思う 職員 続 い 、施設 人間関係 etc

思い 、一番 給料 仕事 割 低い 感 い 。
さ30代・身体,知的ざ 

⚫ 商品券 障害者枠 作 い。さ40代・身体ざ 

⚫ 市 対応 満足 、感謝 。さ50代・精神ざ 

⚫ 三鷹市 、生保 手厚い 良い面 い 信頼 、 う 。
金 い 助 い。死 言わ い 気分 。 親身

い。 対応 雑 、難 い言葉 話 分 い。さ30代・
精神ざ 

⚫ 平成 16年さ2003ざ脳出血 手術。 時点 身体障害 状態 、 回転院
。介護付有料 ー 移 、胃 う 吸引 世話 。吸引 数 多 、

退院出来 い 居 。退院出来 状態 、 施設 戻 。
経済的 大変 、特養 思 居 、夜間 吸引 出来 い 事
。私 子供 状態 入 い 所 い 。今 病

院 出 時 う 良い う。本人 何 理解出
来 い状態 日々頑張 い 居 。特養 吸引患者 引 う
下 事 切 望 。42歳 倒 、今年 60歳 。18年間 世話下

方々 感謝 い 。さ50代・身体ざ 

⚫ 私 自立支援医療費 対象 、 ン ー 来 思い 、上
記制度 利用 い 事 、家族、一部 友人 知 。 社会的差
別 。自分 事 自立 生活 い 。私 母さ94 歳ざ 同居
い 。 元気 いえ、母 介助 必要 事 、 人
元気 生活 い 。い い 配慮頂 う い 。さ60代・精
神ざ 

⚫ 知 ー 色々 知 心強 思い 。麦僊 将来高齢者
時 不安 、 充実 ー 期待 。

さ50代・精神ざ 

⚫ 三鷹市長 い。さ60代・身体,精神ざ 
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⚫ ワ ン接種 際、送迎 ー 利用出来 事等、素晴 い ー
有 、助 。さ50代・身体ざ 

⚫ 、 ン ー 答え 困難 人 、多い い う
？さ筆記 出来 い。 使え い等ざ。さ60代・精神ざ 

⚫ 市 担当者 い 、個人 状況 積極的 い 。さ30代・
知的,精神ざ 

⚫ 将来入所 施設 確保 い 思い 。重度 言葉 話 身
回 い 、 ー ー 入 無理 。通所 い
施設 入所 一番良い 、三鷹、調布、府中等 暮
い 。さ30代・知的ざ 

⚫ 私 障 い者 い。 う ン ー 分 い。さ50代・
手帳 所持 い いざ 

⚫ ー 側 日本人 若者 増え い 、立 行 い
う 。 世話 方々以上 ⑤ 世話 ⑥方々 安心 仕事
様希望 。 ン ー う い 。さ60代・無回答ざ 

⚫ 以前手帳 自立支援受給者証 同時 更新 う 時、電話 必要 持
い 物 確認 時、自立支援 必要 物 教え 、窓口 手帳更新
必要 物 、 わ 事 。 教え 聞い
、東檼都 管轄 言わ 事 。両方 更新 伝え い
少 不親切 思い 。さ50代・精神ざ 

⚫ 日頃大変 世話 有難う い 。支援課 ー ワー ー 皆様 、年間
通 曜 い 思い 、下記 希望、今後検討 頂 思い 。
年 度 良い 地域 ⑤親 会⑥ 会員 通所 い 親 接 機会 作
頂 、⑤生⑥ 声 直接聞い 欲 い 。さ ン ー 紙上 思い 表
現 ざ。さ40代・身体,知的ざ 

⚫ 1996 年 ⑤就職氷河期⑥ 、何十社 面接 受 、全 落
、 元 気分変調症 いう 悪い精神病 患い、気 付 半世紀
経 い、 時 就職口 、 先 面接
受 、 何十 会社 落 、今年前半 大う
状態 、 回復 途上 。今 探 い 、猜疑心
先 立 、 先 会社自体 全 信用 い 、現在 至 い 。さ50

代・精神ざ 

⚫ い 医療費 支援 い う い 。今後 願い 。
さ20歳未満・難病ざ 

⚫ 様 福祉施設 入所 い 心配 感 い い。さ30代・知的,精神ざ 

⚫ ン ー 答え 時 、難 い言葉 専門的 言葉 多 、理解 大変
記入出来 い所 。障 い 方、大人 方、誰 見 理解
い ン ー 、書類作 作 下 い！！今 、 障 い 方
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、色々 方 住 い社会 い 事 願 い ！！ 仕事頑張
下 い。さ20代・知的ざ 

⚫ 重度 言葉 話 、身 回 い 、 ー ー 入
無理 思い 。今生活 い 地域 入所 一番良い 思い 。通所
い 入所希望 、定員い い 入 い場合、 三鷹、調布、府

中 入所施設 確保 い い 。さ20代・知的ざ 

⚫ 私 発達障害 軽い方 思い 。重い障害 持 い 方 気持 、困
い 事 分 。 様 ン ー 直接市長様 声 届 、 取
組 素晴 い事 、長年住 三鷹市 誇 思い 。頑張
働い 納税致 さ他 納税 い ざ。さ50代・精神ざ 

⚫ 市役所 窓口対応 職員 方 、病気現在治療中 、経験者 起用 、客観的
対応 差別 減 。さ30代・精神ざ 

⚫ い う い 。 願い 。愛 うく。さ40代・
精神ざ 

⚫ 給付金 い 。さ40代・身体ざ 

⚫ 障 い者 一言 い 、個人、個性 理解 、 人 必要
い 物 ー 受 様 い。さ40代・精神ざ 

⚫ ン ー 結果、 う日常生活 反映 、一向 分 い、高齢
市 施設 い。 市長 、 い分 い 。 人
、援助 、暮 思 い 。市長 声 聞 い。Ｗ

ｅｂ いう 見 い人 大部分 。さ40代・知的ざ 

⚫ 障 い者 理解 進 う 啓蒙活動 充実 頂 い。 え 、小・中
学校 授業 取 入 出来 いい 。さ50代・身体ざ 

⚫ 身体 い 特 役 立 回答 申 訳 。祖母 介護
数年 事 、三鷹市 事業、個人的 満足 。さ40

代・精神ざ 

⚫ 教育 経済、福祉 関係 深 い。さ50代・精神ざ 

⚫ 取 組 、当事者抜 決 い い。さ40代・身体,難病ざ 

⚫ ー 無力 、 自己 ー い事。難病 手続 窓口
行 、毎回、対応 違う。書類 不備 時 、 結構時間 経

言わ 。 為、資格票 期限 切 、補助 割 自己負担。後日、請
求出来 事 い 、 割 為 掛 時間 金(診断書取得含
) 、補助 割 上回 。 馬鹿 い事 意味 無い 、諦 。

三鷹市 窓口担当 話 、東檼都 言わ 何 言え い感 話
。 対 物凄 不満。さ40代・難病ざ 

⚫ 障害者手帳 更新手続 い 、市政窓口 郵送 書類送付
う い 。さ20代・精神ざ 
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⚫ 気 い い 、 症状 良 就職 厳
、20 代 老後 分 い。今 、就

職 地域活動 少 ー 高 感 。 、何 分
い 活動 自分 合 い 分 い。さ20代・精神ざ 

⚫ 診断書 期間 伸 欲 い( 年 回 )。さ40代・精神ざ 

⚫ 武蔵野市、小金井市 移 住 、良い市 思 い 。
住 続 い 、来年転出 い 残念 。さ50代・精神ざ 

⚫ 度重 転居 、様々 地域 役所 世話 い 。三鷹市役所 皆
様 い 親切 対応 い い 。い 、感謝
い 。 感謝 伝え 事 帰宅 い 。さ50 代・精神ざ 

⚫ 市役所 開い い 時間 仕事 体調 悪 行 い時
、障 い支援課 簡素 良い 夜間・休日窓口 設 い。

さ30代・精神ざ 

⚫ 去年、他市 移動 障害者手帳 申請 身体 精神 区分 聞
身体障害 申請書類 記入 、 後 思い出 う 身体 精神

質問 、精神 回答 ⑤間違え ⑥笑い 謝罪 腹
立 。他市 申請 非常 優 い対応 い い 。手続 終了
知 自分 用意 驚い 。三鷹市 貧乏 。さ50代・精神ざ 

⚫ 三鷹市 他 地域 比 、遜色 い支援 い 。他方、当事者
福祉施策 立案段階 何 参画 出来 う 更 良い
出来 思い 。さ60代・身体ざ 

⚫ 日頃 障 い 持 私達 支援 う い 。さ20代・知的,精神ざ 

⚫ ン ー 内容 充実 いい 思い 。さ20代・知的ざ 
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