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Ⅰ 調査結果 

Ĩ 回答者Ơƙいƛ 

さĨ）回答者Ɲ対象者の同一性 

問Ĩ ƈƣ用紙さ調査票ざƠ回答ƎǀƣƤ誰ƜƎƀ。 

 

本調査ƣ回答者Ƥ、⑤本人Ɓ記入⑥Ɓ 76.3ぽ、⑤別ƣ方Ɓ回答⑥Ɓ 10.2ぽ、⑤別ƣ方Ɓ代
筆⑥Ɓ 8.4ぽƝƟƘƛいǀ。 

図表 A1-1-1 回答者さ全体ざ 

 

 

 

 

 

 

 

ĩ 対象者Ơƙいƛ 

さĨ）対象者の性別 

問ĩ 性別ǇƉ回答ƄƕƊい。 

 

回答者ƣ性別Ƥ、⑤男性⑥Ɓ 51.1ぽ、⑤女性⑥Ɓ 45.8ぽ、⑤答えƔƄƟい⑥Ɓ 1.6ぽ、⑤ƒ
ƣ他⑥Ɓ 0.4ぽƝƟƘƛいǀ。 

図表 A2-1-1 対象者ƣ性別さ全体ざ 

 

 

 

 

 

 

 

76.3 8.4 10.2 5.1

本人ࡀグ入 別ࡢ方ࡀ代筆 別ࡢ方ࡀ回答 無回答

ｎ

837

㸦％㸧

全体

51.1 45.8

0.4 1.6 1.2

男性 女性 そࡢ
答えࡓく

い࡞

無回答

ｎ

837

㸦％㸧

全体
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さĩ）対象者の年齢 

問Ī 年齢ǇƉ回答ƄƕƊい。 

 

対象者ƣ年齢Ƥ、⑤50 代⑥Ɓ 31.3ぽ、⑤40 代⑥Ɓ 21.5ぽ、⑤30 代⑥Ɓ 15.3ぽ、⑤60 代⑥
Ɓ 14.6ぽ、⑤20代⑥Ɓ 13.9ぽ、⑤20歳未満⑥Ɓ 1.8ぽƝƟƘƛいǀ。 

図表 A2-2-1 対象者ƣ年齢さ全体ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

さĪ）居住地区 

問ī 住ǈƜいǀ地域ƤƞƈƜƎƀ。 

 

居住地区Ƥ、⑤下連雀⑥Ɓ 26.0ぽ、⑤上連雀⑥Ɓ 15.8ぽ、⑤牟礼⑥Ɓ 9.8ぽ、⑤新川⑥Ɓ
9.0ぽ、⑤中原⑥Ɓ 8.7ぽ、⑤大沢⑥Ɓ 8.1ぽ、⑤井ƣ頭⑥Ɓ 6.1ぽ、⑤井口⑥Ɓ 4.1ぽ、⑤深大
寺⑥Ɓ 3.9ぽ、⑤野崎⑥・⑤北野⑥Ɓ同率Ɯ 3.2ぽƝƟƘƛいǀ。 

図表 A2-3-1 居住地区さ全体ざ 

 

 

 

 

 

 

1.8

13.9 15.3 21.5 31.3 14.6

1.7

20歳

未満

20代 30代 40代 50代 60代 無回答

ｎ

837

㸦％㸧

全体

4.1 3.9 3.2

8.1 15.8 26.0 9.8 9.0

3.2

8.7 6.1

2.0

井

口

深

大

寺

野

崎

大

沢

ୖ

連

雀

ୗ

連

雀

牟

礼

新

川



野

中

原

井

ࡢ

頭

無

回

答

ｎ

837

㸦％㸧

全体
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さī）住居の形態 

問Ĭ 現在ƣ住居ƤƞǁƜƎƀ。 

 

住居ƣ形態Ƥ、⑤持Ɩ家さ一戸建ƛざ⑥Ɓ 34.1ぽ、⑤賃貸住宅⑥Ɓ 30.9ぽ、⑤持Ɩ家さ集合
住宅ざ⑥Ɓ 17.3ぽ、⑤都営・市営住宅⑥Ɓ 9.2ぽ、⑤ǛȖーȂȆーȋ⑥Ɓ 2.6ぽ、⑤社宅・寮⑥
Ɓ 0.8ぽƝƟƘƛいǀ。 

図表 A2-4-1 住居ƣ形態さ全体ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 ྡ࣮ࣜࢦࢸ࢝

持ࡕ家

㸦一戸

建࡚㸧 

持ࡕ家

㸦㞟合

ఫ宅㸧 

賃㈚ఫ

宅 

都営࣭

市営ఫ

宅 

࣮ࣝࢢ

࣮࣍ࣉ

 ࣒

社宅࣭

寮 
そࡢ 無回答 全体 

％ 34.1 17.3 30.9 9.2 2.6 0.8 2.9 2.2 100.0 

 

 

さĬ）一緒Ơ暮ƾƌƛいǀ人 

問ĭ 一緒Ơ暮ƾƌƛいǀƣƤ誰ƜƎƀ。づ複数回答て 

 

一緒Ơ暮ƾƌƛいǀ人Ƥ、⑤親⑥Ɓ 34.8ぽƝ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、⑤配偶者さ夫ƷƌƄƤ妻ざ⑥
Ɓ 34.3ぽ、⑤ƧƝƿ暮ƾƌ⑥Ɓ 22.3ぽƝ続Ƅ。 

図表 A2-5-1 一緒Ơ暮ƾƌƛいǀ人さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

34.1 17.3 30.9 9.2

2.6 0.8 2.9 2.2

持ࡕ家

㸦一戸

建࡚㸧

持ࡕ家

㸦㞟合

ఫ宅㸧

賃㈚ఫ

宅

都営࣭

市営ఫ

宅

࣮ࣝࢢ

࣮࣍ࣉ

࣒

社宅࣭

寮

そࡢ 無回答

ｎ

837

㸦％㸧

全体

34.8

34.3

22.3

18.8

14.1

3.3

2.7

1.6

0.6

1.6

0 10 20 30 40

親

配偶者䠄夫䜒䛧く䛿妻䠅

ひ䛸䜚暮䜙䛧

子䛹䜒

弟姉妹

䜾䝹䞊䝥䝩䞊䝮、寮䛾職員䜔仲間

そ䛾

そ䛾䛾親族

友人䞉知人

無回答

䠄％䠅n=837
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Ī 障Ɓいの状況Ơƙいƛ 

さĨ）所持ƌƛいǀ障害者手帳等 

問Į ſ持Ɩƣ手帳等Ƥ、ƞǁƜƎƀ。づ複数回答て 

 

所持ƌƛいǀ障害者手帳等Ƥ、⑤自立支援医療費さ精神通院ざ支給認定受給者証⑥Ɓ 28.2ぽ
Ɲ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、⑤精神障害者保健福祉手帳ĩ級⑥Ɓ 15.3ぽ、⑤精神障害者保健福祉手帳
Ī級⑥Ɓ 14.8ぽƝ続Ƅ。ƳƔ、⑤いƏǁƷ持ƘƛいƟい⑥Ƥ 3.0ぽƝƟƘƛいǀ。 

図表 A3-1-1 所持ƌƛいǀ障害者手帳等さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.6

6.2

4.2

5.9

2.0

2.5

0.5

5.5

4.9

6.7

1.1

15.3

14.8

28.2

6.3

2.4

3.0

2.6

0 10 20 30

身体障害者手帳䠍級

身体障害者手帳䠎級

身体障害者手帳䠏級

身体障害者手帳䠐級

身体障害者手帳䠑級

身体障害者手帳䠒級

愛䛾手帳䠍度

愛䛾手帳䠎度

愛䛾手帳䠏度

愛䛾手帳䠐度

精神障害者保健福祉手帳䠍級

精神障害者保健福祉手帳䠎級

精神障害者保健福祉手帳䠏級

自立支援医療費(精神通院)支給認定ཷ給者証

特定医療費䠄指定㞴病䠅ཷ給者証

䝬䝹都医療券

い䛪䜜䜒持䛳䛶い䛺い

無回答

䠄％䠅n=837
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さĩ）障Ɓいの部位 
※問ĮƜ⑤身体障害者手帳Ǉ所持ƌƛいǀ⑥Ɲ回答ƌƔ方Ơſ聞ƂƌƳƎ。 
問 7-1 手帳Ơ記載Ɗǁƛいǀ障ƁいƤ何ƜƎƀ。づ複数回答て 

 

障Ɓいƣ部位Ƥ、⑤肢体不自由⑥Ɓ 46.1ぽƝ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、⑤内部機能障害⑥Ɓ 30.6ぽ、
⑤聴覚障害⑥Ɓ 10.0ぽƝ続Ƅ。 

図表 A3-2-1 障Ɓいƣ部位さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

さĪ）発達障害・高次脳機能障害の有無 

問į 発達障害、高次脳機能障害Ɲ診断ƊǁƔƈƝƤŷƿƳƎƀ。づ複数回答て 

 

発達障害・高次脳機能障害ƣ有無Ƥ、⑤いƏǁƷƟい⑥Ɓ 52.6ぽƝƟƘƛいǀ。⑤発達障
害Ɲ診断ƊǁƔƈƝƁŷǀ⑥Ƥ 14.9ぽ、⑤高次脳機能障害Ɲ診断ƊǁƔƈƝƁŷǀ⑥Ƥ
3.3ぽƝƟƘƛいǀ。 

図表 A3-3-1 発達障害・高次脳機能障害ƣ有無さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

14.9

3.3

52.6

29.4

0 10 20 30 40 50 60

Ⓨ㐩障害䛸診断䛥䜜䛯䛣䛸䛜あ䜛

高ḟ脳機能障害䛸診断䛥䜜䛯䛣䛸䛜あ䜛

い䛪䜜䜒䛺い

無回答

䠄％䠅

n=837

46.1

30.6

10.0

7.7

4.1

1.1

4.1

0 10 20 30 40 50

肢体自由

内部機能障害

聴覚障害

視覚障害

音声䞉言語䞉そ䛧䜓く機能障害

ᖹ衡機能障害

無回答

䠄％䠅

n=271
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さī）発達障害の診断名 

※問įƜ⑤発達障害Ɲ診断ƊǁƔƈƝƁŷǀ⑥Ɲ回答ƌƔ方Ơſ聞ƂƌƳƎ。 
問 8-1 診断ƊǁƔƣƤƞǁƜƎƀ。づ複数回答て 

 

発達障害ƣ診断名Ƥ、⑤自閉症ǤȅǚǳȔȋ障害さASDざ⑥Ɓ 62.4ぽƝ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、
⑤注意欠如・多動性障害さADHDざ⑥Ɓ 31.2ぽ、⑤学習障害さLDざ⑥Ɓ 9.6ぽƝ続Ƅ。ƳƔ、
⑤わƀƾƟい⑥Ƥ 13.6ぽƝƟƘƛいǀ。 

図表 A3-4-1 発達障害ƣ診断名さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

さĬ）さ高次脳機能障害のƴ）診断名 
※問įƜ⑤高次脳機能障害Ɲ診断ƊǁƔƈƝƁŷǀ⑥Ɲ回答ƌƔ方Ơſ聞ƂƌƳƎ。 
問 8-2 診断ƊǁƔ⑤障Ɓいƣ種類さ記憶障害、注意障害、遂行機能障害、社会的行動障害

Ɵƞざ⑥ǇƉ記入ƄƕƊい。 

 

主Ɵ診断名Ƥ次ƣƝſƿƝƟƘƛいǀ。 

 

⚫ 自閉症 

⚫ 精神遅滞 

⚫ 広汎性発達障害 

⚫ 言語障害 

⚫ 注意障害 

⚫ 躁うƙ病 

⚫ 記憶障害 

⚫ 相貌失認 

⚫ うƙ 

⚫ 統合失調症 

⚫ PTSD 

⚫ 適応障害 

⚫ 自律神経失調症 

⚫ 不安症 

⚫ ǼーソǵȕǱǎ障害 

⚫ 遂行機能障害 

⚫ 失語症 

⚫ 社会的行動障害 

 

62.4

31.2

9.6

13.6

3.2

0 10 20 30 40 50 60 70

自閉症䝇䝨䜽䝖䝷䝮障害䠄ASD䠅

注意Ḟ如䞉多動性障害䠄ADHD䠅

学習障害䠄LD䠅

わ䛛䜙䛺い

無回答

䠄％䠅

n=125
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ī 医療Ơƙいƛ 

さĨ）医療Ɯ困ǀƈƝ 

問İ 医療Ơƙいƛ困ƘƛいǀƈƝƤ何ƜƎƀ。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 医療Ɯ困ǀƈƝƝƌƛ、⑤医療費ƣ負担Ɓ大Ƃい⑥Ɓ 21.4ぽƝ最Ʒ回答Ɓ多
Ƅ、⑤専門的Ɵ医療機関Ɓ近ƄƠƟい⑥Ɓ 16.2ぽƝ続Ƅ。ƳƔ、⑤困Ƙƛいǀ
ƈƝƹ不安Ƥ特ƠƟい⑥Ɓ 40.0ぽǇ占ƶǀ。 

 

⑤困ƘƛいǀƈƝƹ不安Ƥ特ƠƟい⑥以外ƣ回答Ơƙいƛ年齢ƜƴǀƝ、10・20代、30
代ƜƤ⑤専門的Ɵ医療機関Ɓ近ƄƠƟい⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。手帳ƣ種類ƜƴǀƝ、
身体障ƁいƝ知的障ƁいƜƤ⑤専門的Ɵ医療機関Ɓ近ƄƠƟい⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。 

図表 A4-1-1 医療Ɯ困ǀƈƝさ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

21.4

16.2

15.8

10.3

5.7

3.5

3.5

11.5

40.0

5.7

0 10 20 30 40 50

医療費䛾負担䛜大䛝い

専門的䛺医療機関䛜近く䛻䛺い

医療䛻䛴い䛶気軽䛻相談䛩䜛場所䛜䛺い

近所䛻診䛶く䜜䜛医師䛜い䛺い

通院時䛻理解あ䜛人䛜ẖ回付䛝添え䛺い

通院時䛻付䛝添い䜢䛧䛶く䜜䜛人䛜い䛺い

医師䜔看護師䛸䛾         䛾手助け䛩䜛人䛜い䛺い

そ䛾

困䛳䛶い䜛䛣䛸䜔安䛿特䛻䛺い

無回答

䠄％䠅n=837
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図表 A4-1-2 医療Ɯ困ǀƈƝさ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 

་療費ࡢ㈇担ࡀ大ࡁい 専門的࡞་療機関ࡀ近く

 い࡞

་療ࡘい࡚気軽相談ࡍ

 い࡞ࡀ場所ࡿ

21.4 16.2 15.8 

性

別 

男性 

་療費ࡢ㈇担ࡀ大ࡁい ་療ࡘい࡚気軽相談ࡍ

 い࡞ࡀ場所ࡿ

専門的࡞་療機関ࡀ近く

 い࡞

18.0 15.7 14.7 

女性 

་療費ࡢ㈇担ࡀ大ࡁい 専門的࡞་療機関ࡀ近く

 い࡞

་療ࡘい࡚気軽相談ࡍ

 い࡞ࡀ場所ࡿ

24.8 18.0 15.4 

年

齢 

10࣭20 代 

専門的࡞་療機関ࡀ近く

 い࡞

་療費ࡢ㈇担ࡀ大ࡁい ་療ࡘい࡚気軽相談ࡍ

 い࡞ࡀ場所ࡿ

24.4 18.3 14.5 

30 代 

専門的࡞་療機関ࡀ近く࡞い㸭་療費ࡢ㈇担ࡀ大ࡁい ་療ࡘい࡚気軽相談ࡍ

 い࡞ࡀ場所ࡿ

19.5 15.6 

40 代 

་療費ࡢ㈇担ࡀ大ࡁい ་療ࡘい࡚気軽相談ࡍ

 い࡞ࡀ場所ࡿ

専門的࡞་療機関ࡀ近く

 い࡞

25.0 16.7 15.0 

50 代 

་療費ࡢ㈇担ࡀ大ࡁい ་療ࡘい࡚気軽相談ࡍ

 い࡞ࡀ場所ࡿ

専門的࡞་療機関ࡀ近く

 い࡞

22.5 16.8 11.8 

60 代 

་療費ࡢ㈇担ࡀ大ࡁい 専門的࡞་療機関ࡀ近く

 い࡞

་療ࡘい࡚気軽相談ࡍ

 い࡞ࡀ場所ࡿ

19.7 16.4 13.9 

手

帳

ࡢ

種

類 

身体障ࡀい 

専門的࡞་療機関ࡀ近く

 い࡞

་療費ࡢ㈇担ࡀ大ࡁい ་療ࡘい࡚気軽相談ࡍ

 い࡞ࡀ場所ࡿ

17.3 17.0 11.4 

知的障ࡀい 

専門的࡞་療機関ࡀ近く

 い࡞

་療ࡘい࡚気軽相談ࡍ

 い࡞ࡀ場所ࡿ

近所診࡚くࡿࢀ་師ࡀい

 い࡞

28.6 16.3 15.0 

精神障ࡀい 

་療費ࡢ㈇担ࡀ大ࡁい ་療ࡘい࡚気軽相談ࡍ

 い࡞ࡀ場所ࡿ

専門的࡞་療機関ࡀ近く

 い࡞

24.9 18.8 14.0 

難病 

་療費ࡢ㈇担ࡀ大ࡁい 専門的࡞་療機関ࡀ近く

 い࡞

་療ࡘい࡚気軽相談ࡍ

 い࡞ࡀ場所ࡿ

34.8 15.2 12.1 

持࡚ࡗい࡞い 

་療ࡘい࡚気軽相談ࡍ

 い࡞ࡀ場所ࡿ

་療費ࡢ㈇担ࡀ大ࡁい 近所診࡚くࡿࢀ་師ࡀい

 い࡞

16.0 12.0 4.0 
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さĩ）受けƛいǀ医療的ケǍ 

問 10 現在、次ƣ医療的ǜǍǇ受ƆƛいƳƎƀ。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 受Ɔƛいǀ医療的ǜǍƝƌƛ⑤血糖測定⑥Ɓ 3.3ぽƝ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、⑤排
便管理⑥Ɓ 2.9ぽƝ続Ƅ。ƳƔ、⑤医療的ǜǍǇ受ƆƛいƟい⑥Ƥ 69.4ぽǇ占
ƶǀ。 

 

図表 A4-2-1 受Ɔƛいǀ医療的ǜǍさ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3

2.9

2.7

2.5

1.4

1.4

1.1

0.8

0.8

0.5

0.4

0.2

0.0

0.0

69.4

17.1
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血糖測定

排便管理

透析

皮ୗ注射

ネ䝤䝷䜲䝄䞊

ᑟ尿

吸引䠄口鼻腔䞉気管内吸引䠅

酸素療法

経管栄養

坐剤挿入 吸引 酸素投 迷走神経刺激装置

気管ษ開

人工呼吸器

鼻咽頭䜶䜰䜴䜵䜲

中心静脈䜹䝔䞊䝔䝹

医療的䜿䜰䛿ཷけ䛶い䛺い

無回答

䠄％䠅n=837
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さĪ）医療的ケǍƜ困ǀƈƝ 

※問 10Ɯ⑤医療的ǜǍǇ受Ɔƛいǀ⑥Ɲ回答ƌƔ方Ơſ聞ƂƌƳƎ。 
問 10-1 医療的ǜǍǇ受ƆƛいǀƈƝƜ、困ƘƛいǀƈƝƤ何ƜƎƀ。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 医療的ǜǍƜ困ǀƈƝƝƌƛ⑤医療的ǜǍǇ受ƆǀƔƶƠ時間Ɓ拘束Ɗǁ
ǀ⑥Ɓ 29.2ぽƝ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、⑤外出ƁƌƠƄい⑥Ɓ 26.5ぽƝ続Ƅ。ƳƔ、
⑤特ƠƟい⑥Ɓ 27.4ぽǇ占ƶǀ。 

 

⑤特ƠƟい⑥以外ƣ回答Ơƙいƛ、性別ƜƴǀƝ、女性ƜƤ⑤災害時ƭƣ備えƣ負担Ɓ
大Ƃい⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。手帳ƣ種類ƜƴǀƝ、知的障ƁいƝ精神障ƁいƜƤ⑤相
談ƜƂǀ相手ƁいƟい⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。 

図表 A4-3-1 医療的ǜǍƜ困ǀƈƝさ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29.2

26.5

23.0

20.4

12.4

9.7

1.8

12.4

27.4

8.8

0 10 20 30 40

医療的䜿䜰䜢ཷけ䜛䛯䜑䛻時間䛜拘束䛥䜜䜛

外出䛜䛧䛻くい

災害時へ䛾備え䛾負担䛜大䛝い

就労䛧䛻くい䞉経済的䛺自立䛜㞴䛧い

相談䛷䛝䜛相手䛜い䛺い

医療的䜿䜰䛻関䛩䜛情報䜢入手䛧䛻くい

医療器具等䛾ྲྀ䜚扱い䛜㞴䛧い

そ䛾

特䛻䛺い

無回答

䠄％䠅
n=113
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図表 A4-3-2 医療的ǜǍƜ困ǀƈƝさ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 

་療的ཷࢆࢣけࡵࡓࡿ

時間ࡀ拘束ࡿࢀࡉ 

外出ࡋࡀくい 災害時へࡢ備えࡢ㈇担ࡀ大

 いࡁ

29.2 26.5 23.0 

性

別 

男性 

་療的ཷࢆࢣけࡵࡓࡿ

時間ࡀ拘束ࡿࢀࡉ 

外出ࡋࡀくい 就労ࡋくい࣭経済的࡞自

立ࡀ難ࡋい 

32.8 29.9 22.4 

女性 

災害時へࡢ備えࡢ㈇担ࡀ大

 いࡁ

་療的ཷࢆࢣけࡵࡓࡿ

時間ࡀ拘束ࡿࢀࡉ 

外出ࡋࡀくい 

35.0 25.0 22.5 

年

齢 

10࣭20 代 

་療的ཷࢆࢣけࡵࡓࡿ

時間ࡀ拘束ࡿࢀࡉ 

  

50.0 

30 代 

་療的ཷࢆࢣけࡵࡓࡿ時間ࡀ拘束ࡿࢀࡉ㸭外出ࡋࡀくい㸭災害時へࡢ備えࡢ㈇

担ࡀ大ࡁい 

38.5 

40 代 

་療的ཷࢆࢣけࡵࡓࡿ時間ࡀ拘束ࡿࢀࡉ㸭外出ࡋࡀ

 くい

就労ࡋくい࣭経済的࡞自

立ࡀ難ࡋい 

26.9 23.1 

50 代 

་療的ཷࢆࢣけࡵࡓࡿ

時間ࡀ拘束ࡿࢀࡉ 

外出ࡋࡀくい 相談࡛ࡿࡁ相手ࡀい࡞い 

26.7 22.2 17.8 

60 代 

་療的ཷࢆࢣけࡵࡓࡿ

時間ࡀ拘束ࡿࢀࡉ 

外出ࡋࡀくい 災害時へࡢ備えࡢ㈇担ࡀ大

 いࡁ

34.8 30.4 30.4 

手

帳

ࡢ

種

類 

身体障ࡀい 

་療的ཷࢆࢣけࡵࡓࡿ

時間ࡀ拘束ࡿࢀࡉ 

外出ࡋࡀくい 災害時へࡢ備えࡢ㈇担ࡀ大

 いࡁ

36.1 32.8 27.9 

知的障ࡀい 

相談࡛ࡿࡁ相手ࡀい࡞い ་療的ࢣ関ࡿࡍ情報ࢆ入手ࡋくい㸭外出ࡋࡀく

い㸭災害時へࡢ備えࡢ㈇担ࡀ大ࡁい 

50.0 37.5 

精神障ࡀい 

་療的ཷࢆࢣけࡵࡓࡿ時間ࡀ拘束ࡿࢀࡉ㸭相談࡛ࡁ

 い࡞いࡀ相手ࡿ

外出ࡋࡀくい㸭災害時へ

 いࡁ大ࡀ㈇担ࡢ備えࡢ

20.0 17.1 

難病 

་療的ཷࢆࢣけࡵࡓࡿ

時間ࡀ拘束ࡿࢀࡉ 

外出ࡋࡀくい 災害時へࡢ備えࡢ㈇担ࡀ大

 いࡁ

48.1 29.6 25.9 

持࡚ࡗい࡞い 

就労ࡋくい࣭経済的࡞自

立ࡀ難ࡋい 

་療的ཷࢆࢣけࡵࡓࡿ時間ࡀ拘束ࡿࢀࡉ㸭外出ࡋࡀ

 くい

66.7 33.3 
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Ĭ 障Ɓい福祉サービスの利用Ơƙいƛ 

さĨ）障Ɓい福祉サービスの利用状況Ɲ利用意向 
問 11 Ғ現在利用ƌƛいǀ障Ɓい福祉ǠーǾǤƝ、ғ身近ƠŷƘƔƾ利用ƌƔい、現在利

用ƌƛいǀƁƷƘƝ利用ƌƔいǠーǾǤƝƌƛ、ŷƛƤƳǀ番号ƠゅǇƌƛƄƕƊい。
づ複数回答て 

Ғ 現在利用ƌƛいǀ障Ɓい福祉サービス 

ゆ 現在利用ƌƛいǀ障Ɓい福祉ǠーǾǤƤ、⑤計画相談支援⑥Ɓ 11.8ぽƝ最Ʒ
回答Ɓ多Ƅ、⑤就労継続支援さĸ型・Ĺ型ざ⑥Ɓ 7.8ぽƝ続Ƅ。ƳƔ、⑤いƏǁƷ
Ɵい⑥Ƥ 34.8ぽƝƟƘƛいǀ。 

 

⑤いƏǁƷƟい⑥以外ƣ回答Ơƙいƛ年齢ƜƴǀƝ、10・20代ƜƤ⑤移動支援⑥、60代
ƜƤ⑤自立生活援助⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。手帳ƣ種類ƜƴǀƝ、知的障ƁいƜƤ⑤移
動支援⑥、難病ƜƤ⑤短期入所さǢȒーǳǤǱǏざ⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。 

図表 A5-1-1 現在利用ƌƛいǀ障Ɓい福祉ǠーǾǤさ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.8

7.8

7.2

4.9

4.4

3.9

3.3

3.3

3.3

3.1

2.9

2.3

1.7

1.2

1.0

0.8

0.7

0.7

0.7

0.7

0.6

0.5

0.2

34.8

36.7

0 10 20 30 40

計⏬相談支援

就労⥅⥆支援䠄䠝型䞉䠞型䠅

移動支援

生活介護

短期入所䠄䝅ョ䞊䝖䝇䝔䜲䠅

行動援護

居宅介護䠄䝩䞊䝮䝦䝹䝥䠅

就労定着支援

共同生活援助䠄䜾䝹䞊䝥䝩䞊䝮䠅

自立生活援助

就労移行支援

自立訓練䠄機能訓練䞉生活訓練䠅

日中一時支援䠄日中一時䝇䝔䜲䠅

施設入所支援

療養介護

重度訪問介護

同行援護

地域定着支援

訪問入浴䝃䞊ビ䝇

緊急一時預䛛䜚支援

地域移行支援

重度障害者等包括支援

訪問䝺䝇䝟䜲䝖䠄家族等支援事業䠅

い䛪䜜䜒䛺い

無回答

䠄％䠅n=837
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図表 A5-1-2 現在利用ƌƛいǀ障Ɓい福祉ǠーǾǤ 

さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 

 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 
計⏬相談支援 就労⥅⥆支援㸦㸿型࣭ 㹀型㸧 移動支援 

11.8 7.8 7.2 

性

別 

男性 
計⏬相談支援 移動支援 就労⥅⥆支援㸦㸿型࣭ 㹀型㸧 

13.8 9.8 9.1 

女性 
計⏬相談支援 就労⥅⥆支援㸦㸿型࣭ 㹀型㸧 移動支援 

9.9 6.8 4.4 

年

齢 

10࣭20 代 
移動支援 就労⥅⥆支援㸦㸿型࣭㹀型㸧㸭計⏬相談支援 

16.8 16.0 

30 代 
計⏬相談支援 移動支援 生活護 

19.5 12.5 11.7 

40 代 
計⏬相談支援 就労⥅⥆支援㸦㸿型࣭㹀型㸧㸭移動支援 

15.6 7.8 

50 代 
計⏬相談支援 就労⥅⥆支援㸦㸿型࣭ 㹀型㸧 居宅護㸦ࣉ࣒࣮ࣝ࣊࣍㸧 

7.6 5.3 3.8 

60 代 
自立生活援助 短期入所㸦ࢩョ࣮ࢸࢫࢺ㸧㸭自立訓練㸦機能訓練࣭生活訓練㸧 

5.7 4.9 

手

帳

ࡢ

種

類 

身体障ࡀい 
計⏬相談支援 生活護 移動支援 

10.0 7.0 6.3 

知的障ࡀい 
移動支援 計⏬相談支援 生活護 

37.4 34.7 23.1 

精神障ࡀい 
計⏬相談支援 就労⥅⥆支援㸦㸿型࣭ 㹀型㸧 自立生活援助 

9.9 9.4 5.3 

難病 

短期入所㸦ࢩョ࣮ࢸࢫࢺ㸧㸭移動支援 療養護㸭生活護㸭緊

急一時預ࡾ支援 

4.5 3.0 

持࡚ࡗい࡞い 
計⏬相談支援 就労移行支援㸭就労ᐃ着支援 

8.0 4.0 
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ғ 利用ƌƔい、ƷƘƝ利用ƌƔいサービス 

ゆ 利用ƌƔい、ƷƘƝ利用ƌƔいǠーǾǤƠƙいƛƤ、⑤就労移行支援⑥Ɓ
8.5ぽƝ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、⑤就労定着支援⑥Ɓ 8.0ぽƝ続Ƅ。ƳƔ、⑤いƏǁƷ
Ɵい⑥Ƥ 28.7ぽƝƟƘƛいǀ。 

 

⑤いƏǁƷƟい⑥以外ƣ回答Ơƙいƛ年齢ƜƴǀƝ、10・20代ƜƤ⑤緊急一時預ƀƿ支
援⑥、30代ƜƤ⑤自立生活援助⑥、60代ƜƤ⑤自立訓練さ機能訓練・生活訓練ざ⑥Ɓ第Ĩ位
ƝƟƘƛいǀ。手帳ƣ種類ƜƴǀƝ、知的障ƁいƜƤ⑤短期入所さǢȒーǳǤǱǏざ⑥Ɓ第
Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。 

図表 A5-1-3 利用ƌƔい、ƷƘƝ利用ƌƔいǠーǾǤさ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.5

8.0

7.8

7.4

7.2

6.6

6.5

6.2

6.0
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3.9

3.7
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3.3

3.0

2.3

2.2

2.2

1.7

1.7

1.2

1.0

28.7

41.8

0 10 20 30 40 50

就労移行支援

就労定着支援

計⏬相談支援

自立生活援助

地域定着支援

短期入所䠄䝅ョ䞊䝖䝇䝔䜲䠅

就労⥅⥆支援䠄䠝型䞉䠞型䠅

自立訓練䠄機能訓練䞉生活訓練䠅

緊急一時預䛛䜚支援

移動支援

共同生活援助䠄䜾䝹䞊䝥䝩䞊䝮䠅

地域移行支援

居宅介護䠄䝩䞊䝮䝦䝹䝥䠅

行動援護

日中一時支援䠄日中一時䝇䝔䜲䠅

施設入所支援

生活介護

療養介護

訪問䝺䝇䝟䜲䝖䠄家族等支援事業䠅

同行援護

重度障害者等包括支援

重度訪問介護

訪問入浴䝃䞊ビ䝇

い䛪䜜䜒䛺い

無回答

䠄％䠅n=837
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図表 A5-1-4 利用ƌƔい、ƷƘƝ利用ƌƔいǠーǾǤ 

さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 
就労移行支援 就労ᐃ着支援 計⏬相談支援 

8.5 8.0 7.8 

性

別 

男性 
就労移行支援 短期入所㸦ࢩョ࣮ࢸࢫࢺ㸧 就労ᐃ着支援㸭計⏬相談支援 

9.3 8.4 7.9 

女性 
自立生活援助 就労ᐃ着支援㸭地域ᐃ着支援 

8.6 8.1 

年

齢 

10࣭20 代 

緊急一時預ࡾ支援 短期入所㸦ࢩョ࣮ࢸࢫࢺ㸧㸭共ྠ生活援助㸭計⏬相

談支援㸭移動支援 

13.7 12.2 

30 代 
自立生活援助 就労移行支援㸭就労ᐃ着支援 

10.9 10.2 

40 代 
就労移行支援 就労ᐃ着支援 計⏬相談支援 

11.1 10.6 9.4 

50 代 
就労ᐃ着支援㸭地域ᐃ着支援 就労移行支援㸭計⏬相談支援 

6.5 6.1 

60 代 

自立訓練㸦機能訓練࣭生

活訓練㸧 

計⏬相談支援 就労移行支援 

9.0 7.4 6.6 

手

帳

ࡢ

種

類 

身体障ࡀい 
計⏬相談支援 就労移行支援 地域ᐃ着支援 

8.9 8.5 6.6 

知的障ࡀい 
短期入所㸦ࢩョ࣮ࢸࢫࢺ㸧 緊急一時預ࡾ支援 移動支援 

23.1 21.1 20.4 

精神障ࡀい 
就労ᐃ着支援 就労移行支援 自立生活援助 

11.7 9.7 8.9 

難病 

就労移行支援㸭就労⥅⥆支援㸦㸿型࣭㹀型㸧 施設入所支援㸭緊急一時

預ࡾ支援 

9.1 6.1 

持࡚ࡗい࡞い 
自立訓練㸦機能訓練࣭生活訓練㸧㸭就労移行支援㸭自立生活援助 

8.0 
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さĩ）障Ɓい福祉サービスの利用Ơſけǀ困ƿƉƝ 

問 12 障Ɓい福祉ǠーǾǤǇ利用ƎǀƠŷƔƘƛ、困ƘƛいǀƈƝƤ何ƜƎƀ。づ複数回答て 
▼ 

ゆ 障Ɓい福祉ǠーǾǤƣ利用ƠſƆǀ困ƿƉƝƝƌƛ⑤ƞƣƽうƟǠーǾǤ
Ɓ利用ƜƂǀƀわƀƾƟい⑥Ɓ 19.4ぽƝ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、⑤ƞƣ事業者Ɓƽい
ƣƀわƀƾƟい⑥Ɓ 10.8ぽƝ続Ƅ。ƳƔ、⑤困ƘƛいǀƈƝƤ特ƠƟい⑥Ƥ
43.2ぽǇ占ƶǀ。 

 

⑤困ƘƛいǀƈƝƤ特ƠƟい⑥以外ƣ回答Ơƙいƛ年齢ƜƴǀƝ、10・20代ƜƤ⑤ƞƣ
事業者ƁƽいƣƀわƀƾƟい⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。ƳƔ、手帳ƣ種類ƜƴǀƝ、知的
障ƁいƜƤ⑤希望Ǝǀ日ƹ時間Ơ使えƟい⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。 

図表 A5-2-1 障Ɓい福祉ǠーǾǤƣ利用ƠſƆǀ困ƿƉƝさ全体お複数回答ざ 
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10.8

7.6

5.9

5.6

4.3

4.1

3.1

3.0

5.1

43.2

17.7

0 10 20 30 40 50

䛹䛾䜘う䛺     䛜利用䛷䛝䜛䛛わ䛛䜙䛺い

䛹䛾事業者䛜䜘い䛾䛛わ䛛䜙䛺い

希望䛩䜛日䜔時間䛻使え䛺い

利用方法䞉契約方法䛜わ䛛䜙䛺い

利用資格䜔条件䠄認定等䠅䛜合わ䛺い

利用䛧䛯い䝃䞊ビ䝇䛜市内䛷利用䛷䛝䛺い

利用䛧䛯い事業所䛻空䛝䛜䛺い

䝃䞊ビ䝇䛾利用䛻䛛䛛䜛自己負担䛜大䛝い

利用䛧䛶い䜛䝃䞊ビ䝇䛻満䛜あ䜛

そ䛾

困䛳䛶い䜛䛣䛸䛿特䛻䛺い

無回答

䠄％䠅
n=837
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図表 A5-2-2 障Ɓい福祉ǠーǾǤƣ利用ƠſƆǀ困ƿƉƝ 

さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 

利ࡀࢫビ࣮ࢧ࡞うࡼࡢ

用࡛ࡿࡁわ࡞ࡽい 

わࡢいࡼࡀ事業者ࡢ

 い࡞ࡽ

希望ࡿࡍ日ࡸ時間使え

 い࡞

19.4 10.8 7.6 

性

別 

男性 

利ࡀࢫビ࣮ࢧ࡞うࡼࡢ

用࡛ࡿࡁわ࡞ࡽい 

わࡢいࡼࡀ事業者ࡢ

 い࡞ࡽ

希望ࡿࡍ日ࡸ時間使え

 い࡞

18.7 11.2 7.9 

女性 

利ࡀࢫビ࣮ࢧ࡞うࡼࡢ

用࡛ࡿࡁわ࡞ࡽい 

わࡢいࡼࡀ事業者ࡢ

 い࡞ࡽ

希望ࡿࡍ日ࡸ時間使え

 い࡞

19.8 10.2 7.6 

年

齢 

10࣭20 代 

わࡢいࡼࡀ事業者ࡢ

 い࡞ࡽ

利ࡀࢫビ࣮ࢧ࡞うࡼࡢ

用࡛ࡿࡁわ࡞ࡽい 

希望ࡿࡍ日ࡸ時間使え

 い࡞

17.6 16.0 11.5 

30 代 

利ࡀࢫビ࣮ࢧ࡞うࡼࡢ

用࡛ࡿࡁわ࡞ࡽい 

わࡢいࡼࡀ事業者ࡢ

 い࡞ࡽ

希望ࡿࡍ日ࡸ時間使え

 い࡞

17.2 13.3 10.2 

40 代 

利ࡀࢫビ࣮ࢧ࡞うࡼࡢ

用࡛ࡿࡁわ࡞ࡽい 

わࡢいࡼࡀ事業者ࡢ

 い࡞ࡽ

希望ࡿࡍ日ࡸ時間使え

い㸭利用方法࣭契約方࡞

法ࡀわ࡞ࡽい 

22.8 11.1 10.0 

50 代 

利ࡀࢫビ࣮ࢧ࡞うࡼࡢ

用࡛ࡿࡁわ࡞ࡽい 

わࡢいࡼࡀ事業者ࡢ

 い࡞ࡽ

利用資格ࡸ条件㸦認ᐃ

等㸧ࡀ合わ࡞い㸭利用方

法࣭契約方法ࡀわ࡞ࡽ

い 

20.6 7.6 5.3 

60 代 

利ࡀࢫビ࣮ࢧ࡞うࡼࡢ

用࡛ࡿࡁわ࡞ࡽい 

わࡢいࡼࡀ事業者ࡢ

 い࡞ࡽ

希望ࡿࡍ日ࡸ時間使え

 い࡞

17.2 6.6 4.9 

手

帳

ࡢ

種

類 

身体障ࡀい 

利ࡀࢫビ࣮ࢧ࡞うࡼࡢ

用࡛ࡿࡁわ࡞ࡽい 

希望ࡿࡍ日ࡸ時間使え

 い࡞

利用資格ࡸ条件㸦認ᐃ

等㸧ࡀ合わ࡞い 

17.7 7.7 7.4 

知的障ࡀい 

希望ࡿࡍ日ࡸ時間使え

 い࡞

利ࡀࢫビ࣮ࢧ࡞うࡼࡢ

用࡛ࡿࡁわ࡞ࡽい 

わࡢいࡼࡀ事業者ࡢ

 い࡞ࡽ

20.4 17.7 15.6 

精神障ࡀい 

利ࡀࢫビ࣮ࢧ࡞うࡼࡢ

用࡛ࡿࡁわ࡞ࡽい 

わࡢいࡼࡀ事業者ࡢ

 い࡞ࡽ

利用方法࣭契約方法ࡀわ

 い࡞ࡽ

20.9 12.5 7.9 

難病 

利ࡀࢫビ࣮ࢧ࡞うࡼࡢ

用࡛ࡿࡁわ࡞ࡽい 

希望ࡿࡍ日ࡸ時間使え࡞い㸭利用資格ࡸ条件㸦認ᐃ

等㸧ࡀ合わ࡞い㸭利用方法࣭契約方法ࡀわ࡞ࡽい 

21.2 6.1 

持࡚ࡗい࡞い 

ビ࣮ࢧ࡞うࡼࡢい㸭࡞ࡽわࡢいࡼࡀ事業者ࡢ

 い࡞ࡽわࡿࡁ利用࡛ࡀࢫ

利用資格ࡸ条件㸦認ᐃ等㸧

いࡓࡋい㸭利用࡞合わࡀ

事業所空࡞ࡀࡁい㸭利

用ࡓࡋい࣮ࢧビࡀࢫ市ෆ

࡛利用࡛࡞ࡁい㸭࣮ࢧビ

自己㈇ࡿ利用ࡢࢫ

担ࡀ大ࡁい 

12.0 4.0 
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ĭ 就労Ơƙいƛ 

さĨ）就労状況 

問 13 現在、ƞƣƽうƟ仕事ǇƌƛいƳƎƀ。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 就労状況Ɲƌƛ⑤会社・団体Ɵƞƣ社員・職員⑥Ɓ 24.4ぽƝ最Ʒ回答Ɓ多
Ƅ、⑤ǍȖǻǏǳ、Ǽーǳ、嘱託、契約職員⑥Ɓ 16.5ぽƝ続Ƅ。ƳƔ、⑤働いƛ
いƟい⑥Ɓ 35.7ぽǇ占ƶǀ。 

 

⑤働いƛいƟい⑥以外ƣ回答Ơƙいƛ性別ƜƴǀƝ、男性ƜƤ⑤会社・団体Ɵƞƣ社員・
職員⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀƣƠ対ƌ、女性ƜƤ⑤ǍȖǻǏǳ・Ǽーǳ、嘱託、契約社員⑥
Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。手帳ƣ種類ƜƴǀƝ、知的障ƁいƜƤ⑤作業所Ɵƞƣ福祉施設⑥
Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。 

図表 A6-1-1 就労状況さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24.4

16.5

12.1

3.9

2.3

1.1

4.1

35.7

2.9

0 10 20 30 40

会社䞉団体䛺䛹䛾社員䞉職員

䜰䝹䝞䜲䝖、䝟䞊䝖、嘱ク、契約社員

作業所䛺䛹䛾福祉施設

自営業

家業䛾手伝い

内職䛺䛹、自宅䛷事

そ䛾

働い䛶い䛺い

無回答

䠄％䠅n=837
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図表 A6-1-2 就労状況さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 

会社࣭団体ࡢ࡞社員࣭職

員 

嘱、ࢺ࣮ࣃ、ࢺࣂࣝ

ク、契約社員 

作業所ࡢ࡞福祉施設 

24.4 16.5 12.1 

性

別 

男性 

会社࣭団体ࡢ࡞社員࣭職

員 

作業所ࡢ࡞福祉施設 ࢺ࣮ࣃ、ࢺࣂࣝ、嘱

ク、契約社員 

32.0 15.4 13.3 

女性 

嘱、ࢺ࣮ࣃ、ࢺࣂࣝ

ク、契約社員 

会社࣭団体ࡢ࡞社員࣭職

員 

作業所ࡢ࡞福祉施設 

20.4 16.2 8.9 

年

齢 

10࣭20 代 

嘱、ࢺ࣮ࣃ、ࢺࣂࣝ

ク、契約社員 

会社࣭団体ࡢ࡞社員࣭職員㸭作業所ࡢ࡞福祉施設 

21.4 19.8 

30 代 

会社࣭団体ࡢ࡞社員࣭職

員 

嘱、ࢺ࣮ࣃ、ࢺࣂࣝ

ク、契約社員 

作業所ࡢ࡞福祉施設 

25.8 21.9 15.6 

40 代 

会社࣭団体ࡢ࡞社員࣭職

員 

作業所ࡢ࡞福祉施設 ࢺ࣮ࣃ、ࢺࣂࣝ、嘱

ク、契約社員 

31.7 16.7 13.9 

50 代 

会社࣭団体ࡢ࡞社員࣭職

員 

嘱、ࢺ࣮ࣃ、ࢺࣂࣝ

ク、契約社員 

作業所ࡢ࡞福祉施設 

23.7 16.0 7.3 

60 代 

会社࣭団体ࡢ࡞社員࣭職

員 

嘱、ࢺ࣮ࣃ、ࢺࣂࣝ

ク、契約社員 

自営業 

19.7 11.5 4.9 

手

帳

ࡢ

種

類 

身体障ࡀい 

会社࣭団体ࡢ࡞社員࣭職

員 

嘱、ࢺ࣮ࣃ、ࢺࣂࣝ

ク、契約社員 

作業所ࡢ࡞福祉施設 

33.2 14.0 5.2 

知的障ࡀい 

作業所ࡢ࡞福祉施設 ࢺ࣮ࣃ、ࢺࣂࣝ、嘱

ク、契約社員 

会社࣭団体ࡢ࡞社員࣭職

員 

41.5 19.0 11.6 

精神障ࡀい 

会社࣭団体ࡢ࡞社員࣭職

員 

嘱、ࢺ࣮ࣃ、ࢺࣂࣝ

ク、契約社員 

作業所ࡢ࡞福祉施設 

19.8 17.3 11.7 

難病 

会社࣭団体ࡢ࡞社員࣭職

員 

嘱、ࢺ࣮ࣃ、ࢺࣂࣝ

ク、契約社員 

自営業 

30.3 19.7 10.6 

持࡚ࡗい࡞い 

会社࣭団体ࡢ࡞社員࣭職

員 

嘱、ࢺ࣮ࣃ、ࢺࣂࣝ

ク、契約社員 

作業所ࡢ࡞福祉施設㸭自

営業㸭家業ࡢ手伝い 

36.0 20.0 4.0 
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さĩ）就労意向 

※問 13Ɯ⑤働いƛいƟい⑥Ɲ回答ƌƔ方Ơſ聞ƂƌƳƎ。 
問 13-1 仕事Ơ就ƄƈƝǇ希望ƌƛいƳƎƀ。 

▼ 

ゆ 就労意向Ƥ、⑤希望ƌƛいǀƁ情報Ǉ収集等ƤƌƛいƟい⑥Ɓ 23.4ぽ、⑤希
望ƌƛいƛ就職活動ƹ開業準備Ǉƌƛいǀ⑥Ɓ 18.1ぽ、⑤就労Ƥ希望ƌƛいƟ
い⑥Ɓ 54.5ぽƝƟƘƛいǀ。 

 

性別ƜƴǀƝ、女性ƽƿƷ男性ƣ就労意向Ɓ高ƄƟƘƛいǀ。ƳƔ、年齢ƜƴǀƝ、若
年層ưƞ就労意向Ɓ高い傾向Ɓƴƾǁ、10・20代Ɲ 30代ƜƤ⑤希望ƌƛいƛ就職活動ƹ
開業準備ǇƌƛいǀƁĪ割以上Ǉ占ƶƛいǀ。手帳ƣ種類ƜƴǀƝ、精神障ƁいƜƤ就労
意向Ɓ高ƄƟƘƛいǀ。 

図表 A6-2-1 就労意向さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18.1 23.4 54.5

4.0

19.8 26.2 50.0

4.0

15.9 21.3 59.8

3.0

31.4 20.0 42.9 5.7

35.3 26.5 38.2

0.0

15.7 25.5 54.9

3.9

16.4 25.5 55.5

2.7

4.6

18.5 69.2 7.7

12.2 19.4 63.3 5.1

8.8 8.8 73.5 8.8

24.5 27.6 45.4

2.5

11.1 27.8 55.6 5.6

14.3 14.3 71.4

0.0

希望࡚ࡋい࡚

就職活動ࡸ開

業準備࡚ࡋࢆ

いࡿ

希望࡚ࡋいࡿ

収㞟ࢆ情報ࡀ

等࡚ࡋࡣい࡞

い

就労ࡣ希望

い࡞い࡚ࡋ

無回答

ｎ

299

126

164

35

34

51

110

65

98

34

163

18

7

性

別

年

齢

手

帳

ࡢ

種

類

全体

男性

女性

10࣭20代

30代

40代

50代

60代

身体障ࡀい

知的障ࡀい

精神障ࡀい

難病

持࡚ࡗい࡞い

㸦％㸧
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さĪ）希望Ǝǀ就労日数・就労時間 

問 14 ƞǁƄƾいƣ頻度・時間Ɯ働ƂƔいƜƎƀ。Ғ頻度、ғĨ日ƣ勤務時間ƒǁƓǁŷƛ
ƤƳǀƷƣǇ選ǈƜƄƕƊい。 

▼ 

Ғ 希望Ǝǀ就労日数 

ゆ 希望Ǝǀ就労日数ƠƙいƛƤ、⑤週Ĭ日以上⑥Ɓ 36.7ぽƝ最Ʒ多い。 

 

性別ƜƴǀƝ、男性ƜƤ⑤週Ĭ日以上⑥Ɓ 46.7ぽǇ占ƶǀƣƠ対ƌ、女性ƜƤ 26.4ぽ
ƝƟƘƛいǀ。年齢ƜƴǀƝ、若年層ƜƤ希望Ǝǀ就労日数Ɓ増えǀ傾向ƁうƀƁえǀ。
手帳ƣ種類ƜƴǀƝ、知的障ƁいƜƤ⑤週Ĭ日以上⑥Ɓ 55.1ぽǇ占ƶƛいǀ。 

図表 A6-3-1 希望Ǝǀ就労日数さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36.7 12.1 10.8 6.9 9.6 24.0

46.7 12.4 7.2

4.4

8.6 20.6

26.4 11.7 14.1 9.4 10.7 27.7

48.1 14.5 11.5

2.3

9.9 13.7

49.2 16.4 7.0 6.3 9.4 11.7

40.0 12.2 12.2 7.2 8.3 20.0

32.4 9.9 12.2 6.9 11.8 26.7

16.4 8.2 9.8 12.3 7.4 45.9

36.2 9.2 11.1 5.2 8.5 29.9

55.1 9.5

0.7 1.4

8.2 25.2

32.6 14.2 14.2 8.9 11.5 18.6

28.8 15.2 10.6 12.1 10.6 22.7

36.0 20.0 8.0

4.0

16.0 16.0

㐌㸳日

以ୖ

㐌㸲日 㐌㸱日
㐌㸯～㸰

日

わࡽ

い࡞

無回答

ｎ

837

428

383

131

128

180

262

122

271

147

393

66

25

性

別

年

齢

手

帳

ࡢ

種

類

全体

男性

女性

10࣭20代

30代

40代

50代

60代

身体障ࡀい

知的障ࡀい

精神障ࡀい

難病

持࡚ࡗい࡞い

㸦％㸧
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ғ 希望ƎǀĨ日の勤務時間 

ゆ 希望Ǝǀ就労時間ƠƙいƛƤ、⑤Į～į時間⑥Ɓ 29.5ぽƝ最Ʒ多い。 

 

性別ƜƴǀƝ、女性Ơ比Ʈƛ男性ƣ希望ƎǀĨ日ƣ勤務時間Ɓ長ƄƟƘƛいǀ。年齢Ɯ
ƴǀƝ、若年層ưƞ希望ƎǀĨ日ƣ勤務時間Ɓ長い傾向ƁうƀƁえǀ。 

図表 A6-3-2 希望ƎǀĨ日ƣ勤務時間さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類ざ 

 

 

 

 

 

 

29.5 20.1 10.2

3.5

10.4 26.4

36.7 20.8 6.3

3.0

9.6 23.6

21.9 18.8 14.4

3.9

11.5 29.5

38.2 24.4 8.4

2.3

10.7 16.0

33.6 31.3 8.6

3.9

9.4 13.3

36.1 18.3 11.7

2.8

8.3 22.8

27.1 17.2 9.5

4.2

12.6 29.4

13.1 10.7 13.9

4.1

10.7 47.5

28.8 18.5 7.4

1.8

9.2 34.3

27.2 29.9

2.7 1.4

9.5 29.3

27.5 21.4 14.0 5. 12.0 19.6

31.8 21.2 9.1

0.0

7.6 30.3

44.0 12.0 8.0

4.0

16.0 16.0

㸵～㸶

時間

㸳～㸴

時間

㸱～㸲

時間

㸯～㸰

時間

わࡽ

い࡞

無回答

ｎ

837

428

383

131

128

180

262

122

271

147

393

66

25

性

別

年

齢

手

帳

ࡢ

種

類

全体

男性

女性

10࣭20代

30代

40代

50代

60代

身体障ࡀい

知的障ࡀい

精神障ࡀい

難病

持࡚ࡗい࡞い

㸦％㸧
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さī）障Ɓい者の就労Ơ必要ƟƈƝ 

問 15 障Ɓいƣŷǀ人Ɓ働ƄƔƶƠƤ、ƞƣƽうƟƈƝƁ必要ƕƝ思いƳƎƀ。づ複数回答て 
▼ 

ゆ 障Ɓい者ƣ就労Ơ必要ƟƈƝƝƌƛ⑤多様Ɵ働Ƃ方Ɓ広ƁǀƈƝ⑥Ɓ 51.4ぽ
Ɲ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、⑤雇う側ƣ理解Ɓ進ƴ積極的Ơ雇うƈƝ⑥Ɓ 50.7ぽƝ続Ƅ。 

 

性別ƜƴǀƝ、男性ƜƤ⑤雇う側ƣ理解Ɓ進ƴ積極的Ơ雇うƈƝ⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛい
ǀ。年齢ƜƴǀƝ、30代以下ƜƤ⑤雇う側ƣ理解Ɓ進ƴ積極的Ơ雇うƈƝ⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟ
Ƙƛいǀ。手帳ƣ種類ƜƴǀƝ、知的障ƁいƜƤ⑤福祉的就労ƣ場Ǉ充実ƊƐǀƈƝ⑥Ɓ
第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。 

図表 A6-4-1 障Ɓい者ƣ就労Ơ必要ƟƈƝさ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

51.4

50.7

40.4

39.9

37.5

36.0

33.0

31.7

28.0

24.6

7.8

14.5

0 10 20 30 40 50 60

多様䛺働䛝方䛜広䛜䜛䛣䛸

雇う側䛾理解䛜進䜏積極的䛻雇う䛣䛸

職場䛾人䛾手助け䛜得䜙䜜䜛䛣䛸

事䜢探䛩䛯䜑䛾手助け䛺䛹䛾支援䛾実

障䛜い䛾あ䜛人䛷䜒過䛤䛧䜔䛩い職場環境

一般就労䛾枠䛜広䛜䜛䛣䛸

市役所䛺䛹公共的䛺機関䛜積極的䛻雇う䛣䛸

就労䛻向け䛶䛾訓練䜔研修䛾機会䛾実

䝆ョ䝤コ䞊チ䛺䛹就職後䛾支援䛾実

福祉的就労䛾場䜢実䛥䛫䜛䛣䛸

そ䛾

無回答

䠄％䠅n=837
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図表 A6-4-2 障Ɓい者ƣ就労Ơ必要ƟƈƝさ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 

多様࡞働ࡁ方ࡀ広ࡇࡿࡀ

 

㞠う側ࡢ理解ࡀ㐍ࡳ積極

的㞠うࡇ 

職場ࡢ人ࡢ手助けࡀ得ࡽ

 ࡇࡿࢀ

51.4 50.7 40.4 

性

別 

男性 

㞠う側ࡢ理解ࡀ㐍ࡳ積極

的㞠うࡇ 

多様࡞働ࡁ方ࡀ広ࡇࡿࡀ

 

事ࢆ探ࡢࡵࡓࡍ手助け

 実ࡢ支援ࡢ࡞

50.5 48.6 41.6 

女性 

多様࡞働ࡁ方ࡀ広ࡇࡿࡀ

 

㞠う側ࡢ理解ࡀ㐍ࡳ積極

的㞠うࡇ 

職場ࡢ人ࡢ手助けࡀ得ࡽ

 ࡇࡿࢀ

54.3 50.9 43.9 

年

齢 

10࣭20 代 

㞠う側ࡢ理解ࡀ㐍ࡳ積極

的㞠うࡇ 

多様࡞働ࡁ方ࡀ広ࡇࡿࡀ

 

事ࢆ探ࡢࡵࡓࡍ手助け

 実ࡢ支援ࡢ࡞

56.5 52.7 45.8 

30 代 

㞠う側ࡢ理解ࡀ㐍ࡳ積極

的㞠うࡇ 

多様࡞働ࡁ方ࡀ広ࡇࡿࡀ

 

職場ࡢ人ࡢ手助けࡀ得ࡽ

 ࡇࡿࢀ

60.2 57.8 54.7 

40 代 

多様࡞働ࡁ方ࡀ広ࡇࡿࡀ

 

㞠う側ࡢ理解ࡀ㐍ࡳ積極

的㞠うࡇ 

一般就労ࡢ枠ࡀ広ࡇࡿࡀ

 

55.0 53.9 38.9 

50 代 

多様࡞働ࡁ方ࡀ広ࡇࡿࡀ

 

㞠う側ࡢ理解ࡀ㐍ࡳ積極

的㞠うࡇ 

事ࢆ探ࡢࡵࡓࡍ手助け

 実ࡢ支援ࡢ࡞

50.8 47.3 39.7 

60 代 

多様࡞働ࡁ方ࡀ広ࡇࡿࡀ

 

㞠う側ࡢ理解ࡀ㐍ࡳ積極

的㞠うࡇ 

事ࢆ探ࡢࡵࡓࡍ手助け

 実ࡢ支援ࡢ࡞

41.8 37.7 29.5 

手

帳

ࡢ

種

類 

身体障ࡀい 

㞠う側ࡢ理解ࡀ㐍ࡳ積極

的㞠うࡇ 

多様࡞働ࡁ方ࡀ広ࡇࡿࡀ

 

障ࡀいࡢあࡿ人࡛ࡶ過ࡈ

 い職場環境ࡍࡸࡋ

52.4 52.0 47.6 

知的障ࡀい 

福祉的就労ࡢ場ࢆ実ࡇࡿࡏࡉ㸭職場ࡢ人ࡢ手助け

 ࡇࡿࢀࡽ得ࡀ

㞠う側ࡢ理解ࡀ㐍ࡳ積極

的㞠うࡇ 

46.9 46.3 

精神障ࡀい 

多様࡞働ࡁ方ࡀ広ࡇࡿࡀ

 

㞠う側ࡢ理解ࡀ㐍ࡳ積極

的㞠うࡇ 

職場ࡢ人ࡢ手助けࡀ得ࡽ

 ࡇࡿࢀ

56.2 53.9 43.3 

難病 

多様࡞働ࡁ方ࡀ広ࡇࡿࡀ

 

事ࢆ探ࡢࡵࡓࡍ手助け

 実ࡢ支援ࡢ࡞

㞠う側ࡢ理解ࡀ㐍ࡳ積極

的㞠うࡇ 

57.6 45.5 43.9 

持࡚ࡗい࡞い 

多様࡞働ࡁ方ࡀ広ࡇࡿࡀ

 

㞠う側ࡢ理解ࡀ㐍ࡳ積極

的㞠うࡇ 

就労向け࡚ࡢ訓練ࡸ研

修ࡢ機会ࡢ実㸭職場ࡢ

人ࡢ手助けࡀ得ࡇࡿࢀࡽ

 

40.0 36.0 32.0 
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Į 収入Ơƙいƛ 

さĨ）主Ɵ収入 

問 16 主Ɵ収入Ƥ何ƜƎƀ。 

▼ 

ゆ 主Ɵ収入Ƥ、⑤給与⑥Ɓ 40.9ぽ、⑤年金⑥Ɓ 20.5ぽƝƟƘƛいǀ。 

 

図表 A7-1-1 主Ɵ収入さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40.9 5.1

2.4 1.6

20.5

1.4

9.9

3.2

9.8 5.1

46.0 6.8

3.0 1.2

19.6

1.6

10.7

0.7

6.1

4.2

36.0

3.7 1.8 2.1

21.1

0.8

9.1 6.0 14.6

4.7

42.0 12.2

0.0 0.0

20.6

0.0 3.1 2.3

15.3

4.6

45.3 8.6

3.1 0.0

24.2

1.6 4.7 3.1

6.3

3.1

45.6 5.6

2.2 1.1

19.4

1.1

11.1

1.7

7.8

4.4

40.1

1.1 3.4 2.3

18.3

1.5

15.6

3.4

9.5

4.6

32.0

1.6 2.5 4.1

23.8

2.5

9.8 6.6 12.3

4.9

48.0

1.5 3.3 1.5

21.4

1.8

7.0

3.3

8.9

3.3

30.6 16.3

0.0 2.0

36.1

2.0 4.8 0.0 2.7

5.4

35.6 5.6

2.5 1.3

19.8

1.0

15.3

3.8

11.7

3.3

48.5

0.0 4.5 3.0

16.7

1.5 4.5 1.5

12.1 7.6

56.0

0.0 0.0 0.0 4.0 0.0

16.0

4.0

12.0 8.0

給 工賃
事業

収入

㈈産

収入

年金
福祉

手当

生活

保護

費

そࡢ



特

い࡞

無回

答

ｎ

837

428

383

131

128

180

262

122

271

147

393

66

25

性

別

年

齢

手

帳

ࡢ

種

類

全体

男性

女性

10࣭20代

30代

40代

50代

60代

身体障ࡀい

知的障ࡀい

精神障ࡀい

難病

持࡚ࡗい࡞い

㸦％㸧
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さĩ）Ĩƀ月あƔƿの収入 

※問 16Ɯ⑤給与⑥ƳƔƤ⑤工賃⑥Ɲ回答ƌƔ方Ơſ聞ƂƌƳƎ。 
問 16-1 給与ƳƔƤ工賃Ƥ、Ĩƀ月ŷƔƿƞǁƄƾいƜƎƀ。 

▼ 

ゆ Ĩƀ月ŷƔƿƣ収入Ƥ⑤25 万円以上⑥Ɓ 26.0ぽƝ最Ʒ多Ƅ、⑤10 万円以上
15万円未満⑥Ɓ 17.9ぽƝ続Ƅ。 

 

図表 A7-2-1 Ĩƀ月ŷƔƿƣ収入さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.7 7.0

3.6 2.9

7.3 17.9 12.2 15.1 26.0

2.3

7.1 7.5

2.7 0.9 3.5

18.6 10.6 12.8 35.0

1.3

3.9

6.6 5.3 5.3 13.2 17.1 13.8 17.8 13.2

3.9

8.5 14.1

4.2 0.0

9.9 31.0 12.7 12.7 5.6

1.4

5.8 7.2 7.2

4.3

7.2 18.8 8.7 21.7 18.8

0.0

6.5 5.4

4.3 2.2

8.7 12.0 8.7 20.7 29.3

2.2

1.9 4.6 1.9 2.8

7.4 15.7 14.8 9.3 37.0 4.6

7.3

4.9 0.0

7.3

0.0

12.2 17.1 12.2 36.6

2.4

2.2 2.2 0.0 1.5

5.2 13.4 15.7 14.2 39.6 6.0

15.9 18.8 5.8

1.4

8.7 40.6 5.8

2.9 0.0 0.0

7.4 6.8 5.6

3.7

9.9 17.9 11.7 17.3 19.1

0.6

0.0

6.3

3.1

6.3 6.3 6.3 12.5 12.5 40.6 6.3

0.0 0.0 0.0 0.0

7.1 7.1 14.3 35.7 35.7

0.0

㸯万

未満

㸯万

以ୖ㸱

万未

満

㸱万

以ୖ㸳

万未

満

㸳万

以ୖ㸵

万未

満

㸵万

以ୖ10

万未

満

10万

以ୖ15

万未

満

15万

以ୖ20

万未

満

20万

以ୖ25

万未

満

25万

以ୖ

無回答

ｎ

385

226

152

71

69

92

108

41

134

69

162

32

14

性

別

年

齢

手

帳

ࡢ

種

類

全体

男性

女性

10࣭20代

30代

40代

50代

60代

身体障ࡀい

知的障ࡀい

精神障ࡀい

難病

持࡚ࡗい࡞い

㸦％㸧
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給与・工賃ƒǁƓǁƜĨƀ月ŷƔƿƣ収入ǇƴǀƝ以下ƣƝſƿƝƟƘƛいǀ。 

図表 A7-2-2 Ĩƀ月ŷƔƿƣ収入さ給与・工賃別ざ 

さ単位：上段：人、下段：ぽざ 

 

 

 

 

 

合計 㸯万未

満

㸯万以

ୖ㸱万

未満

㸱万以

ୖ㸳万

未満

㸳万以

ୖ㸵万

未満

㸵万以

ୖ10万

未満

10万以

ୖ15万

未満

15万以

ୖ「0万

未満

「0万以

ୖ「5万

未満

「5万以

ୖ

無回答 非ヱ当

385 22 27 14 11 28 69 47 58 100 9 452

100.0 5.7 7.0 3.6 2.9 7.3 17.9 12.2 15.1 26.0 2.3

給 342 3 12 6 11 28 69 47 58 100 8 0

100.0 0.9 3.5 1.8 3.2 8.2 20.2 13.7 17.0 29.2 2.3

工賃 43 19 15 8 0 0 0 0 0 0 1 0

100.0 44.2 34.9 18.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.3

問1買-1定㸯月あࡢࡾࡓ収入

全体

主

࡞

収

入
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į 社会活動ƟƞƠƙいƛ 

さĨ）平日さ日中）の過ƉƎ場所 

問 17 平日ƣ日中ƤƞƈƠいǀƈƝƁ多いƜƎƀ。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 平日さ日中ざƣ過ƉƎ場所Ɲƌƛ⑤自宅⑥Ɓ 49.2ぽƝ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、⑤職
場さ勤務先、ǍȖǻǏǳ先Ɵƞざ⑥Ɓ 35.5ぽƝ続Ƅ。 

 

性別ƜƴǀƝ、男性ƜƤ⑤職場さ勤務先、ǍȖǻǏǳ先ざ⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。年齢
ƜƴǀƝ、10・20代ƜƤ⑤職場さ勤務先、ǍȖǻǏǳ先ざ⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。手帳
ƣ種類ƜƴǀƝ、知的障ƁいƜƤ⑤通所施設⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。 

図表 A8-1-1 平日さ日中ざƣ過ƉƎ場所さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49.2

35.5

16.4

3.7

1.8

1.6

7.0

3.1

0 10 20 30 40 50 60

自宅

職場䠄勤務先、䜰䝹䝞䜲䝖先䛺䛹䠅

通所施設

䝕䜲䜿䜰施設

自営業䛾事先

学校

そ䛾

無回答

䠄％䠅n=837
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図表 A8-1-2 平日さ日中ざƣ過ƉƎ場所さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 

自宅 職場㸦勤務先、ࢺࣂࣝ

先࡞㸧 

通所施設 

49.2 35.5 16.4 

性

別 

男性 

職場㸦勤務先、ࢺࣂࣝ

先࡞㸧 

自宅 通所施設 

40.9 39.3 20.6 

女性 

自宅 職場㸦勤務先、ࢺࣂࣝ

先࡞㸧 

通所施設 

60.1 29.8 12.0 

年

齢 

10࣭20 代 

職場㸦勤務先、ࢺࣂࣝ

先࡞㸧 

自宅 通所施設 

39.7 33.6 27.5 

30 代 

自宅 職場㸦勤務先、ࢺࣂࣝ

先࡞㸧 

通所施設 

41.4 39.8 25.8 

40 代 

自宅 職場㸦勤務先、ࢺࣂࣝ

先࡞㸧 

通所施設 

52.2 38.9 16.1 

50 代 

自宅 職場㸦勤務先、ࢺࣂࣝ

先࡞㸧 

通所施設 

52.3 34.7 9.9 

60 代 

自宅 職場㸦勤務先、ࢺࣂࣝ

先࡞㸧 

通所施設 

65.6 24.6 9.0 

手

帳

ࡢ

種

類 

身体障ࡀい 

自宅 職場㸦勤務先、ࢺࣂࣝ

先࡞㸧 

通所施設 

48.3 41.3 12.5 

知的障ࡀい 

通所施設 職場㸦勤務先、ࢺࣂࣝ

先࡞㸧 

自宅 

55.1 31.3 14.3 

精神障ࡀい 

自宅 職場㸦勤務先、ࢺࣂࣝ

先࡞㸧 

通所施設 

58.5 30.5 12.5 

難病 

自宅 職場㸦勤務先、ࢺࣂࣝ

先࡞㸧 

通所施設㸭自営業ࡢ事先 

62.1 31.8 6.1 

持࡚ࡗい࡞い 

職場㸦勤務先、ࢺࣂࣝ

先࡞㸧 

自宅 通所施設㸭ࢣࢹ施設㸭

学校 

60.0 52.0 4.0 

 

 

 



ĸ 障Ɓい者調査 

38 

さĩ）平日さ日中）以外Ɯ過ƉƎ場所 

問 18 平日ƣ日中以外ƤƞƈƜ過ƉƌƛいƳƎƀ。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 平日さ日中ざ以外Ɯ過ƉƎ場所Ɲƌƛ⑤自宅⑥Ɓ 86.1ぽƝ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、
⑤趣味ƣ活動場所⑥Ɓ 11.5ぽƝ続Ƅ。 

 

いƏǁƣ属性ƜƷ⑤自宅⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。 

図表 A8-2-1 平日さ日中ざ以外Ɯ過ƉƎ場所さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

86.1

11.5

1.3

0.8

0.7

9.7

4.2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

自宅

趣味䛾活動場所

障䛜い者団体䛾活動場所

日中一時支援事業所

䝪䝷ン䝔䜱䜰䛜活動䛧䛶い䜛場所

そ䛾

無回答

䠄％䠅n=837
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図表 A8-2-2 平日さ日中ざ以外Ɯ過ƉƎ場所さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 
自宅 趣味ࡢ活動場所 障ࡀい者団体ࡢ活動場所 

86.1 11.5 1.3 

性

別 

男性 
自宅 趣味ࡢ活動場所 障ࡀい者団体ࡢ活動場所 

86.9 10.7 2.1 

女性 

自宅 趣味ࡢ活動場所 日中一時支援事業所㸭ࣛ࣎ン

 場所ࡿい࡚ࡋ活動ࡀࢸ

85.9 12.8 0.8 

年

齢 

10࣭20 代 

自宅 趣味ࡢ活動場所 日中一時支援事業所㸭ࣛ࣎ン

場所㸭ࡿい࡚ࡋ活動ࡀࢸ

障ࡀい者団体ࡢ活動場所 

88.5 16.0 0.8 

30 代 
自宅 趣味ࡢ活動場所 障ࡀい者団体ࡢ活動場所 

85.9 18.0 3.1 

40 代 

自宅 趣味ࡢ活動場所 ࣛ࣎ンࡀࢸ活動࡚ࡋ

いࡿ場所 

86.1 12.8 1.7 

50 代 
自宅 趣味ࡢ活動場所 障ࡀい者団体ࡢ活動場所 

87.0 7.3 1.5 

60 代 
自宅 趣味ࡢ活動場所 障ࡀい者団体ࡢ活動場所 

85.2 7.4 0.8 

手

帳

ࡢ

種

類 

身体障ࡀい 
自宅 趣味ࡢ活動場所 日中一時支援事業所 

86.0 10.3 1.1 

知的障ࡀい 
自宅 趣味ࡢ活動場所 障ࡀい者団体ࡢ活動場所 

81.6 8.8 5.4 

精神障ࡀい 

自宅 趣味ࡢ活動場所 ࣛ࣎ンࡀࢸ活動࡚ࡋ

いࡿ場所 

86.3 13.7 1.0 

難病 

自宅 趣味ࡢ活動場所 日中一時支援事業所㸭障

 活動場所ࡢい者団体ࡀ

86.4 10.6 3.0 

持࡚ࡗい࡞い 
自宅 趣味ࡢ活動場所  

92.0 16.0 
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さĪ）余暇活動ƜƌƔいƈƝ 

問 19 余暇活動ƝƌƛƌƔいƈƝƤ何ƜƎƀ。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 余暇活動ƜƌƔいƈƝƝƌƛ⑤買い物⑥Ɓ 49.8ぽƝ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、⑤旅行⑥
Ɓ 43.6ぽƝ続Ƅ。 

 

年齢ƜƴǀƝ、10・20 代ƜƤ⑤映画館ƹ文化施設・ȗǣȎー施設⑥、60 代ƜƤ⑤散歩⑥
Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。手帳ƣ種類ƜƴǀƝ、身体障ƁいƝ難病ƜƤ⑤旅行⑥Ɓ第Ĩ位Ɲ
ƟƘƛいǀ。 

図表 A8-3-1 余暇活動ƜƌƔいƈƝさ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49.8

43.6

43.0

41.6

32.4

22.9

9.9

6.8

11.2

6.5

0 10 20 30 40 50 60

買い物

旅行

映⏬館䜔文化施設䞉䝺䝆ャ䞊施設

散歩

䝇䝫䞊䝒䞉運動䜢䛩䜛

習い事䜔資格䜢ྲྀ得䛩䜛䛯䜑䛾勉強

地域䛾行事䛺䛹䛻参加䛩䜛

䝪䝷ン䝔䜱䜰䜢䛩䜛

そ䛾

無回答

䠄％䠅n=837
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図表 A8-3-2 余暇活動ƜƌƔいƈƝさ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 

㈙い物 旅行 映⏬館ࡸ文施設࣭ࣞࢪャ

࣮施設 

49.8 43.6 43.0 

性

別 

男性 

㈙い物 旅行 映⏬館ࡸ文施設࣭ࣞࢪャ

࣮施設㸭散歩 

46.3 43.0 41.1 

女性 

㈙い物 映⏬館ࡸ文施設࣭ࣞࢪャ

࣮施設 

旅行 

54.6 45.4 43.6 

年

齢 

10࣭20 代 

映⏬館ࡸ文施設࣭ࣞࢪャ

࣮施設 

㈙い物 旅行 

51.9 51.1 48.9 

30 代 

㈙い物 映⏬館ࡸ文施設࣭ࣞࢪャ

࣮施設 

旅行 

55.5 53.9 48.4 

40 代 

㈙い物 映⏬館ࡸ文施設࣭ࣞࢪャ

࣮施設 

散歩 

56.1 42.8 42.2 

50 代 
㈙い物 旅行㸭散歩 

47.7 42.7 

60 代 
散歩 旅行 ㈙い物 

44.3 41.8 39.3 

手

帳

ࡢ

種

類 

身体障ࡀい 

旅行 ㈙い物 映⏬館ࡸ文施設࣭ࣞࢪャ

࣮施設 

52.8 48.3 41.3 

知的障ࡀい 

㈙い物 映⏬館ࡸ文施設࣭ࣞࢪャ

࣮施設 

旅行 

49.7 45.6 44.9 

精神障ࡀい 

㈙い物 散歩 映⏬館ࡸ文施設࣭ࣞࢪャ

࣮施設 

50.4 46.1 42.7 

難病 

旅行 ㈙い物 映⏬館ࡸ文施設࣭ࣞࢪャ

࣮施設 

69.7 57.6 47.0 

持࡚ࡗい࡞い 

㈙い物 散歩 映⏬館ࡸ文施設࣭ࣞࢪャ

࣮施設㸭旅行 

56.0 44.0 32.0 
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さī）外出時Ơ困ǀƈƝ 

問 20 外出時ƟƞƠ困ƘƛいǀƈƝƤ何ƜƎƀ。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 外出時Ơ困ǀƈƝƝƌƛ⑤歩道Ɓ狭い、道路Ơ段差Ɓ多い⑥Ɓ 16.4ぽƝ最
Ʒ回答Ɓ多Ƅ、⑤他人Ɲƣ会話Ɓ難ƌい⑥Ɓ 15.9ぽƝ続Ƅ。ƳƔ、⑤特Ơ困Ƙ
ƛいǀƈƝƤƟい⑥Ɓ 40.1ぽǇ占ƶǀ。 

 

⑤特Ơ困ƘƛいǀƈƝƤƟい⑥以外ƣ回答Ơƙいƛ性別ƜƴǀƝ、男性ƜƤ⑤他人Ɲƣ
会話Ɓ難ƌい⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。年齢ƜƴǀƝ、40代以上ƜƤ⑤他人Ɲƣ会話Ɓ難
ƌい⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。手帳ƣ種類ƜƴǀƝ、知的障Ɓい、精神障ƁいƜƤ⑤他人
Ɲƣ会話Ɓ難ƌい⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。 

図表 A8-4-1 外出時Ơ困ǀƈƝさ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16.4

15.9

13.0

10.4

9.1

7.6

7.2

6.0

5.6

5.5

4.9

4.4

1.2

10.6

40.1

7.6

0 10 20 30 40 50

歩㐨䛜狭い、㐨路䛻段差䛜多い

人䛸䛾会話䛜㞴䛧い

䜎わ䜚䛾人䛜気䛵䛝䛻くく手助け䛜㞴䛧い

建物䛺䛹䛻階段䛜多く利用䛧䛻くい

電車䜔䝞䝇䛺䛹䛾交通機関䛜利用䛧䛵䜙い

利用䛷䛝䜛䝖䜲䝺䛜少䛺い䞉見䛴け䛻くい

㐨路䛻障害物䛜多く歩䛝䛻くい䞉通䜚䛻くい

気軽䛻利用䛷䛝䜛移㏦手段䛜少䛺い

障䛜い者用駐車場䛜少䛺い

目的地へ䛾経路䛜覚え䜙䜜䛺い

身近䛻付䛝添䛳䛶く䜜䜛人䛜い䛺い

障䛜い䛾䝃䞊ビ䝇䛻䜘䜛支援䛜ཷけ䜙䜜䛺い

手助け䜢求䜑䛶い䛺い時䛻䜒声䜢䛛け䜙䜜䜛

そ䛾

特䛻困䛳䛶い䜛䛣䛸䛿䛺い

無回答

䠄％䠅

n=837
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図表 A8-4-2 外出時Ơ困ǀƈƝさ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 

歩㐨ࡀ狭い、㐨路段差

 多いࡀ

人ࡢ会ヰࡀ難ࡋい ࡲわࡢࡾ人ࡀ気࡙ࡁく

く手助けࡀ難ࡋい 

16.4 15.9 13.0 

性

別 

男性 

人ࡢ会ヰࡀ難ࡋい 歩㐨ࡀ狭い、㐨路段差

 多いࡀ

くࡁ気࡙ࡀ人ࡢࡾわࡲ

く手助けࡀ難ࡋい 

19.4 14.7 12.1 

女性 

歩㐨ࡀ狭い、㐨路段差

 多いࡀ

くࡁ気࡙ࡀ人ࡢࡾわࡲ

く手助けࡀ難ࡋい 

建物࡞階段ࡀ多く利

用ࡋくい 

18.5 13.6 12.5 

年

齢 

10࣭20 代 

人ࡢ会ヰࡀ難ࡋい ࡲわࡢࡾ人ࡀ気࡙ࡁく

く手助けࡀ難ࡋい 

電車ࡢ࡞ࢫࣂࡸ交通機

関ࡀ利用ࡽ࡙ࡋい 

25.2 15.3 10.7 

30 代 

人ࡢ会ヰࡀ難ࡋい 歩㐨ࡀ狭い、㐨路段差

 多いࡀ

くࡁ気࡙ࡀ人ࡢࡾわࡲ

く手助けࡀ難ࡋい 

18.8 11.7 10.9 

40 代 

人ࡢ会ヰࡀ難ࡋい 歩㐨ࡀ狭い、㐨路段差

 多いࡀ

くࡁ気࡙ࡀ人ࡢࡾわࡲ

く手助けࡀ難ࡋい 

18.3 16.1 13.3 

50 代 

歩㐨ࡀ狭い、㐨路段差

 多いࡀ

くࡁ気࡙ࡀ人ࡢࡾわࡲ

く手助けࡀ難ࡋい 

建物࡞階段ࡀ多く利

用ࡋくい㸭そࡢ 

19.1 13.7 13.4 

60 代 

歩㐨ࡀ狭い、㐨路段差

 多いࡀ

建物࡞階段ࡀ多く利

用ࡋくい 

利用࡛ࡀࣞࢺࡿࡁ少࡞

い࣭見ࡘけくい 

24.6 15.6 10.7 

手

帳

ࡢ

種

類 
身体障ࡀい 

歩㐨ࡀ狭い、㐨路段差

 多いࡀ

建物࡞階段ࡀ多く利

用ࡋくい 

利用࡛ࡀࣞࢺࡿࡁ少࡞

い࣭見ࡘけくい 

28.4 22.1 16.2 

知的障ࡀい 

人ࡢ会ヰࡀ難ࡋい ࡲわࡢࡾ人ࡀ気࡙ࡁく

く手助けࡀ難ࡋい 

目的地へࡢ経路ࡀ覚えࡽ

࡞ࢫࣂࡸい㸭電車࡞ࢀ

ࡽ࡙ࡋ利用ࡀ交通機関ࡢ

い 

36.1 15.0 12.9 

精神障ࡀい 

人ࡢ会ヰࡀ難ࡋい ࡲわࡢࡾ人ࡀ気࡙ࡁく

く手助けࡀ難ࡋい 

そࡢ 

15.5 14.0 13.2 

難病 

歩㐨ࡀ狭い、㐨路段差

 多いࡀ

 い㸭ࡋ難ࡀくく手助けࡁ気࡙ࡀ人ࡢࡾわࡲ

建物࡞階段ࡀ多く利用ࡋくい 

13.6 12.1 

持࡚ࡗい࡞い 

人ࡢ会ヰࡀ難ࡋい㸭歩㐨ࡀ狭い、㐨路段差ࡀ多い㸭電車ࡢ࡞ࢫࣂࡸ交通機

関ࡀ利用ࡽ࡙ࡋい 

8.0 
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さĬ）新型コロǵウǏルスƜ生ƍƔ生活の変化 

問 21 新型ǞȘǵǑǏȖǤ感染症さCovid-19ざƣ拡大Ơ伴い、ƞƣƽうƟ生活ƣ変化Ɓŷƿ
ƳƌƔƀ。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 新型ǞȘǵǑǏȖǤƜ生ƍƔ生活ƣ変化Ɲƌƛ⑤外出ƌƠƄƄƟƘƔ⑥Ɓ
45.9ぽƝ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、⑤体力Ɓ低下ƌƔ⑥Ɓ 34.9ぽƝ続Ƅ。 

 

⑤特ƠƟい⑥以外ƣ回答ƠƙいƛưƝǈƞƣ属性Ɯ⑤外出ƌƠƄƄƟƘƔ⑥Ɓ第Ĩ位Ɲ
ƟƘƛいǀ。 

図表 A8-5-1 新型ǞȘǵǑǏȖǤƜ生ƍƔ生活ƣ変化さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45.9

34.9

31.5

31.3

23.2

19.4

17.9

14.2

11.9

11.4

10.4

9.6

6.0

6.8

10.8

3.5

0 10 20 30 40 50

外出䛧䛻くく䛺䛳䛯

体力䛜పୗ䛧䛯

新䛧い生活様式䛾䛯䜑䛾支出䛜増え䛯

気ศ転換     解消䛜う䜎く䛷䛝䛺く䛺䛳䛯

䛾人䛸         䛜ྲྀ䜚䛻くく䛺䛳䛯

   着用䛷肌䛻快感䜔痛䜏䛜増え䛯

人䛸会う䝇䝖䝺䝇䛜軽減䛥䜜䛯

通院䞉通所䛜䛧䛻くく䛺䛳䛯

入䛜減少䛧䛯

ᅾ宅勤務等䛷通勤 通所時䛾    䛜軽減䛥䜜䛯

     䛷䛾手⥆䛝䛜わ䛛䜚䛻くい

自由䛻使え䜛時間䛜増え䛯

福祉䝃䞊ビ䝇䛾利用䛜減䛳䛯

そ䛾

特䛻䛺い

無回答

䠄％䠅

n=837
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図表 A8-5-2 新型ǞȘǵǑǏȖǤƜ生ƍƔ生活ƣ変化 

さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 

外出ࡋくくࡓࡗ࡞ 体力ࡀపୗࡓࡋ 新ࡋい生活様式ࡢࡵࡓࡢ

支出ࡀ増えࡓ 

45.9 34.9 31.5 

性

別 

男性 

外出ࡋくくࡓࡗ࡞ 体力ࡀపୗࡓࡋ 気ศ転換࣭ࢫࣞࢺࢫ解消

 ࡓࡗ࡞く࡞ࡁく࡛ࡲうࡀ

46.5 34.3 27.3 

女性 

外出ࡋくくࡓࡗ࡞ 新ࡋい生活様式ࡢࡵࡓࡢ

支出ࡀ増えࡓ 

気ศ転換࣭ࢫࣞࢺࢫ解消

 ࡓࡗ࡞く࡞ࡁく࡛ࡲうࡀ

46.0 37.1 35.8 

年

齢 

10࣭20 代 

外出ࡋくくࡓࡗ࡞ 体力ࡀపୗࡓࡋ 気ศ転換࣭ࢫࣞࢺࢫ解消

ࡓࡗ࡞く࡞ࡁく࡛ࡲうࡀ

㸭新ࡋい生活様式ࡵࡓࡢ

 ࡓ増えࡀ支出ࡢ

48.9 33.6 30.5 

30 代 

外出ࡋくくࡓࡗ࡞ 気ศ転換࣭ࢫࣞࢺࢫ解消

 ࡓࡗ࡞く࡞ࡁく࡛ࡲうࡀ

体力ࡀపୗࡓࡋ 

54.7 35.9 34.4 

40 代 

外出ࡋくくࡓࡗ࡞ 体力ࡀపୗࡓࡋ 気ศ転換࣭ࢫࣞࢺࢫ解消

 ࡓࡗ࡞く࡞ࡁく࡛ࡲうࡀ

42.2 40.6 38.9 

50 代 

外出ࡋくくࡓࡗ࡞ 体力ࡀపୗࡓࡋ 新ࡋい生活様式ࡢࡵࡓࡢ

支出ࡀ増えࡓ 

42.0 31.7 28.6 

60 代 

外出ࡋくくࡓࡗ࡞ 体力ࡀపୗࡓࡋ 新ࡋい生活様式ࡢࡵࡓࡢ

支出ࡀ増えࡓ 

48.4 36.1 35.2 

手

帳

ࡢ

種

類 

身体障ࡀい 

外出ࡋくくࡓࡗ࡞ 体力ࡀపୗࡓࡋ 気ศ転換࣭ࢫࣞࢺࢫ解消

 ࡓࡗ࡞く࡞ࡁく࡛ࡲうࡀ

47.2 32.8 29.2 

知的障ࡀい 

外出ࡋくくࡓࡗ࡞ 気ศ転換࣭ࢫࣞࢺࢫ解消

 ࡓࡗ࡞く࡞ࡁく࡛ࡲうࡀ

体力ࡀపୗࡓࡋ 

63.3 41.5 36.1 

精神障ࡀい 

外出ࡋくくࡓࡗ࡞ 体力ࡀపୗࡓࡋ 新ࡋい生活様式ࡢࡵࡓࡢ

支出ࡀ増えࡓ 

42.0 39.7 36.1 

難病 

外出ࡋくくࡓࡗ࡞ 体力ࡀపୗࡓࡋ 新ࡋい生活様式ࡢࡵࡓࡢ

支出ࡀ増えࡓ 

54.5 36.4 34.8 

持࡚ࡗい࡞い 

ࡢ人࣑ࢥュニࢩ࣮ࢣ

ョンࡾྲྀࡀくくࡓࡗ࡞ 

外出ࡋくくࡓࡗ࡞㸭気ศ転換࣭ࢫࣞࢺࢫ解消ࡀうࡲ

く࡛࡞ࡁくࡓࡗ࡞ 

32.0 28.0 
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İ 相談Ơƙいƛ 

さĨ）相談ƜƂǀ人 

問 22 日常生活ƹ障ƁいƣƈƝƟƞƜ困ƘƔ時Ơ、相談ƜƂǀ人Ƥ誰ƜƎƀ。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 相談ƜƂǀ人Ɲƌƛ⑤家族・親ƐƂ⑥Ɓ 70.6ぽƜ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、⑤病院ƣ
ǤǪǮȀ⑥Ɓ 28.8ぽƝ続Ƅ。 

 

⑤誰ƷいƟい⑥以外ƣ回答ƠƙいƛいƏǁƣ属性ƜƷ⑤家族・親ƐƂ⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘ
ƛいǀ。 

図表 A9-1-1 相談ƜƂǀ人さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

70.6

28.8

19.8

17.9

12.2

11.1

10.3

8.7

3.7

2.3

0.5

0.5

7.4

7.3

2.4

0 10 20 30 40 50 60 70 80

家族䞉親䛫䛝

病院䛾䝇タ䝑䝣

友人䞉知人、近所䛾人

通所施設䜔勤務先䛾䝇タ䝑䝣

相談支援専門員、䜿䜰䝬ネ䝆ャ䞊

障䛜い䛾あ䜛友人䞉知人

市役所䛾相談窓口䠄障䛜い者支援課䠅

相談支援センタ䞊䛾䝇タ䝑䝣

䝩䞊䝮䝦䝹䝟䞊、䜺䜲䝗䝦䝹䝟䞊

市役所䛾相談窓口䠄障䛜い者支援課以外䠅

民生委員䜔障䛜い者相談員

䝪䝷ン䝔䜱䜰

そ䛾

誰䜒い䛺い

無回答

䠄％䠅

n=837
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図表 A9-1-2 相談ƜƂǀ人さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 
家族࣭親ࡁࡏ 病院ࢫࡢタࣇࢵ 友人࣭知人、近所ࡢ人 

70.6 28.8 19.8 

性

別 

男性 
家族࣭親ࡁࡏ 病院ࢫࡢタࣇࢵ 通所施設ࡸ勤務先ࢫࡢタࣇࢵ 

68.7 28.7 22.2 

女性 
家族࣭親ࡁࡏ 病院ࢫࡢタࣇࢵ 友人࣭知人、近所ࡢ人 

73.9 29.0 21.7 

年

齢 

10࣭20 代 
家族࣭親ࡁࡏ 通所施設ࡸ勤務先ࢫࡢタࣇࢵ 病院ࢫࡢタࣇࢵ 

77.9 30.5 24.4 

30 代 
家族࣭親ࡁࡏ 通所施設ࡸ勤務先ࢫࡢタࣇࢵ 病院ࢫࡢタࣇࢵ 

84.4 30.5 28.1 

40 代 
家族࣭親ࡁࡏ 病院ࢫࡢタࣇࢵ 友人࣭知人、近所ࡢ人 

70.6 35.6 19.4 

50 代 
家族࣭親ࡁࡏ 病院ࢫࡢタࣇࢵ 友人࣭知人、近所ࡢ人 

62.2 27.1 22.1 

60 代 
家族࣭親ࡁࡏ 病院ࢫࡢタࣇࢵ 友人࣭知人、近所ࡢ人 

67.2 27.9 17.2 

手

帳

ࡢ

種

類 

身体障ࡀい 
家族࣭親ࡁࡏ 病院ࢫࡢタࣇࢵ 友人࣭知人、近所ࡢ人 

73.1 24.0 20.7 

知的障ࡀい 
家族࣭親ࡁࡏ 通所施設ࡸ勤務先ࢫࡢタࣇࢵ 相談支援センタ࣮ࢫࡢタࣇࢵ 

79.6 51.7 23.1 

精神障ࡀい 
家族࣭親ࡁࡏ 病院ࢫࡢタࣇࢵ 友人࣭知人、近所ࡢ人 

64.4 39.2 22.9 

難病 
家族࣭親ࡁࡏ 病院ࢫࡢタࣇࢵ 友人࣭知人、近所ࡢ人 

83.3 42.4 22.7 

持࡚ࡗい࡞い 
家族࣭親ࡁࡏ 友人࣭知人、近所ࡢ人㸭病院ࢫࡢタࣇࢵ 

72.0 24.0 
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さĩ）相談Ɯ困ǀƈƝ 

問 23 相談Ơƙいƛ困ǀƈƝƤ何ƜƎƀ。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 相談Ɯ困ǀƈƝƝƌƛ⑤相談ƌƛƷ満足ƣいƄ回答Ɓ得ƾǁƟい⑥Ɓ 22.6ぽ
Ɯ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、⑤ƞƈさ誰ざƠ相談ƌƔƾƽいƣƀわƀƾƟい⑥Ɓ 18.2ぽ
Ɲ続Ƅ。ƳƔ、⑤特Ơ困ǀƈƝƤƟい⑥Ƥ 38.9ぽǇ占ƶǀ。 

 

図表 A9-2-1 相談Ɯ困ǀƈƝさ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22.6

18.2

13.0

12.7

8.8

5.0

38.9

12.8

0 10 20 30 40 50

相談䛧䛶䜒満足䛾いく回答䛜得䜙䜜䛺い

䛹䛣䠄誰䠅䛻相談䛧䛯䜙䜘い䛾䛛わ䛛䜙䛺い

夜間䜔休日䛺䛹䛻相談䛩䜛䛸䛣䜝䛜䛺い

相談䛷䛝䜛人䛜い䛺い

䝥䝷䜲䝞䝅䞊保護䛻安䛜あ䜛

そ䛾

特䛻困䜛䛣䛸䛿䛺い

無回答

䠄％䠅n=837
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図表 A9-2-2 相談Ɯ困ǀƈƝさ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 

相談ࡶ࡚ࡋ満足ࡢいく回答

 い࡞ࢀࡽ得ࡀ

ࡼࡽࡓࡋ相談㸦誰㸧ࡇ

いࡢわ࡞ࡽい 

夜間ࡸ休日࡞相談ࡿࡍ

 い࡞ࡀࢁࡇ

22.6 18.2 13.0 

性

別 

男性 

相談ࡶ࡚ࡋ満足ࡢいく回答

 い࡞ࢀࡽ得ࡀ

ࡼࡽࡓࡋ相談㸦誰㸧ࡇ

いࡢわ࡞ࡽい 

夜間ࡸ休日࡞相談ࡿࡍ

 い࡞ࡀࢁࡇ

19.2 15.4 11.9 

女性 

相談ࡶ࡚ࡋ満足ࡢいく回答

 い࡞ࢀࡽ得ࡀ

ࡼࡽࡓࡋ相談㸦誰㸧ࡇ

いࡢわ࡞ࡽい 

相談࡛ࡿࡁ人ࡀい࡞い 

26.6 21.7 14.6 

年

齢 

10࣭20 代 

相談ࡶ࡚ࡋ満足ࡢいく回答

 い࡞ࢀࡽ得ࡀ

夜間ࡸ休日࡞相談ࡿࡍ

 い࡞ࡀࢁࡇ

ࡼࡽࡓࡋ相談㸦誰㸧ࡇ

いࡢわ࡞ࡽい 

19.8 12.2 11.5 

30 代 

相談ࡶ࡚ࡋ満足ࡢいく回答

 い࡞ࢀࡽ得ࡀ

ࡼࡽࡓࡋ相談㸦誰㸧ࡇ

いࡢわ࡞ࡽい 

夜間ࡸ休日࡞相談ࡿࡍ

 い࡞ࡀࢁࡇ

29.7 18.8 14.1 

40 代 

相談ࡶ࡚ࡋ満足ࡢいく回答

 い࡞ࢀࡽ得ࡀ

ࡼࡽࡓࡋ相談㸦誰㸧ࡇ

いࡢわ࡞ࡽい 

相談࡛ࡿࡁ人ࡀい࡞い 

25.6 23.3 15.0 

50 代 

 い㸭࡞ࡽわࡢいࡼࡽࡓࡋ相談㸦誰㸧ࡇ

相談ࡶ࡚ࡋ満足ࡢいく回答ࡀ得࡞ࢀࡽい 

夜間ࡸ休日࡞相談ࡿࡍ

 い࡞ࡀࢁࡇ

 20.2 14.9 

60 代 

相談ࡶ࡚ࡋ満足ࡢいく回答

 い࡞ࢀࡽ得ࡀ

相談࡛ࡿࡁ人ࡀい࡞い ࡇ㸦誰㸧相談ࡼࡽࡓࡋ

いࡢわ࡞ࡽい 

18.9 13.9 13.1 

手

帳

ࡢ

種

類 

身体障ࡀい 

相談ࡶ࡚ࡋ満足ࡢいく回答

 い࡞ࢀࡽ得ࡀ

ࡼࡽࡓࡋ相談㸦誰㸧ࡇ

いࡢわ࡞ࡽい 

相談࡛ࡿࡁ人ࡀい࡞い 

19.6 16.2 11.1 

知的障ࡀい 

相談ࡶ࡚ࡋ満足ࡢいく回答

 い࡞ࢀࡽ得ࡀ

夜間ࡸ休日࡞相談ࡿࡍ

 い࡞ࡀࢁࡇ

ࡼࡽࡓࡋ相談㸦誰㸧ࡇ

いࡢわ࡞ࡽい 

20.4 15.0 14.3 

精神障ࡀい 

相談ࡶ࡚ࡋ満足ࡢいく回答

 い࡞ࢀࡽ得ࡀ

ࡼࡽࡓࡋ相談㸦誰㸧ࡇ

いࡢわ࡞ࡽい 

夜間ࡸ休日࡞相談ࡿࡍ

 い࡞ࡀࢁࡇ

28.5 22.9 17.0 

難病 

相談ࡶ࡚ࡋ満足ࡢいく回答

 い࡞ࢀࡽ得ࡀ

ࡼࡽࡓࡋ相談㸦誰㸧ࡇ

いࡢわ࡞ࡽい 

夜間ࡸ休日࡞相談ࡿࡍ

 い࡞ࡀࢁࡇ

21.2 19.7 13.6 

持࡚ࡗい࡞い 

相談ࡶ࡚ࡋ満足ࡢいく回答

 い࡞ࢀࡽ得ࡀ

相談࡛ࡿࡁ人ࡀい࡞い ࣮ࢩࣂࣛࣉ保護安ࡀ

あࡿ 

16.0 12.0 8.0 
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10 情報入手ƟƞƠƙいƛ 

さĨ）情報の入手方法 

問 24 福祉制度ƹǠーǾǤƟƞƣ情報Ǉƞƈƀƾ入手ƌƛいƳƎƀ。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 情報ƣ入手方法Ɲƌƛ⑤広報ƴƔƀ⑥Ɓ 28.7ぽƝ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、⑤ǏンǪ
ーǸǮǳƹ SNS⑥Ɓ 25.0ぽƝ続Ƅ。 

 

⑤特ƠƟい・情報Ƥ入手ƌƛいƟい⑥以外ƣ回答Ơƙいƛ年齢ƜƴǀƝ、10・20代ƜƤ
⑤家族ƹ親ƐƂ⑥、30代、40代ƜƤ⑤ǏンǪーǸǮǳƹ SNS⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。手
帳ƣ種類ƜƴǀƝ、知的障ƁいƜƤ⑤障Ɓい福祉施設ƣǤǪǮȀ⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。 

図表 A10-1-1 情報ƣ入手方法さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28.7

25.0

21.0

19.1

18.3

15.2

11.6

9.9

8.4

7.8

6.2

2.5

1.1

3.1

14.7

4.1

0 10 20 30 40

広報䜏䛯䛛

䜲ンタ䞊ネ䝑䝖䜔SNS

市䛾䝩䞊䝮䝨䞊䝆

家族䜔親䛫䛝

病院䛾䝇タ䝑䝣、掲示板

市役所䛾窓口

障䛜い者䛾䛯䜑䛾䛧䛚䜚

障䛜い福祉施設䛾䝇タ䝑䝣

友人䜔知人

相談支援センタ䞊䛾䝇タ䝑䝣

相談支援専門員、䜿䜰䝬ネ䝆ャ䞊

障䛜い当事者団体䛾会合䞉会報䛺䛹

民生委員䜔障䛜い者相談員

そ䛾

特䛻䛺い䞉情報䛿入手䛧䛶い䛺い

無回答

䠄％䠅

n=837
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図表 A10-1-2 情報ƣ入手方法さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 
広報 ࡓࡳンタ࣮ネࡸࢺࢵ SNS 市ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢ 

28.7 25.0 21.0 

性

別 

男性 
広報 ࡓࡳンタ࣮ネࡸࢺࢵ SNS 市ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢ 

27.3 25.7 22.2 

女性 
広報 ࡓࡳンタ࣮ネࡸࢺࢵ SNS 市ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢ 

31.1 23.2 20.1 

年

齢 

10࣭20 代 
家族ࡸ親 ࡁࡏンタ࣮ネࡸࢺࢵ SNS 市ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢ 

32.1 26.0 19.8 

30 代 
ࡸࢺࢵンタ࣮ネ SNS 広報ࡓࡳ 家族ࡸ親ࡁࡏ 

28.1 25.0 20.3 

40 代 
ࡸࢺࢵンタ࣮ネ SNS 広報ࡓࡳ 市ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢ 

27.8 27.2 24.4 

50 代 
広報ࡓࡳ 市 ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢンタ࣮ネࡸࢺࢵ SNS 

32.8 22.9 21.4 

60 代 
広報 ࡓࡳンタ࣮ネࡸࢺࢵ SNS 家族ࡸ親ࡁࡏ 

39.3 22.1 18.0 

手

帳

ࡢ

種

類 

身体障ࡀい 
広報 ࡓࡳンタ࣮ネࡸࢺࢵ SNS 市ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢ 

33.9 25.8 24.4 

知的障ࡀい 
障ࡀい福祉施設ࢫࡢタࣇࢵ 家族ࡸ親ࡁࡏ 広報ࡓࡳ 

32.7 30.6 27.9 

精神障ࡀい 
ࡸࢺࢵンタ࣮ネ SNS 病院ࢫࡢタࣇࢵ、掲示板 広報ࡓࡳ 

28.2 27.5 26.7 

難病 
広報ࡓࡳ 市ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢ 病院ࢫࡢタࣇࢵ、掲示板 

33.3 30.3 28.8 

持࡚ࡗい࡞い 
広報ࡓࡳ 市役所ࡢ窓口㸭市ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢ㸭ンタ࣮ネࡸࢺࢵ SNS 

20.0 16.0 
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さĩ）コミュǶケーションを取ǀ時Ơ使用ƌƛいǀメデǎǍ 

問 25 普段ƣ生活ƜǞȊȐǶǜーǢȒンǇ取ǀ時Ơ使用ƌƛいǀ手段Ƥ何ƜƎƀ。 
づ複数回答て 

▼ 

ゆ ǞȊȐǶǜーǢȒンǇ取ǀ時Ơ使用ƌƛいǀȌǲǎǍƝƌƛ⑤対面⑥Ɓ
81.6ぽƝ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、⑤電話⑥Ɓ 54.1ぽƝ続Ƅ。 

 

いƏǁƣ属性ƜƷ⑤対面⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。 

図表 A10-2-1 ǞȊȐǶǜーǢȒンǇ取ǀ時Ơ使用ƌƛいǀȌǲǎǍさ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

81.6

54.1

50.2

43.2

1.9

1.7

1.6

1.4

0.1

3.2

3.1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

対面

電話

LINE、Twitter䛺䛹䛾SNS

電子䝯䞊䝹䞉䝅ョ䞊䝖䝯䝑セ䞊䝆

䝣䜯䜽䝇

手話

要約筆グ

コ䝭ュニ䜿䞊䝅ョン支援䝪䞊䝗

点字

そ䛾

無回答

䠄％䠅n=837
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図表 A10-2-2 ǞȊȐǶǜーǢȒンǇ取ǀ時Ơ使用ƌƛいǀȌǲǎǍ 

さ全体・年齢・性別・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 
対面 電ヰ LINE、Twitter ࡢ࡞ SNS 

81.6 54.1 50.2 

性

別 

男性 
対面 電ヰ LINE、Twitter ࡢ࡞ SNS 

81.8 50.7 44.4 

女性 
対面 電ヰ LINE、Twitter ࡢ࡞ SNS 

82.8 58.5 56.4 

年

齢 

10࣭20 代 
対面 LINE、Twitter ࡢ࡞ SNS 電ヰ 

91.6 57.3 43.5 

30 代 
対面 LINE、Twitter ࡢ࡞ SNS 電ヰ 

84.4 58.6 52.3 

40 代 

対面 電ヰ 電子࣓࣮࣭ࣝࢩョ࣮ࢵ࣓ࢺ

セ࣮ࢪ 

80.6 64.4 53.9 

50 代 

対面 電ヰ 電子࣓࣮࣭ࣝࢩョ࣮ࢵ࣓ࢺ

セ࣮ࢪ 

80.9 60.3 46.9 

60 代 
対面 電ヰ LINE、Twitter ࡢ࡞ SNS 

73.0 41.0 39.3 

手

帳

ࡢ

種

類 

身体障ࡀい 
対面 LINE、Twitter ࡢ࡞ SNS 電ヰ 

81.2 50.9 49.1 

知的障ࡀい 
対面 電ヰ LINE、Twitter ࡢ࡞ SNS 

87.8 35.4 21.1 

精神障ࡀい 
対面 電ヰ LINE、Twitter ࡢ࡞ SNS 

81.4 61.6 57.5 

難病 
対面 LINE、Twitter ࡢ࡞ SNS 電ヰ 

83.3 62.1 60.6 

持࡚ࡗい࡞い 
対面 電ヰ LINE、Twitter ࡢ࡞ SNS 

84.0 72.0 64.0 
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さĪ）情報入手・コミュǶケーションƜ困ǀƈƝ 

問 26 情報入手ƹǞȊȐǶǜーǢȒンƜ困ǀƈƝƤ何ƜƎƀ。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 情報入手・ǞȊȐǶǜーǢȒンƜ困ǀƈƝƝƌƛ、⑤難ƌい言葉ƹ早口Ɯ話
ƊǁǀƝわƀƿƠƄい⑥Ɓ 23.5ぽƝ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、⑤話ǇうƳƄ組ƴ立ƛƾ
ǁƟい⑥Ɓ 21.7ぽƝ続Ƅ。ƳƔ、⑤特Ơ困ǀƈƝƤƟい⑥Ɓ 42.8ぽǇ占ƶǀ。 

 

⑤特Ơ困ǀƈƝƤƟい⑥以外ƣ回答Ơƙいƛ手帳ƣ種類ƜƴǀƝ、精神障Ɓい、持Ƙƛ
いƟいƜƤ、⑤話ǇうƳƄ組ƴ立ƛƾǁƟい・質問ƜƂƟい⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。 

図表 A10-3-1 情報入手・ǞȊȐǶǜーǢȒンƜ困ǀƈƝさ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23.5

21.7

17.7

8.1

3.9

3.6

3.0

2.4

0.8

0.8

7.2

42.8

9.2

0 10 20 30 40 50

㞴䛧い言葉䜔早口䛷話䛥䜜䜛䛸わ䛛䜚䛻くい

話䜢う䜎く組䜏立䛶䜙䜜䛺い䞉質問䛷䛝䛺い

複雑䛺文章表現䛜わ䛛䜚䛻くい

案内表示䛜わ䛛䜚䛻くい

問い合わ䛫先䛻FAX䞉   䛾グ載䛜䛺い

文字情報䛜少䛺い

相手䛜介助者䛸話䛧䛶䛧䜎う

音声情報䛜少䛺い

公共施設䛻要約筆グ者䛜い䛺い

公共施設䛻手話通訳者䛜い䛺い

そ䛾

特䛻困䜛䛣䛸䛿䛺い

無回答

䠄％䠅n=837
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図表 A10-3-2 情報入手・ǞȊȐǶǜーǢȒンƜ困ǀƈƝ 

さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 

難ࡋい言葉ࡸ早口࡛ヰࡉ

 くいࡾわࡿࢀ

ヰࢆうࡲく組ࡳ立࡚ࢀࡽ

 い࡞ࡁい࣭質問࡛࡞

複雑࡞文章表現ࡀわࡾ

 くい

23.5 21.7 17.7 

性

別 

男性 

難ࡋい言葉ࡸ早口࡛ヰࡉ

 くいࡾわࡿࢀ

ヰࢆうࡲく組ࡳ立࡚ࢀࡽ

 い࡞ࡁい࣭質問࡛࡞

複雑࡞文章表現ࡀわࡾ

 くい

22.0 20.1 17.1 

女性 

難ࡋい言葉ࡸ早口࡛ヰࡉ

 くいࡾわࡿࢀ

ヰࢆうࡲく組ࡳ立࡚ࢀࡽ

 い࡞ࡁい࣭質問࡛࡞

複雑࡞文章表現ࡀわࡾ

 くい

25.1 22.7 18.0 

年

齢 

10࣭20 代 

難ࡋい言葉ࡸ早口࡛ヰࡉ

 くいࡾわࡿࢀ

ヰࢆうࡲく組ࡳ立࡚ࢀࡽ

 い࡞ࡁい࣭質問࡛࡞

複雑࡞文章表現ࡀわࡾ

 くい

35.9 33.6 29.0 

30 代 

難ࡋい言葉ࡸ早口࡛ヰࡉ

 くいࡾわࡿࢀ

ヰࢆうࡲく組ࡳ立࡚ࢀࡽ

 い࡞ࡁい࣭質問࡛࡞

複雑࡞文章表現ࡀわࡾ

 くい

27.3 24.2 20.3 

40 代 

難ࡋい言葉ࡸ早口࡛ヰࡉ

 くいࡾわࡿࢀ

ヰࢆうࡲく組ࡳ立࡚ࢀࡽ

 い࡞ࡁい࣭質問࡛࡞

複雑࡞文章表現ࡀわࡾ

 くい

23.3 18.9 15.6 

50 代 

ヰࢆうࡲく組ࡳ立࡚ࢀࡽ

 い࡞ࡁい࣭質問࡛࡞

難ࡋい言葉ࡸ早口࡛ヰࡉ

 くいࡾわࡿࢀ

複雑࡞文章表現ࡀわࡾ

 くい

21.0 18.7 16.0 

60 代 

難ࡋい言葉ࡸ早口࡛ヰࡉ

 くいࡾわࡿࢀ

案ෆ表示ࡀわࡾくい ヰࢆうࡲく組ࡳ立࡚ࢀࡽ

 い࡞ࡁい࣭質問࡛࡞

15.6 13.1 11.5 

手

帳

ࡢ

種

類 

身体障ࡀい 

難ࡋい言葉ࡸ早口࡛ヰࡉ

 くいࡾわࡿࢀ

案ෆ表示ࡀわࡾくい ヰࢆうࡲく組ࡳ立࡚ࢀࡽ

 い࡞ࡁい࣭質問࡛࡞

16.2 10.7 10.0 

知的障ࡀい 

難ࡋい言葉ࡸ早口࡛ヰࡉ

 くいࡾわࡿࢀ

ヰࢆうࡲく組ࡳ立࡚ࢀࡽ

 い࡞ࡁい࣭質問࡛࡞

複雑࡞文章表現ࡀわࡾ

 くい

45.6 44.2 31.3 

精神障ࡀい 

ヰࢆうࡲく組ࡳ立࡚ࢀࡽ

 い࡞ࡁい࣭質問࡛࡞

難ࡋい言葉ࡸ早口࡛ヰࡉ

 くいࡾわࡿࢀ

複雑࡞文章表現ࡀわࡾ

 くい

25.4 25.4 21.1 

難病 

難ࡋい言葉ࡸ早口࡛ヰࡉ

 くいࡾわࡿࢀ

ヰࢆうࡲく組ࡳ立࡚ࢀࡽ

 い࡞ࡁい࣭質問࡛࡞

複雑࡞文章表現ࡀわࡾ

 くい

13.6 10.6 10.6 

持࡚ࡗい࡞い 

ヰࢆうࡲく組ࡳ立࡚ࢀࡽ

 い࡞ࡁい࣭質問࡛࡞

案ෆ表示ࡀわࡾくい 公共施設要約筆グ者ࡀ

い࡞い㸭相手ࡀ助者

ヰࡲࡋ࡚ࡋう㸭複雑࡞文

章表現ࡀわࡾくい㸭

難ࡋい言葉ࡸ早口࡛ヰࡉ

 くいࡾわࡿࢀ

16.0 8.0 4.0 
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11 災害時対策、緊急時の対応ƟƞƠƙいƛ 

さĨ）災害時の備え 

問 27 災害Ơ備えƛ、準備ǇƌƛいǀƈƝƤ何ƜƎƀ。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 災害時ƣ備えƝƌƛ⑤水ƹ食料Ɵƞƣ備蓄⑥Ɓ 47.6ぽƝ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、
⑤薬ƹ日常生活用具Ɵƞƣ備蓄⑥Ɓ 37.3ぽƝ続Ƅ。 

 

⑤特Ơ準備ƌƛいƟい⑥以外ƣ回答ƠƙいƛいƏǁƣ属性ƜƷ⑤水ƹ食料Ɵƞƣ備蓄⑥
Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。 

図表 A11-1-1 災害時ƣ備えさ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

47.6

37.3

33.1

26.4

13.7

9.8

7.8

5.6

3.3

1.8

1.9

26.3

3.1

0 10 20 30 40 50

水䜔食料䛺䛹䛾備蓄

薬䜔日常生活用具䛺䛹䛾備蓄

非常持䛱出䛧袋䛾準備

一時避㞴場所䜔避㞴所䛾場所䛾確認

避㞴所へ䛾䝹䞊䝖䛾確認

䝦䝹䝥䜹䞊䝗䛾所持䞉グ載

連絡方法䛺䛹䛾         手段䛾確保 ྲྀ䜚決䜑

情報入手手段䛾確保

避㞴䛩䜛時䛾介助䞉支援者䛾確保

医療的䜿䜰䛜ཷけ䜙䜜䜛環境䛾確保

そ䛾

特䛻準備䛧䛶い䛺い

無回答

䠄％䠅n=837
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図表 A11-1-2 災害時ƣ備えさ全体・年齢・性別・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 
水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 薬ࡸ日常生活用具ࡢ࡞備蓄 非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 

47.6 37.3 33.1 

性

別 

男性 
水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 薬ࡸ日常生活用具ࡢ࡞備蓄 非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 

43.2 33.4 30.6 

女性 
水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 薬ࡸ日常生活用具ࡢ࡞備蓄 非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 

53.5 42.0 36.3 

年

齢 

10࣭20 代 
水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 薬ࡸ日常生活用具ࡢ࡞備蓄 非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 

42.0 34.4 30.5 

30 代 
水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 薬ࡸ日常生活用具ࡢ࡞備蓄 非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 

50.0 37.5 36.7 

40 代 
水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 薬ࡸ日常生活用具ࡢ࡞備蓄 非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 

50.6 41.1 34.4 

50 代 
水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 薬ࡸ日常生活用具ࡢ࡞備蓄 非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 

46.6 36.6 31.3 

60 代 
水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 薬ࡸ日常生活用具ࡢ࡞備蓄 非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 

50.0 36.9 35.2 

手

帳

ࡢ

種

類 

身体障ࡀい 
水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 薬ࡸ日常生活用具ࡢ࡞備蓄 非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 

51.7 41.3 33.9 

知的障ࡀい 
水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 薬ࡸ日常生活用具ࡢ࡞備蓄 ࡢࢻ࣮࢝ࣉࣝ࣊所持࣭グ載 

42.9 37.4 29.9 

精神障ࡀい 
水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 薬ࡸ日常生活用具ࡢ࡞備蓄 非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 

43.0 33.6 32.6 

難病 
水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 薬ࡸ日常生活用具ࡢ࡞備蓄 非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 

65.2 51.5 48.5 

持࡚ࡗい࡞い 
水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 薬ࡸ日常生活用具ࡢ࡞備蓄 非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 

48.0 40.0 32.0 
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さĩ）災害時の備えƜ不足ƌƛいǀƈƝ 

問 28 災害時ƣ備えƝƌƛ足ƿƛいƟいƈƝ、ƜƂƛいƟいƈƝƤ何ƜƎƀ。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 災害時ƣ備えƜ不足ƌƛいǀƈƝƝƌƛ⑤非常持Ɩ出ƌ袋ƣ準備⑥Ɓ 40.9ぽ
Ɲ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、⑤水ƹ食料Ɵƞƣ備蓄⑥Ɓ 38.0ぽƝ続Ƅ。 

 

⑤不足ƌƛいǀƷƣ等Ƥ特ƠƟい⑥以外ƣ回答Ơƙいƛ性別ƜƴǀƝ、男性ƜƤ⑤水ƹ
食料Ɵƞƣ備蓄⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。ƳƔ、年齢ƜƴǀƝ、30代ƜƤ⑤連絡方法Ɵƞ
ƣǞȊȐǶǜーǢȒン手段ƣ確保・取ƿ決ƶ⑥、60代ƜƤ⑤水ƹ食料Ɵƞƣ備蓄⑥Ɓ第Ĩ
位ƝƟƘƛいǀ。 

図表 A11-2-1 災害時ƣ備えƜ不足ƌƛいǀƈƝさ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40.9

38.0

32.9

29.9

28.9

28.8

27.7

24.7

19.0

17.8

2.7

9.6

7.9

0 10 20 30 40 50

非常持䛱出䛧袋䛾準備

水䜔食料䛺䛹䛾備蓄

連絡方法䛺䛹䛾         手段䛾確保 ྲྀ䜚決䜑

薬䜔日常生活用具䛺䛹䛾備蓄

避㞴所へ䛾䝹䞊䝖䛾確認

医療的䜿䜰䛜ཷけ䜙䜜䜛環境䛾確保

一時避㞴場所䜔避㞴所䛾場所䛾確認

情報入手手段䛾確保

避㞴䛩䜛時䛾介助䞉支援者䛾確保

䝦䝹䝥䜹䞊䝗䛾所持䞉グ載

そ䛾

足䛧䛶い䜛䜒䛾等䛿特䛻䛺い

無回答

䠄％䠅n=837
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図表 A11-2-2 災害時ƣ備えƜ不足ƌƛいǀƈƝ 

さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 

非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 連絡方法࣑ࢥࡢ࡞ュニ࣮ࢣ

 ࡵ決ࡾ確保࣭ྲྀࡢョン手段ࢩ

40.9 38.0 32.9 

性

別 

男性 

水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 連絡方法࣑ࢥࡢ࡞ュニ࣮ࢣ

 ࡵ決ࡾ確保࣭ྲྀࡢョン手段ࢩ

39.5 38.1 27.3 

女性 

非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 連絡方法࣑ࢥࡢ࡞ュニ࣮ࢣ

 ࡵ決ࡾ確保࣭ྲྀࡢョン手段ࢩ

水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 

43.9 39.2 35.8 

年

齢 

10࣭20 代 
非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 避難所へࡢࢺ࣮ࣝࡢ確認 

42.7 37.4 35.9 

30 代 

連絡方法࣑ࢥࡢ࡞ュニ࣮ࢣ

 ࡵ決ࡾ確保࣭ྲྀࡢョン手段ࢩ

非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 

42.2 38.3 32.8 

40 代 

非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 連絡方法࣑ࢥࡢ࡞ュニ࣮ࢣ

 ࡵ決ࡾ確保࣭ྲྀࡢョン手段ࢩ

44.4 39.4 37.8 

50 代 

非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 連絡方法࣑ࢥࡢ࡞ュニࢣ

ࡾ確保࣭ྲྀࡢョン手段ࢩ࣮

決ࡵ㸭་療的ཷࡀࢣけࡽ

 確保ࡢ環境ࡿࢀ

41.2 40.5 29.0 

60 代 
水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 薬ࡸ日常生活用具ࡢ࡞備蓄 

37.7 36.9 35.2 

手

帳

ࡢ

種

類 
身体障ࡀい 

非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 ་療的ཷࡀࢣけࡿࢀࡽ環

境ࡢ確保 

38.0 34.3 30.6 

知的障ࡀい 

非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 連絡方法࣑ࢥࡢ࡞ュニࢣ

ࡾ確保࣭ྲྀࡢョン手段ࢩ࣮

決ࡵ 

一時避難場所ࡸ避難所ࡢ場

所ࡢ確認㸭避難ࡿࡍ時ࡢ

助࣭支援者ࡢ確保 

38.1 36.1 33.3 

精神障ࡀい 

非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 連絡方法࣑ࢥࡢ࡞ュニ࣮ࢣ

 ࡵ決ࡾ確保࣭ྲྀࡢョン手段ࢩ

46.3 45.0 40.2 

難病 

་療的ཷࡀࢣけࡿࢀࡽ環

境ࡢ確保 

水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 

40.9 37.9 33.3 

持࡚ࡗい࡞い 

非常持ࡕ出ࡋ袋ࡢ準備 水ࡸ食料ࡢ࡞備蓄 一時避難場所ࡸ避難所ࡢ場

所ࡢ確認 

40.0 36.0 32.0 
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さĪ）災害時の備えƜ困ǀƈƝ 

問 29 災害時ƣ準備ǇƎǀ上Ɯ、困ƘƛいǀƈƝƤ何ƜƎƀ。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 災害時ƣ備えƜ困ǀƈƝƝƌƛ、⑤備蓄Ǉ保管ƎǀǤȅーǤƁƟい⑥Ɓ
24.9ぽƝ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、⑤備蓄Ǉ用意Ǝǀ経済的Ɵ余裕ƁƟい⑥Ɓ 21.5ぽƝ
続Ƅ。ƳƔ、⑤特Ơ困ƘƛいǀƈƝƤƟい⑥Ɓ 20.3ぽǇ占ƶǀ。 

 

⑤特Ơ困ƘƛいǀƈƝƤƟい⑥以外ƣ回答Ơƙいƛ、年齢ƜƴǀƝ、60代ƜƤ⑤非常時
Ơ医療的ǜǍǇ受ƆƾǁǀǤȅーǤƁƟい⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。 

図表 A11-3-1 災害時ƣ備えƜ困ǀƈƝさ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24.9

21.5

20.0

18.2

17.1

15.1

14.6

13.4

13.1

9.2

20.3

9.3

0 10 20 30

備蓄䜢保管䛩䜛䝇䝨䞊䝇䛜䛺い

備蓄䜢用意䛩䜛経済的䛺余裕䛜䛺い

何䜢備蓄䛩䜜ばいい䛾䛛わ䛛䜙䛺い

非常時䛻医療的䜿䜰䛜ཷけ䜙䜜䜛環境䛜䛺い

備蓄品䛾使用期限䜢管理䛷䛝䛺い

非常時䛻利用䛷䛝䜛手段䛜限䜙䜜䛶い䜛

避㞴䝹䞊䝖䛜適ษ䛺䛾䛛わ䛛䜙䛺い

一時避㞴場所䜔避㞴所䛾置䛜わ䛛䜙䛺い

避㞴時䛻䛚け䜛介助䞉支援者䛜い䛺い

そ䛾

特䛻困䛳䛶い䜛䛣䛸䛿䛺い

無回答

䠄％䠅n=837
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図表 A11-3-2 災害時ƣ備えƜ困ǀƈƝさ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 

備蓄ࢆ保管ࡀࢫ࣮࣌ࢫࡿࡍ

 い࡞

備蓄ࢆ用意ࡿࡍ経済的࡞余

裕࡞ࡀい 

何ࢆ備蓄ࡤࢀࡍいいࡢわ

 い࡞ࡽ

24.9 21.5 20.0 

性

別 

男性 

備蓄ࢆ保管ࡀࢫ࣮࣌ࢫࡿࡍ

 い࡞

備蓄ࢆ用意ࡿࡍ経済的࡞余

裕࡞ࡀい 

何ࢆ備蓄ࡤࢀࡍいいࡢわ

 い࡞ࡽ

22.9 20.1 18.2 

女性 

備蓄ࢆ保管ࡀࢫ࣮࣌ࢫࡿࡍ

 い࡞

非常時་療的ཷࡀࢣけ

 い࡞ࡀ環境ࡿࢀࡽ

備蓄ࢆ用意ࡿࡍ経済的࡞余

裕࡞ࡀい 

26.6 21.9 21.4 

年

齢 

10࣭20 代 

備蓄ࢆ保管ࡀࢫ࣮࣌ࢫࡿࡍ

 い࡞

備蓄品ࡢ使用期限ࢆ管理࡛

 い࡞ࡁ

備蓄ࢆ用意ࡿࡍ経済的࡞余

裕࡞ࡀい㸭避難時࠾けࡿ

助࣭支援者ࡀい࡞い 

19.1 18.3 15.3 

30 代 

備蓄ࢆ保管ࡀࢫ࣮࣌ࢫࡿࡍ

 い࡞

何ࢆ備蓄ࡤࢀࡍいいࡢわ

 い࡞ࡽ

備蓄ࢆ用意ࡿࡍ経済的࡞余

裕࡞ࡀい 

25.8 24.2 21.9 

40 代 

備蓄ࢆ保管ࡀࢫ࣮࣌ࢫࡿࡍ

 い࡞

何ࢆ備蓄ࡤࢀࡍいいࡢわ

 い࡞ࡽ

備蓄ࢆ用意ࡿࡍ経済的࡞余

裕࡞ࡀい 

30.6 24.4 24.4 

50 代 

備蓄ࢆ保管ࡀࢫ࣮࣌ࢫࡿࡍ

 い࡞

備蓄ࢆ用意ࡿࡍ経済的࡞余

裕࡞ࡀい 

何ࢆ備蓄ࡤࢀࡍいいࡢわ

 い࡞ࡽ

25.6 23.7 20.6 

60 代 

非常時་療的ཷࡀࢣけ

 い࡞ࡀ環境ࡿࢀࡽ

備蓄ࢆ保管ࡀࢫ࣮࣌ࢫࡿࡍ

 い࡞

避難࣮ࣝࡀࢺ適ษࡢ࡞わ

 い࡞ࡽ

23.0 20.5 19.7 

手

帳

ࡢ

種

類 
身体障ࡀい 

備蓄ࢆ保管ࡀࢫ࣮࣌ࢫࡿࡍ

 い࡞

避難時࠾けࡿ助࣭支援

者ࡀい࡞い 

非常時་療的ཷࡀࢣけ

 い࡞ࡀ環境ࡿࢀࡽ

22.1 18.5 17.7 

知的障ࡀい 

避難時࠾けࡿ助࣭支援

者ࡀい࡞い 

何ࢆ備蓄ࡤࢀࡍいいࡢわ

 い࡞ࡽ

避難࣮ࣝࡀࢺ適ษࡢ࡞わ

 い࡞ࡽ

26.5 21.8 21.1 

精神障ࡀい 

備蓄ࢆ保管ࡀࢫ࣮࣌ࢫࡿࡍ

 い࡞

備蓄ࢆ用意ࡿࡍ経済的࡞余

裕࡞ࡀい 

何ࢆ備蓄ࡤࢀࡍいいࡢわ

 い࡞ࡽ

31.6 30.0 26.2 

難病 

非常時་療的ཷࡀࢣけ

 い࡞ࡀ環境ࡿࢀࡽ

何ࢆ備蓄ࡤࢀࡍいいࡢわ࡞ࡽい㸭備蓄ࢆ保管ࢫࡿࡍ

 い࡞ࡁ管理࡛ࢆ使用期限ࡢい㸭備蓄品࡞ࡀࢫ࣮࣌

22.7 19.7 

持࡚ࡗい࡞い 

備蓄ࢆ保管ࡀࢫ࣮࣌ࢫࡿࡍ

 い࡞

何ࢆ備蓄ࡤࢀࡍいいࡢわ࡞ࡽい㸭備蓄ࢆ用意ࡿࡍ経

済的࡞余裕࡞ࡀい 

16.0 12.0 
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さī）避難所生活Ɯ必要Ɵ支援 

問 30 避難所Ɯƣ生活Ơ必要Ɵ支援Ƥ何ƜƎƀ。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 避難所生活Ɯ必要Ɵ支援Ɲƌƛ、⑤救援物資ƣ配給⑥Ɓ 72.5ぽƝ最Ʒ回答Ɓ
多Ƅ、⑤ȂȔǏǻǢーƣ確保⑥Ɓ 57.8ぽƝ続Ƅ。 

 

⑤特ƠƟい⑥以外ƣ回答ƠƙいƛいƏǁƣ属性ƜƷ⑤救援物資ƣ配給⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘ
ƛいǀ。 

図表 A11-4-1 避難所生活Ɯ必要Ɵ支援さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

72.5

57.8

36.7

26.9

17.8

17.4

11.5

5.7

4.7

6.0

0 10 20 30 40 50 60 70 80

救援物資䛾配給

䝥䝷䜲䝞䝅䞊䛾確保

医療的䜿䜰䛜ཷけ䜙䜜䜛設備䛾確保

障䛜い䛾あ䜛人䛾家族へ䛾支援

施設䛾䝞䝸䜰䝣䝸䞊化

コ䝭ュニ䜿䞊䝅ョン支援

施設内䜢移動䛩䜛時䛾䝃䝫䞊䝖

そ䛾

特䛻䛺い

無回答

䠄％䠅n=837
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図表 A11-4-2 避難所生活Ɯ必要Ɵ支援さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 

救援物資ࡢ配給 ࡢ࣮ࢩࣂࣛࣉ確保 ་療的ཷࡀࢣけࡿࢀࡽ設

備ࡢ確保 

72.5 57.8 36.7 

性

別 

男性 

救援物資ࡢ配給 ࡢ࣮ࢩࣂࣛࣉ確保 ་療的ཷࡀࢣけࡿࢀࡽ設

備ࡢ確保 

70.8 50.2 33.2 

女性 

救援物資ࡢ配給 ࡢ࣮ࢩࣂࣛࣉ確保 ་療的ཷࡀࢣけࡿࢀࡽ設

備ࡢ確保 

74.4 66.1 40.7 

年

齢 

10࣭20 代 

救援物資ࡢ配給 ࡢ࣮ࢩࣂࣛࣉ確保 障ࡀいࡢあࡿ人ࡢ家族へࡢ

支援 

75.6 61.1 39.7 

30 代 

救援物資ࡢ配給 ࡢ࣮ࢩࣂࣛࣉ確保 障ࡀいࡢあࡿ人ࡢ家族へࡢ

支援 

68.8 62.5 36.7 

40 代 

救援物資ࡢ配給 ࡢ࣮ࢩࣂࣛࣉ確保 ་療的ཷࡀࢣけࡿࢀࡽ設

備ࡢ確保 

75.6 59.4 38.3 

50 代 

救援物資ࡢ配給 ࡢ࣮ࢩࣂࣛࣉ確保 ་療的ཷࡀࢣけࡿࢀࡽ設

備ࡢ確保 

72.1 54.6 41.2 

60 代 

救援物資ࡢ配給 ࡢ࣮ࢩࣂࣛࣉ確保 ་療的ཷࡀࢣけࡿࢀࡽ設

備ࡢ確保 

71.3 55.7 40.2 

手

帳

ࡢ

種

類 

身体障ࡀい 

救援物資ࡢ配給 ࡢ࣮ࢩࣂࣛࣉ確保 ་療的ཷࡀࢣけࡿࢀࡽ設

備ࡢ確保 

64.2 52.4 39.9 

知的障ࡀい 

救援物資ࡢ配給 障ࡀいࡢあࡿ人ࡢ家族へࡢ

支援 

 確保ࡢ࣮ࢩࣂࣛࣉ

73.5 56.5 51.0 

精神障ࡀい 

救援物資ࡢ配給 ࡢ࣮ࢩࣂࣛࣉ確保 ་療的ཷࡀࢣけࡿࢀࡽ設

備ࡢ確保 

79.1 63.6 37.2 

難病 

救援物資ࡢ配給 ࡢ࣮ࢩࣂࣛࣉ確保 ་療的ཷࡀࢣけࡿࢀࡽ設

備ࡢ確保 

71.2 57.6 48.5 

持࡚ࡗい࡞い 

救援物資ࡢ配給 ࡢ࣮ࢩࣂࣛࣉ確保 ་療的ཷࡀࢣけࡿࢀࡽ設

備ࡢ確保 

72.0 48.0 20.0 
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12 差別や権利擁護のƈƝƠƙいƛ 

さĨ）過去Ĩ年間Ơ差別や嫌Ɵ思いをƌƔƈƝ 

問 31 障ƁいƁŷǀƈƝƜ、ƈƣĨ年さ令和Ī年 10月～令和ī年İ月ざƣ間Ơ、差別Ǉ感
ƍƔƿ、嫌Ɵ思いǇƌƔƈƝƁŷƿƳƌƔƀ。 

▼ 

ゆ 過去Ĩ年間Ơ差別ƹ嫌Ɵ思いǇƌƔƈƝƤ、⑤少ƌŷƘƔ⑥さ21.5ぽざƝ⑤ƽ
ƄŷƘƔ⑥さ10.8ぽざǇ合わƐƔこŷƘƔごƤ 32.3ぽƝƟƘƛいǀ。⑤特ƠƟƀ
ƘƔ⑥Ɓ 59.4ぽƝƟƘƛいǀ。 

 

年齢ƜƴǀƝ、40代以下ƜƤ 50代以上Ɲ比ƮƛこŷƘƔごƁ高Ƅ、Ī割以上Ǉ占ƶƛ
いǀ。手帳ƣ種類ƜƴǀƝ、知的障Ɓい、精神障ƁいƜƤこŷƘƔごƣ割合Ɓƹƹ高ƄƟ
Ƙƛいǀ。 

図表 A12-1-1 過去Ĩ年間Ơ差別ƹ嫌Ɵ思いǇƌƔƈƝ 

さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.8 21.5 59.4 8.4

10.5 18.2 63.3 7.9

10.2 25.8 55.6 8.4

12.2 22.9 58.8 6.1

9.4 22.7 60.9 7.0

13.3 26.7 52.8 7.2

11.5 16.8 62.6 9.2

4.9

23.0 62.3 9.8

7.7 21.4 63.1 7.7

10.9 25.2 54.4 9.5

14.0 24.2 55.2 6.6

6.1 10.6 78.8

4.5

8.0

4.0

72.0 16.0

ࡓࡗくあࡼ 少ࡋあࡓࡗ 特ࡓࡗ࡞ 無回答

ｎ

837

428

383

131

128

180

262

122

271

147

393

66

25

性

別

年

齢

手

帳

ࡢ

種

類

全体

男性

女性

10࣭20代

30代

40代

50代

60代

身体障ࡀい

知的障ࡀい

精神障ࡀい

難病

持࡚ࡗい࡞い

㸦％㸧
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ら前回調査さ令和元年度実施）Ɲの比較 

前回調査さ令和元年度実施ざƜƤ、⑤ƽƄŷƘƔ⑥Ɓ 11.1ぽ、⑤少ƌƤŷƘƔ⑥Ɓ 26.6ぽ
ƝƟƘƛſƿ、ƈǁƾǇ合わƐƔこŷƘƔごƁ 37.7ぽƝƟƘƛいǀ。本調査ƜƣこŷƘƔご
Ƥ 32.3ぽƜŷƿ、前回ƽƿƷ低下ƌƛいǀ。 

図表 A12-1-2 前回調査Ɲƣ比較 

 

 

 

 

 

11.1

10.8

26.6

21.5

57.3

59.4

5.1

8.4

0 20 40 60 80 100

前回調査㸦n=910㸧

回調査㸦n=837㸧

ࡓࡗくあࡼ 少ࡋあࡓࡗ 特ࡓࡗ࡞ 無回答

㸦％㸧
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さĩ）差別を感ƍƔ場面・気遣いや思いやƿを感ƍƔ場面 

問 32 ƈƣĨ年さ令和Ī年 10月～令和ī年İ月ざƣ間Ơ体験ƌƔ⑤差別Ǉ感ƍǀ対応⑥Ɲ、
⑤気遣いƹ思いƹƿǇ感ƍǀ対応⑥Ơƙいƛſ聞ƀƐƄƕƊい。さ自由記入ざ 

Ғ 差別を感ƍƔ対応 

Ĩ 言葉、態度 

⚫ 言葉ƀƾ、障Ɓいƹ格差Ǉ感ƍǀ。さ40代・精神ざ 

⚫ ƂǈƍƼƣわǀƄƖ、ƒうſǈ。さ40代・無回答ざ 

⚫ 福祉ǠーǾǤǇ利用Ǝǀ事Ơ対ƌ、地元さ地方ざƠいǀ親族Ơ相談ƌƔ所、⑤恥Ɗ
ƾƌ⑥Ɲ言わǁƔ。さ30代・精神ざ 

⚫ 家Ɯ休ǈƜいǀƝ、友人Ơ、何ƒƘƲǇ向いƛいǀǈƕ。さ50代・精神ざ 

⚫ ƒƷƒƷ、周ƿƠ打ƖŷƆƾǁƟい。さ20代・精神ざ 

⚫ 聴覚障害ƣƔƶƠ聞ƈえƟいƝ思わǁǀƣƜ、中途障害者ƭƣ差別Ɲ感ƍǀ。さ50

代・身体,精神ざ 

⚫ 近所ƣ人ƔƖƀƾƣ嫌ƁƾƐさ出ƄわƎƝǴǍǇ音Ǉ立ƛƛ閉ƶƾǁǀ、等ざ。さ60

代・精神ざ 

⚫ 周ƿƀƾƣ視線。さ50代・身体ざ 

⚫ 日常生活Ơſいƛ家族ƀƾ精神障害Ǉ理解ƌƛƷƾうƈƝƁ難ƌい。日常生活Ơ
ſいƛ人ƀƾ裏切ƾǁǀƝƀƕƳƊǁƔƿƎǀƈƝƁ多い。さ50代・精神ざ 

⚫ うǀƊƁƾǁǀさ周囲ƣ人ƀƾざ。さ20代・知的,精神ざ 

⚫ ƌƼƔいƶǈƣƧƝƀƾ、ǘǢȒǏ、ǑǡǏ、死ƢƷ小音ƜいわǁƔ。ƝƟƿƣƍ
ƺうƠǈƠ、Ǥǳーǖー、ǤȉȆƣƣƘƝƿƟƞƊǁƛǀ。į～İ年前ƀƾ。さ50

代・精神ざ 

⚫ ǣȘǣȘ見ƾǁǀさ外出時ざ。さ40代・身体,知的ざ 

⚫ 買ƘƔ商品Ǉ首ƀƾƊƇƔǻǮǚƠ入ǁƛƷƾう時、ǻǮǚƣ中ƠƟƇƾǁƔ。Ī
回ƝƷ女性ƕƘƔ。さ60代・身体ざ 

⚫ 私ƤǕǤǳȌǏǳƟƣƜ、外見Ƥ元気ƠƴえǀƣƜ、障害者用ƣǳǏȗǇ使Ƙƛ出
ǀ時、ȄǾーǖーƣ若いſ母ƊǈƠǣȘǣȘ見ƾǁƔ。さ60代・身体ざ 

⚫ 引Ƙ越ƌƣ時、初ƶƛ家Ơ来Ɣ友人Ɓƒƣ後音信不通ƝƟƘƔ。ŷƳƿƠ部屋Ɓ汚
ƟƄ物Ǉ捨ƛƾǁƟいƈƝƠ驚いƔƿ、私Ɓƛƙ夜Ɯ疲ǁƛいƛ荷作ƿǇưƝǈ
ƞ友人ƁƹƘƔƈƝǇſƈƘƛいǀ様子。さ50代・精神ざ 

⚫ ǳǏȗǇ一般人ƣ利用ƌƛいƔ事ƜƎ。さ50代・身体ざ 

⚫ 他ƣ人ƽƿ白い目Ɯ見ǀ人Ɓいǀ。さ60代・精神ざ 

⚫ ǂう者ƀƾ、⑤難聴者ƕƀƾ頭ƁƀƔい、Ɓǈƈ。⑥Ɲ言わǁƔ。さ30代・身体ざ 

⚫ SNSƹǏンǪーǸǮǳ上。さ40代・精神ざ 

⚫ ſƝƟƌƄǻǤ待ƖǇƌƛいƔƣƠ、ȃȖȂȉーǚǇ執拗Ơ見ƛƄǀ人Ɓいǀ。列
ƹǏǤƠ座Ƙƛ待Ƙƛいǀ時、異常ƟƳƜƠ間隔Ǉ空Ɔ、露骨Ơ避ƆƛƄǀ人Ɓい
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ǀ。本人ƽƿƷ一緒Ơ居Ɣ姉ƁƎƉƄ傷ƙƂƳƌƔ。高齢者、学生、ƒƣ他多数。
さ20代・知的,精神ざ 

⚫ ǤーǼーƝƀƜ車ǏǤƜいǀƝ、ƍǂƍǂ見ƾǁƛいƹƟ思いǇƌƔさƌƼƘƖƺ
う！！ざ。さ50代・身体ざ 

⚫ 無知ƣ偏見的発言。人前Ɯ大声Ɯ病気ƣƈƝǇ話Ɗǁǀ。さ40代・精神ざ 

⚫ ǤȉȆǇ買ƘƔƝ自ƳǈƊǁƔ。さ30代・知的ざ 

⚫ 吃音ƁŷǀƣƜ、場面ƠƽƘƛƤ相手ǇǏȔǏȔƊƐƛƌƳう。ǏȏƟ顔ǇƊǁǀ。
さ40代・精神ざ 

⚫ ǸǮǳƣ書Ƃ込ƴ、ƍƸƳ者Ɲいう空気感。さ30代・精神ざ 

⚫ ŷいƊƙǇ無視Ɗǁǀ。さ無回答・精神ざ 

⚫ 話ƌǇƊいƉƳƜƂいƛƄǁƟい。さ50代・身体ざ 

⚫ 話ƣȅーǤƁ過剰Ơ遅ƀƘƔƿ、理解ƁƜƂƛいǀ内容Ơ対ƌƛ丁寧Ɵ説明Ǉ受
ƆǀƝ、相手ƣ事Ǉ考えǀƝ気遣い頂いƛいǀƽうƠ感ƍƳƎƁ、逆Ơ話ƣ不要Ɗ
Ǉ考えǀƈƝƁ多々ŷƿƳƎ。さ30代・精神ざ 

⚫ ǞȘǵ禍、大声Ǉ出ƌ知ƾƟい人ƀƾ怒ƾǁ、避ƆƾǁƔ。さ30代・知的ざ 

⚫ 障害者Ơ対Ǝǀ差別的Ɵ発言Ƥ、自分Ơ向ƆƾǁƔƷƣƜƟƄƛƷ傷ƙいƛƌƳ
いƳƎ。日常的Ơ色ǈƟ場所Ɯ言動Ɓ気ƠƟƿƳƎ。さ30代・精神ざ 

⚫ 買い物Ơ行ƘƔ時、⑤ƍƸƳ⑥ƕƝ言わǁƔ。さ40代・知的ざ 

⚫ ǞンǾǶƹǤーǼーƣ中Ɯ声Ǉ出ƌƔƿƌƔ時、病院ƣ看護師Ơ⑤ſ母Ɗǈ、ƈƣ
子Ƥ何Ɯ声Ǉ出Ǝƣ？⑥Ɲ障害Ǉ理解ƌƛƷƾえƏ辛ƀƘƔ。さ30代・知的ざ 

⚫ 馬鹿ƠƊǁƔƽうƟƈƝƥ遣い、無視。さ40代・知的ざ 

⚫ ƍǂƍǂ見ƾǁƔ。さ20歳未満・知的ざ 

⚫ 高次脳機能障害Ɲ心療内科Ơ通Ƙƛǀ事Ơƽƿ、⑤頭Ɓſƀƌい⑥⑤異常者⑥⑤ǚȖ
ǚȖǼーƣ精神病人⑥Ɲ言わǁƔ。さ50代・精神ざ 

⚫ 店舗ƹ通行人ƀƾ差別的Ɵ対応Ǉ受Ɔǀ。さ40代・持ƘƛいƟいざ 

⚫ 障害ƣ事Ǉ話ƎƝ遠退ƀǁǀさ50代・精神ざ 

⚫ SNSƜƣ他者ƀƾƣ発言さ20代・精神ざ 

⚫ 些細Ɵ日常的ƟƷƣƤ慢性的ƠŷǀƽうƠƷ思うさ20代・精神ざ 

⚫ 義手Ơƽƿ障害者Ɲ解ƿ難い為、買い物ƟƞƜ相手Ɓ分ƀƘƔ時Ơ腫ǁ物Ǉ触ǀ
ƽうƟ行動Ǉ受ƆǀƈƝƁŷǀ。さ50代・身体ざ 

⚫ 福祉課Ơ自立支援Ɲ手帳ƣ申請ǇƌƠ行ƘƔƾ職員ƀƾ冷Ɣい対応Ɯ嫌Ɵ思いǇ
ƌƔ。さ50代・精神ざ 

⚫ 引越時ƀƾ近所ƣ家ƀƾ嫌ƁƾƐǇƊǁƛƳƎ。さ60代・身体ざ 

⚫ 近隣ƣ商店Ɯ、声Ǉ発ƌƔƈƝƁ怖ƀƘƔƝ言わǁƔ事さ20代・知的ざ 

⚫ ǞȘǵワǚǬンƣ事Ɯ障Ɓい者支援課ƣ人Ơ聞いƔƾ⑤ƒǈƟƈƝƷ知ƾƟいƣ
ƜƎƀ？⑥的Ɵ対応ǇƊǁƔさ40代・身体ざ 

⚫ ƪƝƌƔ時ƠƎǁ違う赤ƣ他人さ40代・身体ざ 

⚫ 不特定多数さ40代・精神ざ 
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⚫ 差別Ǉ感ƍǀ対応Ƥ、いƀƟǀ場面ƜƷ、誰ƀƾƜƷŷǀ。ごƈƣ一年ƣ間ごƠ体
験ƌƔ⑤差別Ǉ感ƍǀ対応⑥。ƟƑごƈƣ一年ƣ間ごƠ区切ǀƣƕǂうƀ？Ĩ、生
活保護ƝいƘƔƾǍǼーǳǇ借ƿǀƣƁ非常Ơ困難ƕ。ĩ、精神的病状Ǉ明ƀƐƥ
ǍǼーǳǇ借ƿǀƣƁ非常Ơ困難ƕ。Ī、精神的病状ƣ状況ƹ現状ƹ、私自身Ơ会
Ƙƛ面談ƌƛ審査Ǉƌƛ欲ƌいƝいƘƛƷ取ƿ合ƘƛƷƾえƟい。ī、Ʒう一度記
ƌƳƎ。ǍǼーǳǇ借ƿǀƣƁ非常Ơ困難ƕ。ƟƣƜ、嘘Ƥ言ƘƛいƟいƁ、ƒƣ
状態Ǉ伏Ɛƛ、うƳƄ言い繕Ƙƛ、ƽうƹƄǍǼーǳƣ契約ƁƜƂƔ。Ĭ、就労Ơ
関ƌƛ、病状Ǉ伏Ɛǀƀ公開Ǝǀƀƣ、ǕーȂン orǚȘーǥƣ就労面接。ƳƊƠ
ƈƣ用語Ɲ一連ƣȂȘǦǤƤ差別ƁŷƿƳƎƽ。差別ƊǁǀƣƜ隠ƌƳƎƀ？Ɲ
差別肯定ƣǢǤǱȋƕ。ĭ、生活保護Ɲ伝えǀƝ、人ƣ反応Ƥ冷ƹƹƀƕ。ƒǁƤ
別Ơ構わƟい。仕事ƹ収入Ɯ人Ƥƒƣ人ƣǽǓȔȖǘーǇ判断ƌƛ対応Ǉ決ƶǀ
ƀƾƕ。無意識下Ɯ生活保護者Ƥ取ǀƠ足ƾƟい存在ƕ、Ɲ言う内容ƣ多種、刷ƿ
込ƴƣ報道Ơ差別Ǉ感ƍƾǁǀ。さ悪い行いƣ生活保護者Ǉ盛大Ơ報道Ǝǀざ生活
保護Ơ対Ǝǀ理解ƹ議論Ʒ行わǁƛ以前ƽƿ当事者ƣ情報量Ʒ増えƔ。差別Ǉ感
ƍǀ対応Ƥ、いƀƟǀ場面ƜƷ、誰ƀƾƜƷŷǀ。ƟƑƟƾ、会う人Ơ仕事Ǉ尋Ƣ
ƾǁǀƣƠ抵抗Ɓŷǀ。ƟƣƜ人付Ƃ合いƠ抵抗Ɓŷǀ。生活保護Ɲ答えƔ時ƣ反
応Ɓ、ƞうƟǀƣƀ？嘘ƙいƛƉƳƀƎ？正直Ơ言う？ƎǀƝ、うƙ的症状ƁŷƘ
ƛ等々、、、？ƟǈƜ私Ƥ、ƈǈƟƠƷ生活保護Ơ付随Ǝǀ様々Ɵ情報Ơ振ƿ回Ɗǁ
ƛ、一人思い込ƴ、ƔƘƔ 10人 20人ƣ反応Ɯ、一人勝手Ơ妄想Ǉƌƛいǀƣƕǂ
う？さ40代・精神ざ 

⚫ 自立支援制度活用Ơƽƿ、ƧƞƄ重度ƣ精神病さ彼ƣ言葉Ǉ借ƿǁƥǘゅǗǏ。ざ
Ɲ知人Ơ誤解ƊǁǀƈƝƁŷƘƔ。さ40代・精神ざ 

⚫ 三鷹市役所ƣ職員ƣ方Ơ精神障害ƣ方ƜƎƀ？Ɲ言わǁƔƈƝさ20代・身体ざ 

 

ĩ 交通機関 

⚫ ǻǤƠ乗車ƌƔ時、運転手ƊǈƁ障Ɓい者手帳Ǉ見ƐǀƝ、いƹƟ顔ǇƊǁƔƈƝ
Ɓŷǀ。さ60代・精神ざ 

⚫ 差別ƜƤƟいƝ思いƳƎƁ、電車Ɯ立ƘƛいǀƣƤ片ȉǽƁŷǀƔƶ辛いƜƎƁ、
見ƛ見ơƪƿǇƊǁ席ǇƏƘƝƻƏƘƛƷƾえƏ、自分ƀƾƷ言いƚƾい。さ60代・
身体ざ 

⚫ ǻǤ利用Ɯ、障害者手帳Ǉ提示ƌƔ時、運転手ƣ割引ƣƔƶƣ対応Ɓ嫌ƒうƠƟƘ
Ɣ。さ50代・精神ざ 

⚫ ǻǤƠ乗ǀ際、手帳Ǉ見ƐǀƝ嫌Ɵ顔ǇƎǀ運転手ƁいƔ。さ50代・身体ざ 

⚫ 車内、近ƿǈ住民。さ60代・知的ざ 

⚫ 道路Ǉ歩いƛいƛ⑤ƷƔƷƔƎǀƟ⑥⑤ƞƆ⑥⑤ǻǖ⑥Ɵƞ言わǁƔ。障害者Ơ対ƌ
ƛ思いƹƿƟƞƟい。さ20代・知的,精神ざ 

⚫ ǻǤ乗車時運転手ƀƾ手帳Ǉ開いƛƴƐǂƝ強Ƅいわǁǀ。手Ɓ不自由ƜƟƀƟ
ƀ開ƆƏ、大変ƟƣƝ、時間ƁƀƀƘƛƌƳい、他ƣ人Ơ迷惑ƠƟƘƔƿ、不快Ɓ
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ƾǁǀ。愛ƣ手帳ƣǠǏǥƁ大ƂƎƃƛ持Ɩ歩ƂƁ大変不便ƟƣƠ、中Ǉ開ƆƝ言
わǁ怒ƾǁǀ。大変Ɵ思いǇƌƛいǀ。さ30代・身体,知的ざ 

⚫ ǻǤƣ中。さ無回答・知的ざ 

⚫ ǻǤƣ降車時、いƙƷ運転士ƣ方Ɓ停留所近Ƅƣ歩道近ƄƠ停ƶƛƄǁƟい。さ60

代・身体ざ 

⚫ ǻǤƣ運転手ƊǈƠ⑤愛ƣ手帳⑥Ǉ見ƐƔ時Ơ嫌Ɵ顔ǇƊǁƔ。さ30代・知的ざ 

⚫ 病院ƭƣ通院Ɯ電車・ǻǤǇ利用時Ơ乗客ƀƾ混ǈƜǀ時Ƥ乗Ƙƛ来ǀƟくƝ言
わǁƔ。ǻǤƣ運転士ƊǈƠƝƛƷǏȏƟ顔ǇƊǁ、運転Ʒ荒ƀƘƔ。さ60代・身
体ざ 

⚫ 電車ƣ優先席Ơ座Ƙƛ、感覚過敏ƁŷǀƣƜǏȏȆンǇƙƆƛ周囲ƣ音Ǉ遮断ƌ
ƛいǀƝ、ƀƟƿƣ確率ƜǏȏȆンǇƧƘƦƾǁƔƿ文句Ǉ言わǁƔƿƎǀ。⑤何
ƣ障害Ɓŷǀǈƕ！？⑥Ɲ聞ƀǁƔƈƝƷŷǀƌ、先日Ƥ肩ǇſƷいƘƂƿƔƔƀ
ǁƔ。目立ƙƽうƠ肩ƠȃȖȂȉーǚǇƙƆƛいǀƣƠ分ƀƘƛƷƾえƏ、ƙƾい
思いǇƌƛいƳƎ。さ20代・精神ざ 

⚫ 羽田空港ƣǘȎǾンǍǱンǫンǳƤ自分ƣ目Ǉ見ƛ話ƎƣƠ、熊本空港Ơ降ƿƔ
ƝƔǈ、介助者Ơ話ƌ出ƎƣƁ面白ƀƘƔ。自分Ơ向ƀƘƛ話Ǉƌƛ欲ƌい。さ40

代・身体ざ 

⚫ 精神障害ƣ場合、JR ƹ首都高Ɯƣ優先割引ƁƟいƣƤ差別。私Ƥ外見ƀƾƤ、Ǻ
ンǲǎǘȎǮȂƁŷǀƝƤ判ƿƠƄい。健常者ƣ本音ƁƂƈえƔƿ、又、障害者Ɯ
ŷǀƈƝǇǍǿーȖƎǀさ必要以上Ơざ障害者Ʒいǀ。さ50代・精神,難病ざ 

⚫ 道路Ǉ歩いƛいǀ時Ơ、ƞƆƝƞƟƾǁƔ。さ30代・知的ざ 

⚫ 換気ƣƔƶƠ電車ƣ窓ǇいƙƷƁǈƁǈ開ƆƛいƔƁ、視覚Ơ問題ƣŷǀ方々Ơ
ƝƘƛƤ、雑音ƁƧƞƄ、車内ǍǵǑンǤƁ聞ƂƝǁƟいƟƞ困Ƙƛいǀ事Ɓ多い
Ɲ知Ƙƛ、申ƌ訳ƟいƝ思ƘƔ。さ60代・持ƘƛいƟいざ 

⚫ 年ǇƝƘƔ男性ƀƾ、見Ɣƶ元気Ɵ人ƁȃȖȂȉーǚƟǈƀƙƆƛいǀ。ƈǈƟ病
人見ƔƈƝƟい。うƒǇƙいƛƙƆƛいǀƝ言わǁƔ。電車ƜȃȖȂȉーǚƠ気ƚ
いƔ男性ƀƾ、ƌƾƍƾƌいƝ言わǁƔ事Ɓŷǀ。色々Ɵ場面ƜȃȖȂȉーǚǇ付
Ɔƛいƛ、ƭǈƆǈƟ目Ɯ見ƾǁǀ事Ɓ多いƀƾ、付Ɔƛ歩Ƅƣƹƶƽうƀ悩ǈƜ
いǀ。娘ƀƾƤ心配ƕƀƾƙƆǀ様Ơいわǁƛいǀ。さ50代・精神ざ 

⚫ ǻǤ等優先席Ơ座ƘƛいǀƝ、見Ɣ目Ƥ普通ƟƣƜ⑤ƞいƛ⑥Ɲ言わǁ、説明ƌƛ
Ʒ理解Ɓ得ƾǁƟい。さ40代・精神ざ 

⚫ 駅、施設内表示Ɓ見えƠƄいƀƾƔƏƢƛいǀƣƠ嫌Ɵ顔ǇƊǁǀ。雑Ɵ道案内Ǉ
Ɗǁǀ。さ40代・身体ざ 

⚫ 電車内Ɵƞ。対人関係ƣ時。さ40代・精神ざ 

⚫ ǻǤƜ乗車Ǝǀ時、障害者手帳Ǉ出ƎƝ嫌Ɵ印象Ǉ運転手ƀƾ感ƍǀ。ȃȖȂȉー
ǚǇƙƆƛいǀ時Ʒ席Ǉ全ƄƻƏƘƛƷƾえƟい。さȃȖȂȉーǚƤƏƌƳƌƔ。ざ
生徒Ɓ、知的障害Ǉ見ƛ⑤ǚȖǚȖǼー⑥ƝǻǤƣ中Ɯ指Ɯ表現ƌƔƣǇ目撃ƌƔ
ƝƂ。さ40代・精神ざ 
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⚫ 電車Ɯ出勤ƌƛǀ時Ơ、優先席ƠƎわƘƛƔƾ、高ǁい男性Ơ⑤席ǇƻƏǁ⑥Ɲ言
わǁ隣ƣ車両Ơ移動ƌƳƌƔ。自分Ƥ障害ƁŷǀƣƠ、気ǇƙƀわƟい。さ30代・
精神ざ 

⚫ 移動手段さǻǤƹ電車ざƜ、一定ƣ人ƀƾǣȘǣȘ見ƾǁǀ。さ30代・身体,知的ざ 

⚫ ǻǤƜ席ǇƻƏƾǁǀ事。さ60代・精神ざ 

⚫ 電車等Ɯ咳ǇƎǀƝŷƀƾƊƳƠ避Ɔƾǁǀ。さ50代・難病ざ 

⚫ 三鷹駅南口ƣǻǤ乗ƿ場ƭƝ降ƿǀǓǤǖȗーǪーƠ歩ƀƏƠ乗ƘƛいǀƝ、ǻ
ǤƠ乗ǀƔƶƠ急いƜǓǤǖȗーǪーǇ降ƿƽうƝƎǀ後ǂƀƾ来ǀ人Ơ、追い
立ƛƾǁǀƈƝƁŷǀƣƜ非常Ơ危険。さ以前、⑤早Ƅ歩Ɔ。⑥Ɲ言わǁƔƈƝƷŷ
ƘƔ。ざ後ǂƣ人Ƥ当然、障害ƁŷǀƈƝƠƤ気ƚいƛいƟい。さ40代・身体ざ 

⚫ ǻǤƠ乗ƐƛƄǁƟい。さ50代・身体ざ 

⚫ ȃȖȂǖーǴǇƙƆƛ電車ƹǻǤƠƣƘƛƷ気ƚいƛƷƾえƟい事。他人ƀƾƣ
差別、会社ƣ職人、利用者ƀƾƣ差別ƁƎƉい。さ50代・身体,精神ざ 

⚫ ǻǤƜ手帳Ǉ出ƎƝ、面ƞうƒうƟ対応ǇƊǁǀ。さ40代・精神ざ 

⚫ 公共ƣ乗ƿ物Ǉ利用ƌƔ時、ǣȘǣȘ見ƾǁƔ。さ40代・知的,精神ざ 

⚫ ǻǤƜ障害者手帳Ǉ毎回見ƛǀ際、うƌǂƠ長Ƅ列Ǉ作Ƙƛいǀ時ƠƔƳƠƴƾ
ǁƛǀ。早Ƅ進ǈƜưƌいƝ圧ƁƀƀƘƛいǀƽうƠ感ƍǀ。さ20 歳未満・精神ざ 

⚫ 歩行中ƣ周ƿƣ人Ơ配慮ƁƟƄ、危険Ɵ目ƠŷƘƛいǀさ特Ơ歩道Ǉ走ǀ自動車。ざ
さ50代・身体ざ 

⚫ 手帳Ǉ見ƐƔ時ƣǻǤƜƣ運転手Ɗǈƣ対応。習い事Ɯ障Ɓい者ƜŷǀƈƝǇ伝
えǀƝƹƶƊƐƾǁƔ事。さ20代・知的,精神ざ 

⚫ ǻǤƠ乗ǀƝƂƠ、障害者手帳Ǉ提示ƌƳƎƁ、ǻǤƣ運転手Ơ嫌Ɵ顔ƊǁƔさ20

代・知的ざ 

⚫ 交通時、障害者手帳Ǉ出ƎƝ応対者Ɓ嫌ƒうƟ顔ǇƎǀƈƝさ40代・精神ざ 

⚫ ǻǤƜ手帳Ǉ出ƌƔ時Ơ、付Ƃ添いƁいƟいƝ冷Ɣい。さ40代・知的ざ 

⚫ 見Ɣ目ƜƤわƀƾƟいƣƜǪǚǢー等嫌Ɵ顔ǇƊǁǀ。さ60代・身体ざ 

⚫ ǻǤƠ乗ƘƔ際、障害者手帳Ǉ見ƐƛƷ一度無視Ɗǁ、ſ願いƌƳƎƝ言うƝ、面
倒臭ƒうƠ障害者割引Ǉ適応ƌƛƄǁƳƌƔ。さ20代・精神ざ 

⚫ ǪǚǢーǇ障Ɓい者手帳ƣ割ƿ引Ƃ額Ɯ使うƝƷう迎車Ɯ頼ǈƜƷ来ƛƄǁƟい
ƽうƠ思えƛ通常料金Ɯ通院ƌƛいǀ。さ40代・精神ざ 

⚫ ǻǤƜ障害者手帳Ǉ見ƐƔƾ面倒ƄƊƒうƠ運転手ƊǈƠ操作ƊǁƔ。さ40代・精
神ざ 

⚫ ǻǤƜ手帳Ǉ使用Ǝǀ時、ưƝǈƞƣ運転手Ɓ嫌Ɵ顔ƹ面倒ƄƊい等ƣ対応ǇƎ
ǀさ60代・精神ざ 

⚫ ǪǚǢーǇ夜 12時頃利用ƌƔ際Ơ、障害者手帳Ǉ出ƌƔƁ、ǪǚǢーƣ運転手ƀ
ƾ⑤ƈǈƟ夜遅ƄƠ何ǇƹƘƛいǀǈƕ、大人ƌƄƌƛǂ⑥Ɲ言わǁƔ。さ20代・
身体ざ 
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Ī 学校 

⚫ 学校さƟƑ、突然笑うƣ。ƹƥいƽざ。学校さ障Ɓい者ƠƤ、ŷƳƿ役職ǇƊƐƛ
ƄǁƟいざ。仕事さ障Ɓい者雇用Ƥ、給与上ƁƿƠƄいざ。さ20歳未満・知的,精神ざ 

⚫ 学校Ɯ障害ƹ生活保護Ǉ受ƆƛいǀƝ仲間ƤƏǁ。さ40代・精神ざ 

⚫ 通常級ƣ教師。支援級ƣ教師。ǳȔȁȖƁ起ƂǀƝ必Ə支援級ƣƐいƠƎǀ。障Ɓ
い者Ɲƌƛ実習Ơ行ƘƔ先Ɯ何ƜƈǈƟƈƝƷ出来Ɵいƣ？私ƁƌƔƈƝƠ対ƌ
ƛいƖいƖǏǬȎȍンǇƙƆƛƄǀ。さ20代・知的ざ 

 

ī 就労・職場 

⚫ 仕事中ƠǻǖƠƊǁƔ様Ơ笑わǁƔ。さ50代・精神ざ 

⚫ 拒食症ƜƹƐƛǀ為、仕事場Ɯ⑤使えƟい⑥Ɲ言わǁǀ。外食ƣ際、食Ʈƾǁǀ物
Ǉ決ƶǀƣƠ時間Ɓƀƀǀ為、店員ƠƐƀƊǁ舌うƖƊǁƔ。内科Ơ受診ƌƔ際、
看護師ƊǈƠ⑤ƈƣ子精神障Ɓいƕƀƾ話聞いƛƷȋǫ！⑥Ɲ言わǁƔ。さ20代・
精神ざ 

⚫ 職場内Ɯ通院ƭƣ理解Ɓ得ƠƄい。さ60代・身体ざ 

⚫ 作業所Ɯ職員ƀƾ、作業所Ơ通Ƙƛいǀ利用者ƣ立場ƜŷǀƈƝǇ思い知ƾƊǁ
Ɣ。さ40代・精神ざ 

⚫ 就職面接ƟƞƜ病名ƹ病状Ɓ出ǀƝ企業側ƤưƱ対応Ɓ悪化Ǝǀ。10ƹ 20ƜƤƎ
ƳƟい。区別的対応、役所福祉窓口Ơƛ障Ɓい者就業Ɯ⑦手帳Ɓ対象ƀƾƤƏǁƔ
ǜーǤつǇ相談ƌƔƁ、前例ƁƟいさ後日職安Ơƛ同様ƣǜーǤǇ相談ƌ、悪いǜ
ーǤǇ確認ざƟƞ相談ƌƛƷưƱ意味ƁƟƄ⑦障Ɓい者ƤƷƾう為Ơ窓口Ơ来ƛい
ǀつƝ見ƛいǀƣƁ感ƍƾǁǀ。回復、復帰Ǉ願Ƙƛいǀ身Ɲƌƛƈƣ区別・差別
Ƥ各制度Ɓ使えƟい根源ƝいわƋǀǇえƟい。さ40代・精神ざ 

⚫ 就労移行支援事業所ƠſƆǀȂȘǛȔȋ中、ƳƔ普段ƣ職員ƣ言動。さ50代・精神ざ 

⚫ ƙƶƔい目Ɯ見ƾǁǀƝƂƁŷǀさ仕事面Ɯざ。さ60代・身体ざ 

⚫ 給与Ɓ健常者Ơ比Ʈƛ少Ɵいさ会社ƀƾざ。さ50代・身体ざ 

⚫ 病気ƣ関係ƜǳǏȗƠ行Ƅ回数Ɓ多いƣǇ職場ƣ同僚ƀƾ仕事ǇǠȇƘƛいǀƝ
ƹƻƊǁƔ。さ50代・難病ざ 

⚫ ȀȖǪǏȋƣ勤務Ɓ難ƌいƔƶ、退職ǇƐƳƾǁƔ。さ40代・精神ざ 

⚫ 職場Ɯ女性同ƿƼうƀƾ怒ƟƾǁƔ時ƁŷƘƔƿ、ƊƆƾǁǀƽうƟ事ƁŷƘƔ。
さ50代・精神ざ 

⚫ 職場Ɯ仕事Ǉ教えƛƷƾえƟƀƘƔ。さ40代・精神ざ 

⚫ 仕事ƣ場面。さ30代・知的ざ 

⚫ 家業ƣ客ƀƾ急Ơ、外Ɯ働いƔƈƝƷƟいƣƠŷƹƳǁ。Ɵƞƣ大声Ǉ出ƊǁƔƈ
Ɲ。さ20代・精神ざ 

⚫ 仕事中、社長ƀƾ。さ40代・精神ざ 

⚫ 仕事ƣ面Ɯ考えǀ仕事Ɓ多Ƅ、提案出ƌƛƷ受入ǁƛƷƾえƟいさ職場全員ざ。電
話対応Ɓ多いƁ、情報伝わƘƛƈƟい。さ50代・身体ざ 
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⚫ 会社Ɯ自分ƕƆ情報Ǉ得ƾǁƟい。さ50代・知的,精神ざ 

⚫ 障Ɓいƣŷǀ人Ɓ⑤ƒǈƟƠ曜ƌい訳ƟいƽƢ。⑥ƴƔいƟ発言ƹ空気Ǉ感ƍƔ。
さ50代・身体ざ 

⚫ 福祉作業所Ɯ他人ƣ名前Ǉ出ƌƛ悪口Ǉ言う利用者Ɓいƛ、ƒƣ利用者Ɓ私ƣ名
前Ʒ出ƌƛƂƔƀƾ、私ƤいƹƟ思いǇƌƔ。ƒƣ同ƍ福祉作業所ƣ利用者Ɓ、い
ƂƟƿ私ƣ悪口Ǉ言ƘƛƂƔƀƾ、私Ƥ頭ƠƂƛ福祉ƣ作業所ƣ作業所ƣ部屋ƣ
中Ɯ私ƤǏȔǏȔƌƛƛ、気持ƖƁ落ƖƙƆƟƀƘƔƜƎ。さ30代・知的ざ 

⚫ 話ƌƀƆƾǁƟい。仕事Ǉ任ƐƛƷƾえƟい。さ40代・精神ざ 

⚫ 職場ƜƧƒƧƒ言わǁƛいǀ。さ40代・身体ざ 

⚫ 障害Ǉ⑤悪ƪƋƆ⑥Ɲ取ƾǁƔ。会社Ɯ。障害Ɯ上手Ƅ出来ƟいƝ、言ƥƣƱう力
ǇうƆǀ。さ30代・精神ざ 

⚫ 職場Ɯ上司ƀƾ。さ50代・難病ざ 

⚫ 気ǇƙƀƘƛ、ſƛƙƕいǇƌƛいƔƣƠ、ŷƟƔƠƔƣǈƜいƟいƝいわǁƔƈ
ƝƁŷǀ。さ50代・知的ざ 

⚫ 自身ƜƤƟいƁ、職場Ɯ仕事ƁうƳƄいƘƛいƟい人Ơ対ƌƛ、発達障害ƕƝƳわ
ƿƣ人Ɓ言ƘƛいƔ。ƕƀƾ自身ƣ事Ƥ、秘密ƠƌƛいƳƎ。さ50代・精神ざ 

⚫ ǤーǼーƣ仕事中Ơſ客様ƀƾわƿƈƳǁƔ。さ30代・精神ざ 

⚫ 職場、ƔƄƊǈǏンȂǮǳ仕事ƹƾƊǁƛ、ƏƘƝƁǈƥƘƛƷ評価上ƁƾƟい。
さ50代・身体ざ 

⚫ 職場Ɯ⑤障害Ɓŷǀƀƾ再就職Ƥ難ƌいƜƌƼう。⑥ƝƣƈƝǇ言わǁƔ。さ50代・
身体ざ 

⚫ 足Ɓ痛いƔƶ医師ƣ診断書Ǉ会社Ơ提出ƌƔƁ対応ƌƛƷƾえƟい。さ50代・身体ざ 
⚫ 本人ƌƀ感ƍǀ事ƣ出来Ɵい体調不良ƕƀƾƈƒ職場ƣ人ƣ理解Ɓ得ƾǁƳƐǈ
ƜƌƔ。2ƙƝƷ前ƣ職場(市外ƣ公共施設)ƣ話ƜƎ精神的Ɵ体調不良Ɯ当日Ơ休
ƴƁƖƜƌƔ。病気ƣƈƝƤ部長Ơƌƀ言ƘƛいƟƀƘƔƣƜ、特Ơ部下ƀƾ責ƶ
ƾǁǀƈƝƁ多Ƅ精神的ƠƷ悪循環Ơ陥ƿƳƌƔ。睡眠薬ƣ副作用Ɯ午前中ƣ勤
務ƣ記憶ƁưƝǈƞƟい程度ƠƧƞい状態ƜƌƔ。自分ƁƹƘƔƈƝƁ思い出Ɛ
ƟいƈƝƁ多々ŷƿƳƌƔ。ƒƣ事Ǉ同僚Ơ相談ƌƔƾ⑤ƒǈƟƣ言い訳ƕ⑥Ɲ言
わǁ、Ʒう相談ƜƂƟいƟƝ感ƍƳƌƔ。さ20代・精神ざ 

⚫ 一般企業Ơƛ長年、無期契約社員Ɲƌƛ障Ɓい者雇用Ɯ働いƛいǀƁ、ƞǈƟƠ仕
事Ɯ成果Ǉ出ƌƛƷ正当Ɵ評価Ǉ頂ƆƏ、昇給ƹ正社員登用ǇƌƛいƔƕƆƟい
Ɯいǀ。さ40代・精神ざ 

⚫ 職場ƣ先輩Ơ⑦ƈǈƟƈƝƷƳƕ出来ƟいƣつƝ言わǁǀƈƝƁŷǀさ20 代・知
的ざ 

⚫ 職場以外ƜƤ手帳Ǉ使うƈƝƁƟいƔƶ、ŷƳƿ感ƍƟƀƘƔ。さ30代・精神ざ 

⚫ 職場ƣ上司さ30代・精神ざ 

⚫ 仕事Ɯ色付Ƃ眼鏡Ǉ使用Ǝǀ事Ɯ、上司ƹ同僚ƀƾ目Ǉ付ƆƾǁƹƎいさ30 代・
精神ざ 
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⚫ 職場Ơſいƛ、発達障害Ǉ告知ƌƛいƟい為、ǍンǗーȉǸーǣȌンǳ、短期記憶
Ɓ出来Ɵい等Ơƙいƛ、ƹǀ気ƁƟい等ƣ評価Ǉ受Ɔ、結果、勤務評価Ɓ低い状態
Ɓ続いƛいǀさ40代・難病ざ 

⚫ 転職ǓーǣǒンǳƠ障ƁいƣƈƝǇ話ƌƔƾ、求人ƣ紹介ƁƟƄƟƘƔ。障ƁいƁ
理由ƀƤわƀƾƟいƁ。さ30代・精神ざ 

⚫ 職場ƣ上司ƀƾǼワǺȔƜさ20歳未満・知的ざ 

⚫ 職場ƣ後輩さ50代・身体ざ 

⚫ 就職Ɓ出来Ɵい。良Ƅ理解ƌƛƄǁƟいさ30代・精神ざ 

⚫ 職場Ɯ浮いƛいǀƟƝ感ƍǀ場面Ɓ多々ŷǀ。さ40代・精神ざ 

⚫ 会社Ɯ在職中Ơ障害Ǉ発症ƌ、ƒƣ障害Ǉ理由Ơ解雇ƊǁƔ。さ30代・精神ざ 

 

Ĭ 医療機関 

⚫ 病院。さ50代・精神ざ 

⚫ ワǚǬン接種Ɯ近所ƣ医者Ơ相談ƌƔƾ、⑤ƒういう人達ƣƔƶƣ接種会場Ɓŷǀ⑥
Ɲ教えƛƄǁƔƁ、反面ƒƈƜƣ接種Ǉ断わƾǁƔƝ受ƆƝƶƔ。難ƌい対応ƝƤ
わƀƘƛいǀƁ、障害さ知的ざ対応ƣ勉強Ǉƌƛưƌい。さ40代・身体,知的,難病ざ 

⚫ 入院時Ơ看護師ƀƾ⑤全盲ƀƽ。全介助ƀƽ。ƀǈƮǈƌƛƄǁƽ。⑥Ɲ言わǁƔ。
ǗǏǴƭȖǼーƁ自分ƣ指示Ơ従わƟい私Ơ、ƒƣ場Ǉ離ǁƛ放置ƌ、いƍƶƾǁ
Ɣ。さ50代・身体ざ 

⚫ 内視鏡ƣ検査Ɯ不必要Ɵưƞ長時間Ɯ苦痛Ǉ与えƾǁƔ。さ大学病院ざ。さ60代・精
神ざ 

⚫ 歯医者ƜǻȕǍȀȕーƁƟƄ、受付ƣ人ƀƾ。さ60代・精神ざ 

⚫ 内科ƣ院長不在ƣ時ƣ若い医師ƀƾ、全ƛうƙ病ƣƐいƠƊǁƛ、心不全ƣ心音Ʒ
ƂいƛƷƾえƏ、粗末Ơ扱わǁƔƈƝ。さ60代・精神ざ 

⚫ 本人ƣ父ƀƾ、治療Ǉ否定ƊǁƔさ30代・精神ざ 

⚫ 保険証ƁƟƄ生活保護ƣ医療券対応ƠƽǀǳȔȁȖ。17時 15分過ƃƠ病院Ɯ初診
Ǉ希望ƌƔƾ、市役所ƣ生活福祉課Ơ電話Ɯ本人確認ƜƂƟいƝƣƈƝƜ当時Ƥ
診察Ǉ断ƾǁ後日対応ƝƟƘƔ。さ40代・身体,精神ざ 

⚫ 診察ƣ際Ơ主治医Ɯŷǀ精神科ƣ医師ƀƾ。お支援Ǉ依頼ƌƔƿ受ƆƔƿƌƔ際
Ơ三鷹市障Ɓい者支援課全体ƀƾ。お障害年金Ơ関Ǝǀ手続Ǉ行ƟƘƔ際Ơ日本
年金機構Ɲ厚生労働省ƀƾ。お相談ƣ依頼ǇƌƔ際Ơ社会保険労務士ƀƾ。さ40代・
精神ざ 

 

ĭ 福祉施設 

⚫ 書道ƣ講師、ſ年寄ƿƜ耳不自由Ɵ方ƁǼワǺȔ、ƥ声、叱ƿƳƄƿ、叱ǀ、Ǧǚ
ǺȔ、肩ǇƔƔいƔ、ǇƌƔ。長年勤ƶƛいǀƀƾƝいƘƛ、既得権ƜƤƟい。別
ƣ人Ǉ派遣ƌƛưƌい。絵手紙ƣ先生Ƥ温和Ɯ、皆ƣ作品Ǉưƶƛ下Ɗǀ。又、Ǎ
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ǴǻǏǤƌƛ下Ɗǀ。草工芸ƹ絵ƣ先生ƟƞƷ素晴ƾƌい。精神病院Ơ適当Ɵ先生
方ƕ。さ40代・精神ざ 

⚫ ƀƙƛ在籍ƌƛいƔ虐待Ǉ受ƆƔ法人Ơ電話ǇƀƆƔƝƈǂ、電話Ơ出ƟƀƘƔ。
今ƜƷǳȔǑȉƠ苦ƌǈƜſƿ、病院ƜǖǑンǦȕンǛǇ定期的Ơ受Ɔƛいǀ。私
Ǉ執ƽうƠ虐待ƌƔƣƤ、事業所ƣ施設長、逆ǦǚǺȔǇ受Ɔ続Ɔ、私Ƥ精神障害
者ƝいうƷƣƁ、ƈǈƟƠƷ差別ƊǁǀƣƀƝ苦ƌƴ続Ɔƛいǀ。さ40 代・精神ざ 

⚫ ǛȖーȂȆーȋƣ利用者さ20代・知的ざ 

 

Į その他 

⚫ 何ƀ予約、問い合わƐǇƌƔいƣƠ、電話ƌƀ表示ƊǁƛいƟいƈƝ。筆談ƌƛƄ
ǁƟい時。さ20代・身体ざ 

⚫ 何ǇƹƘƛいいƀĨ人Ɯ困Ƙƛいǀ時。さ40代・精神ざ 

⚫ 兄ƣ事Ɯ対応ƌƛƄǁƔ役所ƕƁ、結局自分達ƣ困ƿ事Ɓ済ǈƕƾĩヶ月以上、何
ƣ連絡ƷƟい。実家ƣ事、兄ƣ事Ɓ全ƄƞうƟƘƛǀƣƀ分ƀƾƟいƳƳ。毎度ƣ
ƈƝƕƆƞ。さ50代・精神ざ 

⚫ 人Ơƽƿ説明ƌƟい。さ50代・精神ざ 

⚫ 会話さ話ƣ組ƴ立ƛ、伝え方ざƁ上手ƄƜƂƏ、市役所ƣ職員ƀƾ冷Ɣい対応Ǉ取
ƾǁƔ。さ無回答・精神ざ 

⚫ 引越ƌ直後ƣ時期ƣƔƶ、ƒういう場面ƁŷƳƿŷƿƳƐǈƜƌƔさ令和Ī年 11

月末引越ざ。さ50代・精神ざ 

⚫ 場面：病院窓口ƹſ店Ɵƞ。誰：担当ƣ方。話Ɛǀに聞ƈえǀƝ思わǁƁƖƟƣƜ、
ƈƖƾƁ筆談ǇƌƛưƌいƝſ願いƌƔƾ、筆談ƌƛưƌいƟくƝſƷƘƛいƳ
Ǝ。や差別ƜƤƟいƜƎ。さ30代・身体ざ 

⚫ 緑ƣ手帳。さ50代・精神ざ 

⚫ 障害者年金時ƣ対応。さ20代・精神ざ 

⚫ 実ƣ姉ƀƾ。私Ɓ 19才Ɯ病気ƠƟƘƔƈǂƀƾ。さ50代・精神ざ 

⚫ 隣接自治体ƣ公共図書館Ɯ、政府Ɓ図書館内ȉǤǚ着用Ƥ必要ƟいƝ報ƍƾǁƔ
ƣƠ、ȉǤǚ着用Ǉſ願いƎǀ声掛ƆǇƊǁƔ。警備員ƀƾ。さ30代・精神ざ 

⚫ 市役所障害支援課職員ƀƾ、ǗǏǴƣ時間増ǇƁƳǈƎǀƽうƠ言わǁƔ。さ40代・
身体ざ 

⚫ 職務質問ǇƽƄうƆǀ。ƆいƊƙƀƾ。さ50代・精神ざ 

⚫ 市役所ƣ人。さ30代・精神ざ 

⚫ 公共ȂーȖƜƣƖƀǈ行為。さ50代・精神ざ 

⚫ ǳǏȗƁ長いƔƶ、他ƣ方Ơ早Ƅ出ǂƝƞƟƾǁƔ。さ30代・精神ざ 

⚫ 思い出ƌƔƄŷƿƳƐǈ。さ50代・精神ざ 

⚫ ǍǼーǳƣ住人Ɯ生活保護ǻǮǢンǛƣ論者Ɓ居ǀ。さ40代・精神ざ 

⚫ 光熱費ƣ件Ɯ身内ƀƾ標的。差別ƜƤƟいƁƹƿ過ƃ行為。医師Ɓ身内Ɲ上記ƣ件
ƜいƊƀƘƛいǀ時、患者Ǉ救わƟƀƘƔ。さ50代・知的ざ 



Ⅰ 調査結果 12 差別ƹ権利擁護ƣƈƝƠƙいƛ 

75 

⚫ 人混ƴƜſǂſǂƌƛいƛ、変Ɵ目ƜƴƾǁƔ。さ50代・精神ざ 

⚫ Ƴわƿƣ人ƔƖƠ言ƘƛいƟいƣƜ、特ƠŷƿƳƐǈ。さ40代・精神ざ 

⚫ 脳性ȉǽ。さ40代・身体,知的ざ 

⚫ 差別Ǉ感ƍǀƈƝƤŷƳƿŷƿƳƐǈƜƌƔƁ、皮膚Ơ症状Ɓ強Ƅ現ǁǀƔƶƠ
周ƿƣ人Ɓ移ǀ病気ƕƝ誤解ƊǁƟいƽうƠ手袋ƹǍーȋǖǻーǇƌƔƿ気Ǉ使
わƟƆǁƥƟƾƟいƈƝƁƎƈƌ悲ƌƀƘƔƜƎ。自分ƣ考えƎƃƷŷƿƳƎƁ。
さ20代・難病ざ 

⚫ 特ƠƟい。障害ƁわƀƾƟいƽうƠƌƛいǀ。さ50代・精神ざ 

⚫ ƈƣǍンǜーǳ。長い上Ơ回答期限Ɓ短Ƅ、障害者ƣ肉体的精神的負担ǇƟƶƛい
ǀ。WebƜƣ回答方法Ʒ限ƾǁƛいǀ。さ30代・精神ざ 

⚫ ƴǈƟさ50代・身体ざ 

⚫ 通行人さ30代・身体,精神ざ 

⚫ 近所ƣ人さ50代・精神ざ 

⚫ ǏンǪーǸǮǳƜƣ申ƌ込ƴƁ多Ƅ、ǤȉȆƣ QRƁƕƐƏ一人Ɯ行ƂƔい所Ơ行
ƆƟƀƘƔさ30代・知的ざ 

⚫ 本人Ƥ感ƍƛいƳƐǈ。さ20代・知的ざ 

 

⚫ 特ƠƟいさĬ件ざ 
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ғ 気遣いや思いやƿを感ƍƔ場面 

Ĩ 言葉・言動 

⚫ 固ƳƘƔ時Ơ助ƆƛƄǁƔƿƌƔ事。さ50代・精神ざ 

⚫ 近所Ǉ散歩ƌƛいǀ時Ơ声ǇƀƆƾǁƔƈƝ。さ50代・身体,難病ざ 

⚫ 電話以外ƠȌーȖ・ǬȎǮǳ等ƣ方法Ɯ受Ɔ入ǁƛƄǁǀƝƈǂ。知ƾƟい人ƜƷ
手話、筆談Ɯ話ƌƛƄǁǀƈƝ。さ20代・身体ざ 

⚫ 外出時、歩行Ɯ立Ɩ止ƳƘƛいǀ。声ǇƀƆƛƷƾƘƔ。さ60代・身体ざ 

⚫ 困Ƙƛいǀ時Ơ声ǇƀƆƾǁƔ時。さ40代・精神ざ 

⚫ ǼǶǮǚƠƟƿ警察Ǉ呼ƫƈƝƠƟƘƔ時、ſƳわƿƊǈƁ良Ƅ話Ǉ聞いƛƄǁ
Ɣ。さ20代・精神ざ 

⚫ 兄ƣ事Ɯ地元ƣ役所ƀƾ電話ŷƿ、ƹƘƝ話Ǉ聞いƛ動いƛƄǁƔ。さ50代・精神ざ 

⚫ 家族Ơ相談Ǉ聞いƛƷƾえǀƈƝ。生活Ǉ助ƆƛƷƾえǀƈƝ。職場Ɯ体調ƟƞǇ
気ƠƌƛƷƾえǀƈƝ。さ20代・精神ざ 

⚫ 人Ơƽƿ細ƀƄ説明ƌƛƄǁǀ。さ50代・精神ざ 

⚫ 健常ƣ時Ɲ全Ƅ変わƾƟい態度。さ50代・精神ざ 

⚫ 自分ƣ障害ƣƈƝさ大ƂƟ声Ɯ話Ǝ、筆記ƌƛƄǁǀƟƞざ。さ50 代・身体,精神ざ 
⚫ ƊƿƇƟƄ車椅子Ǉ用意ƌƛƄǁǀ。さ50代・身体ざ 

⚫ 近所ƣ人Ɓ、困Ƙƛいǀ時さ道ƜƈǂǈƜƌƳƘƔƟƞざ助ƆƛƄǁƔƿ、声Ǉƀ
ƆƛƄǁǀ。さ30代・身体,知的ざ 

⚫ 吉祥寺ƣ銀行Ơ家賃Ǉ振ƿ込ǈƜいƳƌƔƁ、ǞȘǵƣ為Ĩ階ƣ大家ƊǈƠ直接
持ƘƛいƘƔƾ、大家Ɗǈƀƾſ菓子ƹǖǮȂȔーȌンǇ頂ƂƳƌƔ。さ50代・精
神ざ 

⚫ ȌȍǇ取ƿƟƁƾ、話Ǉ整理ƌƛ聞いƛƄǁƔ。さ無回答・精神ざ 

⚫ 大家ƊǈƁ理解Ɓŷƿ、気ƠƎǀ必要Ɵいƌ、同ƍ障害者Ɓ隣Ơ転居、又理解ŷǀ
入居者Ǉ選ǈƜ同ƍǍǼーǳƠ入居ƊƐƛいǀ。さ20代・知的,精神ざ 

⚫ 元々ǻȕǍƣ多い飲食店ƁȕǶȐーǍȖǇƂƘƀƆƠ、ǤȘーȂƁ設置ƜƂƔƿ、
ǻȕǍȀȕーƠƟƘƔƈƝ。飲食店ƣ店員Ɓ同行者ƜƤƟƄ、私Ơ配慮ƣ方法Ǉ全
ƛ聞いƛƄǁǀƈƝ。さ40代・身体ざ 

⚫ 気遣いƀƤ疑問ƕƁ、厄介ǻȔǏƣƽうƟ態度、ǏンǙン無礼Ɵ態度Ɓ多い。さ50

代・精神,難病ざ 

⚫ 外Ǉ歩いƛいƔƿſ店Ơ入ƘƔ時、知ƾƟい人ƹ店員ƊǈƁ声ǇƀƆƛƄǁǀ。
さ60代・身体ざ 

⚫ 美容室Ɯ予約ƌƛいǀƁ、当日大雨ƣŷƿƒうƟ予報ƣ時、本人ƣ足元ƣ危ƊǇ知
Ƙƛいǀ美容室ƣ方ƀƾ、日程変更ƜƂǀƝ伝えƛƄǁƔ。さ40代・身体,知的,難
病ざ 

⚫ 市ƣǞȘǵ接種Ɯ、いǂいǂ配慮ƌƛいƔƕƂ、助ƀƿƳƌƔ。ǛȖーȂȆーȋƜ
近所ƣ方Ɓ手伝いƠ入ƘƛいƔƕいƛいǀƈƝ。さ50代・知的ざ 
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⚫ ȃȖȂȉーǚ。さ50代・精神ざ 

⚫ 別ƣ友人Ɲ食事ƌƛ、ſ互いƠ励Ƴƌ合ƘƔƿƌƔƈƝ。さ50代・精神ざ 

⚫ 他ƣ人Ɲ同ƍƽうƠŷƙƀƘƛƄǁǀ人Ʒいǀ。さ60代・精神ざ 

⚫ 井ƣ頭公園ƣǞーǽーƹƊǈƜ、聞Ƃ取ǁƟƀƘƔƝƂƠ、実物Ǉ見ƐƛƄǁƔƿ
ǣǒǤǬȎーǇƌƛƄǁƔ。さ30代・身体ざ 

⚫ 近所ƣ人Ɓ会うƝ⑤ſƀえƿ⑥ƝƽƄ声ǇƀƆƛƄǁƳƎ。さ20代・知的ざ 

⚫ ⑤体調面Ʒŷǀƕǂうƌ、いƙƜƷいいƽ。⑥Ɲ期限Ǉ気遣ƘƛƄǁƔƈƝ。友人。
さ40代・精神ざ 

⚫ 知人ƀƾ、ƽƄ頑張ƘƛǀƢ。大ƂƄƟƘƛうǁƌい等。さ20代・精神ざ 

⚫ 今ƣ状況Ǉ親Ơ話ƌƔƾ、黙Ƙƛ聞いƛƄǁƔ。さ60代・精神ざ 

⚫ 声Ɓ出ƛ落Ɩ着ƀƟい時、ȃȖȂȉーǚǇ見ƛ⑤ſ仕事Ɓǈƥƿ過ƃƖƸƘƔƣƀ
Ɵ！ƖƸǈƝ並ǈƜ偉いƽ。少ƌƄƾい声Ɓ出ƖƸƘƔƘƛいいƍƸƟい。⑥Ɲ笑
顔Ɯ言ƘƛƄǁƔ方ƁいƳƌƔ。さ高齢ƣ女性ざ。さ20代・知的,精神ざ 

⚫ 気Ɓ重いƝƂƣ別室移動Ǉ許可ƌƛƄƕƊƘƔ。さ20代・精神ざ 

⚫ 通ƿƎƁƿƣ人ƀƾ⑤何ƀſ手伝いƎǀ事ƤŷƿƳƎƀ。⑥Ɲ声ǇƀƆƾǁǀƈƝ
Ɓ多ƄƟƘƔ。さ50代・身体ざ 

⚫ 必Ə、ŷいƊƙƌƛƄǁǀ人Ɓいǀ。さ無回答・精神ざ 

⚫ 友人ƀƾƣ手紙。さ50代・精神ざ 

⚫ 公共ƣǤǪǮȀƣ笑顔。さ50代・精神ざ 

⚫ 母ƀƾƣ声ƀƆƁ増えƔ。さ30代・身体ざ 

⚫ 意識ƟƄ、普通Ơ接ƌƛƷƾえǀ方ƁǞȊȐǶǜーǢȒンƁ取ƿƹƎいƜƎ。さ30

代・精神ざ 

⚫ ǞンǾǶƜ店員Ɗǈƣ対応ƁƝƛƷƽƀƘƔ。さ40代・身体ざ 

⚫ 家族Ɓ気遣ƘƛƄǁƳƎ。いƙƷƜƎ。さ30代・精神ざ 

⚫ ƊいƂǈƠƟƘƛƿƀいƁƪえƛƂƔ。さ30代・精神ざ 

⚫ 買い物Ơ向ƀう途中、転ǈƜƌƳƘƔ時、ƕƳƘƛ起ƈƌƛƄǁƔ人Ɓいƛ安心Ɯ
ƂƔ。さ40代・精神ざ 

⚫ ǞンǾǶƣ店員Ɗǈƀƾ、手ǇƀƌƛƷƾƘƔƿ、ƹƊƌい声ƁƆƁŷƘƔ。さ40

代・知的ざ 

⚫ 保育園ƣえǈƍƀƾ、いƘƛƾƘƌƸいƝŷいƊƙƁŷƘƔƈƝƁうǁƌƀƘƔ。
さ50代・知的ざ 

⚫ 本人ƹ家族Ơ傷害Ɓŷǀ人Ơ悩ƴǇ相談ƌƔƾ、いƙƷ的確Ɵ解決方法ǇǠȔǮ
ƝǴȔǏƠ答えƛƄǁƔ。ƈƖƾƷ気軽Ơ話Ɛǀ感ƍƜ心Ɓ軽ƄƟƘƔ。さ50代・
精神ざ 

⚫ 光熱費ƹ日頃ƣ気ƚƀい、身内。さ50代・知的ざ 

⚫ ǞンǾǶƜ代金Ǉ払うƝƂ、ǠǏȀƀƾ出ƌƛƷƾう。さ40代・知的ざ 

⚫ 両手ƁƪƊƁƘƛいǀ時ƠǴǍǇ開Ɔƛ頂ƆƔ。さ50代・身体ざ 

⚫ ȉǤǚƜ聞ƂƝƿƚƾいƝ言うƝ、Ȍȍ書ƂǇƌƛƄǁǀ。さ無回答・身体ざ 
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⚫ 愛知県ƣ知ƿ合いƁ、ǍǴǻǏǤƄǁƔƿ背中Ǉ押ƌƛƄǁƛ、相談Ơ乗ƘƛƄǁ
ƛǀさ50代・精神ざ 

⚫ 食品ǤーǼーƹǴȔǮǛǤǳǍƜ知ƾƟい人ƀƾ手伝いƣ声掛ƆƁŷƘƔƈƝ
さ50代・身体ざ 

⚫ ƤƘƂƿ話ƌƛƄǁǀさ20歳未満・身体ざ 

⚫ 警察署Ɯƣ申請書記入時Ơ女性警察官ƣ方Ɓ代筆Ǉ申ƌ出ƛƄǁƔ。ƳƔ受取ƿ
書類Ǉ席ƳƜ持ƘƛƂƛƄǁƔ。さ40代・身体ざ 

⚫ NPO ƣǤǪǮȀƊǈƟƞƤ能力Ơ合わƐƛ無理ƁƟいƽうƠ配慮ƌƛƄǁǀさ20

代・精神ざ 

⚫ 荷物持Ɩ時ƹ自転車Ɵƞ、困Ƙƛいǀ際、助Ɔƛ頂ƆƔ。ƈǁƤ障害Ɲ関係ƟƄ高
齢者ƹ健常者ƜƷ同様ƜƎ。さ50代・身体ざ 

⚫ ƈƣ一年ƣ間ƜƤ無いƣƜƎƁ、身体障害者ƠƟƘƛƀƾ 24年間Ɯ外Ɯ転ǈƕ事
Ɓ 4回ŷƿ、自力Ɯ起Ƃ上ƁǁƟいƝƈǂǇ、ƒƣ場ƠいƔ方Ơ、起Ƃ上ƁƾƐƛ
ƷƾいƳƌƔ。本当Ơ有ƿ難ƀƘƔƜƎ。さ50代・身体ざ 

⚫ ǤーǼーƟƞƣ買い物時ƣ袋詰ƶƣ際、手助Ɔƌƛ下Ɗǀſ客ƊǈƁ時々居ƳƎ。
さ60代・身体ざ 

⚫ 地域ƣ人ƀƾ、挨拶ƊǁƔƿ声ǇƀƆƛƷƾƘƔ事さ20代・知的ざ 

⚫ 苦ƌƒうƠƌƛいǀ時荷物Ǉ運ǈƜƄǁƔ。ƝƛƷ助ƀƿƳƌƔ。さ60 代・身体ざ 
⚫ 私ƣ障害Ƥ(視力)他人ƣ方ƀƾƤƽƄわƀƾƟいƣƜ特Ơ支援ƹ気遣いǇ感ƍƔ
ƈƝƤŷƿƳƐǈƁ出掛ƆǀƝƂƠ同行ƌƛƄǁǀ家族ƹ友人Ɓ足元Ơ気遣Ƙƛ
ƄǁƔƿ見えƚƾい物Ǉ代わƿƠ読ǈƜƄǁƔƿƌƳƎ。さ50代・身体ざ 

⚫ 日常的Ơ関わǀ人さ40代・身体ざ 

⚫ 障Ɓい者支援課、病院Ɯ聴覚障害ƜŷǀƈƝǇ事前Ơ伝えƛſƄƝ、筆談Ɲƀ身振
ƿƝƀƌƛƄǁƛ気遣いƁŷƘƔさ40代・身体,難病ざ 

⚫ 都営住宅自治会ƣ用事Ɯ会話ǇƌƔ際Ơ同ƍ都営住宅ƣ住人ƀƾ。お相談Ǉƌ対
応ƌƛƷƾƘƔ際Ơ市議会議員Ɲ都議会議員ƀƾ。お仕事Ǉ依頼ƌƔ際Ơ社会保
険労務士ƀƾ。さ40代・精神ざ 

⚫ 近所ƣ方、通行人さ30代・身体,精神ざ 

⚫ 厳ƌいƈƝǇŷƳƿ言わǁƟい。さ40代・精神ざ 

⚫ 家族Ɓ体調不良Ơ理解Ǉ示ƌƛƄǁǀ。さ40代・精神ざ 

⚫ 説明Ǉ受Ɔǀ際Ơ、優ƌい表情ƜƻƘƄƿƝ間Ǉ取Ƙƛ、声ƀƆƛƄǁƳƌƔ。さ20

代・知的ざ 

 

ĩ 交通機関 

⚫ ǢȖǻーǢーǳǇƻƏƘƛƄǁǀ。街中ƜƳƽƘƛいƔƾ、声ǇƀƆƛƄǁǀ。さ40

代・身体,難病ざ 

⚫ ǻǤ停Ɯƈǂǈƕ時小ƊƟſ子ƊǈǇ連ǁƔ方Ɓ立ƛǀƳƜ側Ơ居ƛ下ƊƘƔ。
さ60代・身体ざ 
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⚫ 電車Ɯ席ǇƻƏƘƛƷƾƘƔ。さ20代・精神ざ 

⚫ ǻǤ料金半額。さ50代・精神ざ 

⚫ 席ǇƻƏƾǁǀ。乗客ƀƾ。さ60代・身体,難病ざ 

⚫ ǻǤƣ中Ɯ座席Ǉ空Ɔƛ下ƊƘƔ方。夜具合Ɓ悪ƄƟƘƛいǀ時Ơ、父ƕƆƜƤ面
倒見切ǁƏ、当直ƣ相談Ơ乗Ƙƛ下Ɗǀ夜警、看護 etc。作業所ƣſ便ƿƠ、川柳
Ǉ掲載ƌƛ下ƊƘƔƿ、ƧƳわƿƣ折ƿ紙Ơ pray for UkraineǇǞȊǦン、協働
ǦンǪーƟƞƠ展示ƌƛƷƾえƔ。さ40代・精神ざ 

⚫ ǻǤƠ乗ƘƔ時、行Ƃ先ƣ確ƠǈǇƌƔ所、ȃȖȂȉーǚƠ気ƚƂ、ƛいƢいƠ教
えƛ下Ɗƿ、到着ƣ際Ʒſƌえƛ頂ƂŷƿƁƔƀƘƔ。さ50代・精神ざ 

⚫ 障害者用ƣȃȖȂȉーǚさ赤いざǇȕȐǮǚƠƫƾƊƇƛいƔƾ、若いſ兄ƊǈƁ
ƞうƓſ先ƠƣƘƛ下Ɗい！ƝǻǤƠ先ƠƣƐƛƄǁƔ。ƝƛƷうǁƌƀƘƔƜ
Ǝ。さ60代・身体ざ 

⚫ 移動手段さǻǤƹ電車ざƜ席ǇƻƏƘƛƷƾえƔ。さ30代・身体,知的ざ 

⚫ ǻǤƹ電車Ɯ席ǇƻƏƘƛƷƾƘƔƈƝ。さ40代・精神ざ 

⚫ ǻǤƠ半額Ɯ乗ǁǀ。植物園Ơ優先的Ơ入ǁƔ。さ50代・精神ざ 

⚫ ǻǤƣƐƂǇƻƏƘƛƄǁƳƎ。さ60代・精神ざ 

⚫ 杖Ǉ持ƘƛいǀƝ、電車Ɯ席ǇƀわƘƛƄǁƔƿ、車Ɓ少ƌ外Ơ行ƘƛƄǁƔƿƌ
Ɣ。さ50代・身体ざ 

⚫ ǪǚǢーƠ乗Ƙƛ⑤手帳⑥ŷƿƳƎ、Ɲ手帳Ǉ出ƒうƝƎǀƝ、運転手ƊǈƠƽƘ
ƛƤ⑤見ƐƟƄƛƷ大丈夫ƜƎƽ。⑥Ɲ申告ƕƆƜ済ƳƐƛいƔƕƆǀ場合Ɓŷƿ、
気ƚƀいǇ感ƍƔ。さ40代・身体ざ 

⚫ 電車ƟƞƜ座席ǇƻƏƾǁƔ。さ30代・身体ざ 

⚫ 電車ƜȃȖȂȉーǚǇƙƆƛ優先席付近ƠいƔ。を座ƘƛいƔ女性ƀƾ譲ƘƛƷ
ƾえƔ。障害者割引Ɯ施設料金Ɓ安ƄƟǀ。さ20歳未満・精神ざ 

⚫ ǪǚǢーǇ見ƙƆƔい時、ǪǚǢーƠ乗ƿ込ƷうƝƌƛǀ時、手伝いƳƌƼうƀ？
道路脇Ơ腰ƀƆƛいǀ時、大丈夫ƜƎƀ？※知ƾƟい人ƀƾ。さ若い人、中年ƣ人、
高齢ƣ人Ɯ女性Ɓ多いƜƎ。ざさ60代・身体ざ 

⚫ 専用ǤȅーǤさ駐車場等。ざさ40代・身体ざ 

⚫ 電車ƜȃȖȂȉーǚƠ気付いƔ人Ɓ優先席ǇƻƏƘƛƄǁƔƈƝƁŷƘƔ。さ50

代・身体ざ 

⚫ 数年前ƽƿ、ǻǤƣ運転手ƊǈƁ⑤緑ƣ手帳⑥割引Ǉ知Ƙƛいǀ率Ɓ増え、定着ƌ
Ɣ。さ50代・精神ざ 

⚫ ǻǤ乗車ƣ際、酸素吸入ƣ管Ơ気ƚいƔ小学生Ɓ、席ǇƻƏƘƛƄǁƔ。さ60代・
身体,難病ざ 

⚫ 乗ƿ物Ɵƞƣ時、席Ǉ譲ƘƛいƔƕいƔƈƝ。さ60代・身体ざ 

⚫ ǻǤƜ席Ǉ譲ƘƛいƔƕいƔ。さ20代・身体ざ 

⚫ 公共交通機関Ɯ席Ǉ譲ƘƛƷƾえƔ事さ40代・難病ざ 

⚫ 駅ƟƞƜ声ǇƀƆƛいƔƕƂ、誘導ƌƛいƔƕいƔ。さ50代・身体ざ 
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⚫ 路線ǻǤ車内Ơƛ、高齢者ưƞ座席Ǉ譲ǀ申ƌ出ǇƌƛƄǁǀさ50代・身体ざ 

⚫ 薬Ɓ重いƣƜĩ階自宅ƳƜ上ƇƛƄǁǀǪǚǢーƠ当ƔƘƔ時さ40代・精神ざ 

⚫ ǻǤ乗降時ƣ席ƣ提供さ60代・身体ざ 

⚫ 席Ǉ譲ƘƛƷƾえƔさ40代・身体ざ 

⚫ 公共ƣǤȅーǤƝƀǻǤƣ優先席Ɯƣ年上ƣ方さ特Ơ女性ƣ方Ɓ多いざƣ気遣い。
ƳƔ年下ƣ友人ƜƷ近親者ƠƹƤƿ障Ɓい者Ɓいƛ、ǠȈーǳƠ慣ǁƛいƛ親身
ƠƟƘƛƷƾƘƔƿƌƛƳƎ。さ60代・身体ざ 

⚫ 席Ǉ譲ƘƛƄǁǀ優ƌい人ƁƔƳƠいƛ、嬉ƌƄ感ƍǀさ60代・精神ざ 

 

Ī 学校 

⚫ 学校さ突然わƾƘƔƾ⑤大丈夫⑥Ɲいう声掛Ɔざ。受付さ何言Ƙƛいǀƣƀ、Ǣー
ǳƷŷƿ分ƀƿƠƄいƀƾ、ǤǪǮȀƁ私ƣƒƥƠ来ƛƄǁƔざ。さ20 歳未満・知
的,精神ざ 

⚫ 子供ƣ学校Ɯ、先生、生徒Ɓ飛ǈƜƂƛ、ǓȗȄーǪー等手配ƌƛƄǁǀ。さ50代・
身体ざ 

⚫ 幼稚園ƣȉȉƔƖƹ先生Ɲſ話Ǝǀ時、向ƈうƀƾȉǤǚǇ外ƌƛ話ƌƛƄǁƔ。
さ30代・身体ざ 

 

ī 就労・職場 

⚫ ǺȘーワーǚƜ求職活動Ǉƌƛいǀ際Ơ職員ƀƾ感ƍƔ。市ƣ担当者ƣ方ƀƾƷ
感ƍǀ。さ50代・精神ざ 

⚫ 同ƍ職場ƣ女性Ɓ、話ƌƀƆƛƄƕƊƘƔさ給湯室Ɯƣ軽い会話ざ。さ50代・精神ざ 

⚫ 職場、同僚、上司。さ60代・身体ざ 

⚫ 会社ƣ上司ƣ仕事ƣ与え方ƁƽƀƘƔ。さ押ƌ付ƆƟƄ、ƽƄ相談ƌƛƀƾ与えƾ
ǁƔざ。さ50代・精神ざ 

⚫ 仕事Ǉ手伝ƘƛƄǁƔ。さ30代・知的ざ 

⚫ 職場Ɯ重量物Ǉ運ƫ際Ơ、同僚Ɓ手助ƆƌƛƄǁƔ。さ50代・身体ざ 

⚫ 職場Ɯ、多少ƣ事ƤƹƊƌƄ見ƛƄǁǀ人Ʒいǀ。さ40代・精神ざ 

⚫ 同僚Ɵƞƀƾ声ƀƆǇƌƛƷƾう。さ40代・身体,難病ざ 

⚫ 仕事上自分ƣ状況Ǉ理解ƌƛƄǁǀ対応。さ40代・精神ざ 

⚫ 職場ƣǞーǬƠいƙƷ気ƠƀƆƛƷƾい話Ǉ聞いƛƄǁƔƿ話ƌƀƆƛƷƾえǀ。
ǞȘǵ禍ƟƣƠ職場訪問ƌƛƷƾえƛ、面談ƌƛƷƾえƔ。ǗǏǴȃȖǼーƊǈǇ
ſ願い出来ƛ、一緒Ơſ出ƀƆ出来Ɣ。さ20代・知的ざ 

⚫ 上司Ɓ良Ƅ声ǇƀƆƛƄǁǀ。さ50代・身体ざ 

⚫ ǻǏǳƣ人。変顔Ɯ一緒ƠƹƘƛƄǁǀ人。さ20代・知的ざ 

⚫ 職場ƣ上司ƀƾ、特Ơ気配ƿǇ受Ɔǀ。さ50代・身体,知的ざ 

⚫ 前ƣ職場部長Ɓ私ƣ体調不良Ơ気付いƔƽうƜƌƔ。雑談Ɲいう名目Ɯ職場Ɯ感
ƍǀ事、体調ƹ通院ƣ状況Ǉ 1 時間程度話Ǝ機会Ǉ月 1 回設ƆƛƄǁƳƌƔ。他
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ƣ人ƠƤ話ƐƳƐǈƜƌƔƁ、現場ƣǳǮȂƁ知ƘƛいƛƄǁǀƈƝƜ安心感Ƥ
ŷƿƳƌƔ。当時、何Ɲƀ出勤ƜƂƔƣƷ部長ƣ対応ƣſƀƇƕƝ思ƘƛいƳƎ。
今ƣ職場 IT 関係ƣ仕事Ɯ、在宅勤務ƜƎ。特Ơ病気ƣ事Ƥ話ƌƛいƟいƜƎƁ、
突然ƣ体調不良Ơ理解ŷǀ上司Ɓ多Ƅ、前ƽƿƷ罪悪感Ɓ無ƄƟƿ精神面ƜƷ働
ƂƹƎいƜƎ。体調Ɓ良ƄƟい時ƣ仕事Ɲƣ向Ƃ合い方ƟƞƣǍǴǻǏǤƟƞƷ
ŷƿƳƌƔ。さ20代・精神ざ 

⚫ わƀƾƟいƈƝƹƜƂƟいƝƈǂǇ職場ƣ先輩Ɓ手助ƆƹǍǴǻǏǤǇƌƛƄǁ
ǀƈƝさ20代・知的ざ 

⚫ 相談ǇƎǀƣƁ苦手ƟƣƜ、職場ƜƤ、相談ƣ機会Ǉ毎週定期的Ơ設ƆƛƷƾえƔ。
さ30代・精神ざ 

⚫ 記憶ƣ悪い私ƜƎƁ今保育園Ɯ毎日同ƍ流ǁƣſ掃除ƣſ仕事ƊƐƛƷƾƘƛƳ
Ǝ。出来ǀƣƤſ掃除ƝƀƕƆƜƎƁ毎日先生方ƹ子ƞƷƔƖƀƾƣ"ŷƿƁƝう
"Ǉ言ƘƛƷƾえǀƈƝƁƎƉƄ嬉ƌいƜƎ。さ20代・精神ざ 

⚫ 上司Ɓ障害者Ơ対Ǝǀ合理的配慮Ơ欠ƆいǀƝ感ƍƔ時Ơ、会社ƣ人事ǠȈーǳ
Ɓ相談Ơ乗ƘƛƄǁƛ改善Ơ動いƛƄǁƔさ50代・精神ざ 

⚫ 家族Ɲ職場ƣǠȈーǳ体制ƣ充実さ40代・精神ざ 

⚫ 職場Ɯ上司ƀƾ最近ƣ体調Ǉ聞ƀǁ、気ƠƀƆƛƄǁƛいǀƈƝƠ安心ƌƔ。さ20

代・精神ざ 

⚫ 作業所Ǉ休ǈƜいǀ時Ơ、ǞȘǵƠ感染ƌƛいƟいƀ、ƟƠƀ困ƘƛいǀƈƝƤƟ
いƀ、確認ƣ電話連絡ƁŷƘƔ。さ40代・精神ざ 

⚫ 職場Ɯ雇用ƣ契約ǇƎǀ際Ơ、会社側ƣ人事担当者Ɓ、自分ƣ障害Ǉ理解ƌ働Ƃƹ
Ǝい待遇Ɯ契約Ǉ交わƌƛƄǁƔ。さ30代・精神ざ 

⚫ 今ƣ職場Ɯ無理ƌƟいƽうƠƝ常々声掛ƆǇƌƛƷƾƘƛいƳƎ。さ20 代・精神ざ 
⚫ ȕワーǚ施設ƣǤǪǮȀƹ、他ƣ参加者ƣ皆Ɗǈさ40代・精神ざ 

⚫ うƳƄǞȊȐǶǜーǢȒンƁ取ǁƟいƈƝǇ理解ƌƔ上Ɯ、配慮ŷǀ接ƌ方Ǉ上
司ƁƌƛƄǁǀƈƝ。さ20代・精神ざ 

 

Ĭ 医療機関 

⚫ 初ƶƛいƘƔǚȕǶǮǚさ耳鼻科、整形外科ĩヶ所ざƜƷ、丁寧Ơ対応ƌƛƄǁƔ。
さ20歳未満・知的ざ 

⚫ 先生ƀƾ、ƙƀǁƔǈƕ、休ƴƟƊい。さ50代・精神ざ 

⚫ 病院ƹ市役所ƣ方々Ƥ、体調ƹ精神面Ǉ考えƛ行動Ǉ考えƛƄǁƔ。さ20代・精神ざ 

⚫ 虐待Ɓ起ƈƘƛƀƾ、ƀƀƿƙƆƣ病院ƣ主治医Ɓ相談役Ɲƌƛ紹介ƊǁƛǖǑ
ンǦȕンǛƠŷƔƘƛƄǁƔ。病院ǤǪǮȀƠƤ感謝ƌƛいǀ。さ40代・精神ざ 

⚫ 病院さ内科Ɯざ血圧計ƣǤǏǮǬǇ押ƌƚƾƀƘƔƾ、他人ƕƆƞ男ƣ方Ɓ押ƌƛ
下ƊƘƔ。さ50代・精神ざ 

⚫ 病院ǤǪǮȀ。友人。親ƀƾƤ常Ơ。さ40代・精神ざ 
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⚫ 私Ɓ落ƖƈǈƜƔ時、福祉作業所ƣ利用者Ɓ⑤ǚȓǚȓƌƟいƜ楽ƌいƈƝǇ考え
ƽう。⑥Ƙƛ言ƘƛƄǁƔƈƝƜƎ。私Ƥ今ƣ所Ƥ特Ơ何Ʒ病気ƤƌƛƟいƁ、福
祉作業所ƣ利用者Ɓ⑤私Ƥ病気ƁŷƘƛƷ前向ƂƠ頑張Ƙƛǀƽ。⑥Ƙƛ言Ƙƛƛ、
私Ʒƒƣ言葉Ƥ今ƜƷƏƘƝ曛ǁƾǁƟいƜƎ。ƈǁƀƾƷ⑤健康Ɯいǀ自分Ɯい
ƽう。⑥Ɲ思いƳƌƔ。さ30代・知的ざ 

⚫ 作業所ƣƴǈƟ。さ30代・精神ざ 

⚫ 体調ƣ悪い時Ơ仕事Ǉ休ƳƐƛƷƾえǀ事。仕事場。ǤǪǮȀ。さ40代・精神ざ 

⚫ ǲǏǜǍ通所ƣ人ƀƾ。さ50代・身体,精神ざ 

⚫ ǲǏǜǍǤǪǮȀƣƹƊƌƊ。さ50代・精神ざ 

⚫ ǲǏ・ǜǍƹ病院訪問介護事業所ƣ人ƔƖƁ、いい人ƕƝいうƈƝƜƎ。さ50代・
精神ざ 

⚫ 病院ƣǲǏǜǍ言ƘƛƳƎƁ、ǤǪǮȀƁ声ǇƀƆƛƄǁƛ話ǇƌƛƄǁǀƣƁ
嬉ƌい。さ50代・精神ざ 

⚫ ſ世話ƠƟƘƛいǀ多Ƅƣ方々Ơ⑤無理ƌƟいƜƄƕƊい。ƻƘƄƿƜいいƜƎƽ。
焦ƾƏ行ƂƳƌƼう。⑥Ɲ暖ƀい声ǇƀƆƛƷƾうƈƝƁ頻繁Ơŷƿ支えƾǁ助Ɔ
ƾǁƛƳƎ。さ40代・身体,精神ざ 

⚫ ǲǏǜǍ室ƣǤǪǮȀ、職員。ƞƣƽうƟ場面Ɯ、、Ɣƕ居ƳƎ。何ƀŷƘƔƾ相
談ƌƛƄƕƊい。他ƣ職員ƷいƳƎƀƾ、ƣ声ƀƆ。ưǈƣ些細ƟƈƝƕƆƞ、個
人的ƠȌンǪȖƣ回復ƹ安定ƠƈǈƟƠ影響Ǝǀƣƀ、、、Ɲ振ƿ返Ƙƛƴƛ、ŷƿ
ƁƔƄ思ƘƛいƳƎ。さ40代・精神ざ 

 

ĭ 福祉施設 

⚫ 通・施Ɯ体調不良ƣ時Ɵƞ細ƀƄǤǪǮȀƠ気ƚƀいǇƌƛƷƾƘƔ。さ30代・知
的ざ 

⚫ 市役所ƜƣƉ対応。ƀƆƤƌさ就労支援ǦンǪーざƊǈƀƾƣƉ対応。病院Ɯƣ先
生ƀƾƣƉ対応。さ20代・精神ざ 

⚫ 困ƘƔ時ƹ分ƀƾƟい時Ơ訪問看ǟ師ƀƾ。さ60代・精神ざ 

⚫ 通所施設Ɯ、ǤǪǮȀƀƾƹƊƌƄ対応ƌƛƷƾƘƛいǀ。ƹƊƌƄ話ƌƀƆǀ等。
さ30代・知的ざ 

⚫ ƹƊƌい声ƀƆ。通所時ǤǪǮȀƀƾ。通所施設ƜƤƹƊƌƄ対応ƌƛいƔƕいƛ
いƳƎ。さ20代・知的ざ 

⚫ ǛȖーȂȆーȋƣ職員さ20代・知的ざ 

⚫ ƜƂǀ範囲ƜƣƉ支援、ſ気遣いǇ頂ƆƛいǀƝ思いƳƎ。以前、12 年以上前Ơ
障Ɓい者雇用Ɯƣ就労ǇƌƔƄƉ支援Ǉ受ƆƔいƝ思い訪ǁƔ時、門前払いǇƊ
ǁƔƈƝƁŷƿƳƌƔƁ、ƒƣ頃Ɲ比ƮǀƝƉ対応Ơ大ƂƟ変化ƁŷƘƔƀƟƝ
思いƳƎ。さ40代・精神ざ 

⚫ 卒業ƌƔ事業所ƣ職員ƊǈƁ色々Ɲ相談Ơ乗ƘƛいƔƕƂ助ƀƘƛいƳƎ。さ50

代・身体,精神ざ 
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⚫ 訪問看護師Ɓ親身ƠƟƘƛ相談Ơ乗ƘƛƄǁƔさ30代・精神ざ 

⚫ ƲƘƬさ相談支援ǦンǪーざƜ親身ƠƟƘƛいƙƜƷ悩ƴǇ聞いƛƄǁǀƈƝさ30

代・知的ざ 

⚫ 家ƜƷƣƎƉƄいƾいƾƌƔ時Ơ、両親Ɓ、親身ƠƟƘƛƄǁƛǍǴǻǏǤǇƌƛ
ƄǁƔ。先生Ʒ、相談Ǉ聞いƛƄƕƊƘƔ時Ơ、ƒƣ時ƣ悩ƴǇ障害ƣ特性ƕƝ教
えƛƄƕƊƘƔ。さ20代・知的,精神ざ 

 

Į その他 

⚫ 市ƣ職員ƣ方Ơ相談さ左記Ʒ含ƶざƌƔ所、ǠーǾǤ利用Ƥ権利ƕƝ親身Ơ相談Ơ
乗Ƙƛ頂いƔ。さ30代・精神ざ 

⚫ ŷƿƁƝう。さ30代・知的ざ 

⚫ ſ店Ɯ商品Ǉ落ƝƌƔ時、ƹƊƌƄ⑤大丈夫ƜƎƀ。⑥Ɲ聞ƂƟƁƾƧǂƘƛƄǁ
Ɣ事。さ50代・身体ざ 

⚫ 家族、親戚ƀƾ。さ40代・精神ざ 

⚫ 色々Ɵ場所Ɯ窓口等Ơ向ƀſうƝƎǀƝ、受Ɔ付Ɔƣ方等Ɓ駆Ɔ寄ƘƛƂƛ用事
Ǉ聞いƛ下ƊƘƔƿ助Ɔƛ下ƊいƳƎ。さ50代・身体ざ 

⚫ 市役所ƣ方Ɓ、ƈƖƾƣȅーǤƠ合わƐƛ対応ƌƛƄƕƊǀ。市役所ƣ方Ƥ何Ǉ聞
いƛƷ親切Ơ答えƛƄǁǀ。さ30代・精神ざ 

⚫ 道路Ǉ歩いƛいƛ、立Ɩ止ƳƘƛƌƳƘƔ時Ơ助ƆƛƷƾƘƔ。さ50代・精神ざ 

⚫ 若者ƣ子育ƛ世代ȉȉƭƣ自転車移動ƣ代行。さ50代・身体ざ 

⚫ 私Ơ病気ƁŷǂうƝƟƀǂうƝ市役所ƣ人ƹ病院ƣ方々ƤƝƛƷ親切ƠƌƛƄƕ
ƊƘƛいǀƣƜ大変ŷƿƁƔいƜƎ。さ20代・難病ざ 

⚫ 特ƠƟい。障害ƁわƀƾƟいƽうƠƌƛいǀ。さ50代・精神ざ 

⚫ ƽƄ分ƀƾƟいŷƘƔƝ思うƁƎƅƠ思い出ƐƟいさ30代・知的ざ 

⚫ 三鷹市役所ƣ補装具担当ƣ方Ɓ親身Ơ話Ǉ聞いƛ対応ƌƛƄǁƔƈƝさ20 代・身
体ざ 

 

⚫ 特ƠƟいさ15件ざ 
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さĪ）成年後見制度の認知状況 

問 33 成年後見制度Ơƙいƛ知ƘƛいƳƎƀ。 

▼ 

ゆ 成年後見制度ƣ認知状況Ƥ、⑤制度ƣ名前Ʒ内容Ʒ知ƘƛいƔ⑥Ɓ 38.0ぽ、
⑤聞いƔƈƝƤŷǀƁ内容Ƥ知ƾƟƀƘƔ⑥Ɓ 25.6ぽ、⑤ƳƘƔƄ知ƾƟƀƘ
Ɣ⑥Ɓ 30.5ぽƝƟƘƛいǀ。 

 

手帳ƣ種類ƜƴǀƝ、身体障Ɓい、知的障Ɓい、難病ƜƤ⑤制度ƣ名前Ʒ内容Ʒ知Ƙƛ
いƔ⑥Ɓī割以上Ǉ占ƶƛいǀ。 

図表 A12-3-1 成年後見制度ƣ認知状況さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

38.0 25.6 30.5 6.0

35.3 26.2 33.6

4.9

41.0 25.6 26.9 6.5

36.6 19.1 42.0

2.3

33.6 22.7 40.6

3.1

35.0 31.7 29.4

3.9

40.1 26.7 26.3 6.9

44.3 24.6 19.7 11.5

45.4 23.6 23.6 7.4

42.9 19.7 33.3

4.1

33.3 27.7 35.1

3.8

43.9 28.8 19.7 7.6

32.0 36.0 20.0 12.0

制度ྡࡢ前ࡶ

ෆ容ࡶ知࡚ࡗ

いࡓ

聞いࡣࡇࡓ

あࡀࡿෆ容ࡣ

知ࡓࡗ࡞ࡽ

ࡽく知ࡓࡗࡲ

ࡓࡗ࡞

無回答

ｎ

837

428

383

131

128

180

262

122

271

147

393

66

25

性

別

年

齢

手

帳

ࡢ

種

類

全体

男性

女性

10࣭20代

30代

40代

50代

60代

身体障ࡀい

知的障ࡀい

精神障ࡀい

難病

持࡚ࡗい࡞い

㸦％㸧



Ⅰ 調査結果 12 差別ƹ権利擁護ƣƈƝƠƙいƛ 

85 

さī）成年後見制度の利用意向 

問 34 成年後見制度Ǉ活用ƌƔいƝ思いƳƎƀ。 

▼ 

ゆ 成年後見制度ƣ利用意向Ƥ、⑤将来必要ƠƟƘƔƾ活用ƌƔい⑥Ɓ 38.9ぽ、
⑤活用ƌƔいƝƤ思わƟい⑥Ɓ 18.2ぽƝ続Ƅ。 

 

年齢ƜƴǀƝ、10・20 代ƜƤ⑤将来必要ƠƟƘƔƾ活用ƌƔい⑥Ɓ 48.9ぽƝ、他ƣ年
齢層Ɲ比Ʈƛ高ƄƟƘƛいǀ。 

図表 A12-4-1 成年後見制度ƣ利用意向さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類ざ 
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さĬ）成年後見制度を利用ƌƔくƟい理由 

※問 34Ɯ⑤活用ƌƔいƝƤ思わƟい⑥Ɲ回答ƌƔ方Ơſ聞ƂƌƳƎ。 
問 34-1 活用ƌƔいƝ思わƟい理由Ƥ何ƜƎƀ。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 成年後見制度Ǉ利用ƌƔƄƟい理由Ɲƌƛ、⑤知ƾƟい人Ơ面倒Ǉ見ƛƷƾ
うƣƤ不安⑥Ɓ 37.5ぽƝƟƘƛいǀ。 

 

⑤ƒƣ他⑥以外ƣ回答Ơƙいƛ、手帳ƣ種類ƜƴǀƝ、難病ƜƤ⑤制度ƣ内容ƁƽƄわ
ƀƾƟい⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。 

図表 A12-5-1 成年後見制度Ǉ利用ƌƔƄƟい理由さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

⑤ƒƣ他⑥自由記載欄ƣ回答Ƥ次ƣƝſƿƝƟƘƛいǀ。 

 

⚫ ȉǏǵǤ面ƣǑワǠ、情報Ɓ多い、ƒƷƒƷ制度悪用Ơ対ƎǀȁȗーǘƁƟい。 

⚫ 現時点ƜƤƞƣ類型ƠƷ概当ƐƏ、ƳƔ治療ƁſƖƙƆƥ利用Ǝǀ必要ƁƟいƝ
思うƔƶ。 

⚫ 充分Ơ自力ƜƟǈƜƷƜƂǀƀƾ。 

⚫ 自身ƣ症状ƝƌƛƤ必要性ƁƟいƀƾさƈƣ制度自体Ƥ、自身Ɓ使うƁƞうƀƤ別
Ɯŷƿ、必要ŷǀƷƣƝ思いƳƎざ。 

⚫ ƒƈƳƜ障害Ɓ重度ƜƤƟいƀƾ。 

⚫ 成年後見人Ɓ勝手Ơ家Ǉ処分ƌƔ、事件ƁŷƘƔƀƾ、他人Ƥ、信用ƜƂƟい。 

⚫ 今ƣ生活ƠƈƳƘƛいƟい為。 

⚫ 現行制度Ɓ障害者さ被後見人ざƣƔƶƠ制度設計ƊǁƛいƟいƀƾ司法資格者ƣ横
領Ɓ絶えƟいƣƤ現実。成年後見制度Ɓ当事者ƣƔƶƜƟƄ、辞ƶƔ方々ƣƔƶƕ
ƀƾ。家庭裁判所ƀƾƷƾƘƔ資料ƜわƀƿƳƌƔ。自分Ɓ依頼ƌƔい弁護士Ǉ選
ǈƜƷƾえƟいǜーǤƁ多Ƅ、解任ƌƔいƝ言ƘƛƷ聞いƛƷƾえƟい制度。 

⚫ 親ƹ元夫Ɓſ金ƣ使い方Ơƙいƛ注意ǇƌƛƄǁǀ。 

⚫ 悪用ƣǶȐーǤǇ耳ƠƎǀƣƜǬǒǮǚ機能ƣ強化Ɓ望Ƴǁǀ。 
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⚫ 今Ƥ利用ƣ対象ƜƤƟい。 

⚫ 家族ƁいǀƣƜ必要性Ǉ感ƍƟい。 

⚫ 今ƤƳƕ自分ƜƜƂǀ。 

⚫ 実家ƣ家族Ɓいǀƀƾ。 

⚫ 今ƣ制度Ơ未ƕ不備ƁŷǀƝ感ƍƛいǀさ財産ǇƴǀƣǇƹƊƌいƁ身上監護Ǉ
ƜƂǀ人ƁいǀƣƕǂうƀƝざ。 

⚫ 後見人Ơ支払う毎月ƣ料金Ɓ変ƎƃǀƝ思いƳƎ。裁判所Ɓ指名ƎǀƔƶ全Ƅ面識
ƣƟい人Ɓ後見人ƠƟƿ、心ƣƈƷƘƔ仕事ƁƜƂƛいƏ、困Ƙƛいǀ人Ɓ多い。
親族後見人Ǉ優先ƎƮƂƜŷǀ。現在Ƥ圧倒的Ơ関係ƣƟい司法書士ƟƞƁ指名Ɗ
ǁƛいǀさ商売化ƌƛいǀざ。有期ƣ後見人制度Ǉ作ǀƮƂ、不適当Ɵ後見人Ƥ、変
えǀƈƝƁƜƂǀƽう。安心ƌƛ利用ƜƂǀ後見人制度ƣ再検討ƊǁƳƎƽうƠ。 

⚫ ƟƘƛƷƾうƠ適ƌƔ人ƁいƟい。 

⚫ 自分ƣƈƝƤ自分Ɯ決ƶƔいƀƾ。 

⚫ 必要ƠƟǀ前Ơ死ǈƜいƔい。 

⚫ 活用ƌƔいƁ費用Ɓ高い。 

⚫ 利用ƌƛƹǀ。 

⚫ 後見人ǇƙƆƟƆǁƥ良ƀƘƔƝいう人ƣ記事Ǉ読ǈƕƣƜ。 

⚫ 特Ơ活用Ǝǀ理由ƁƟいƔƶ。 

⚫ 自分Ɯ判断ƜƂǀƀƾ。 

⚫ 自分Ơ必要Ɲ感ƍƟい為。 

⚫ 自分Ɯ出来ǀ。 

⚫ 後見人Ơ多大Ɵ負担ǇƀƆǀƀƾ。 

⚫ 親族Ɓいǀƀƾ。 

⚫ 教員免許Ɓ失効Ǝǀƀƾ。 

⚫ ſ金ƣ管理Ǉ他人Ơ任ƐƾǁƟい。 

⚫ 自分Ɯ管理ƜƂǀƀƾ 

⚫ 財産ƁƟい 

⚫ 私ƠƤ不要ƕƀƾ 

⚫ 家族Ɓいǀƀƾさĩ件ざ 

⚫ Ƴƕ大丈夫Ɲ感ƍƛいǀ 

⚫ 弁護士Ɗǈ等Ơſ願いƌƔ場合、少ƟƄƝƷ月Ơ 20,000円程ƣſ支払いƁŷǀƝ
ƣ事。1年Ɯ 24万円、10年Ɯ 240万円、30年Ɯ 600万円くƒǈƟƠ支払えǀưƞ
資産ƤŷƿƳƐǈ。障害ƣŷǀ子ƞƷƠ蓄えǇ残ƌƔい考えƤŷƿƳƎƁ、制度Ǉ
利用ƌƔ場合ƣ目減ƿƤ私Ɓ利用ƎǀƠ値ƌƟい物ƕƝ思ƘƛいƳƎ。 

⚫ 自分ƣ障害ƣ程度ƜƤ必要ƁƟいƝ思うƀƾ 

⚫ 今Ƥ自分Ɯ判断ƜƂǀƔƶ 

 

⚫ 必要ƜƤƟいさ20件ざ 
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図表 A12-5-2 成年後見制度Ǉ利用ƌƔƄƟい理由 

さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 

知࡞ࡽい人面倒ࡶ࡚ࡳࢆ

 安ࡣࡢうࡽ

制度ࡢෆ容ࡼࡀくわ࡞ࡽ

い 

家族信ク࡞別ࡢ制度ࢆ既

 ࡿい࡚ࡋ利用

37.5 20.4 7.9 

性

別 

男性 

知࡞ࡽい人面倒ࡶ࡚ࡳࢆ

 安ࡣࡢうࡽ

制度ࡢෆ容ࡼࡀくわ࡞ࡽ

い 

相談先ࡀわ࡞ࡽい 

41.7 22.2 5.6 

女性 

知࡞ࡽい人面倒ࡶ࡚ࡳࢆ

 安ࡣࡢうࡽ

制度ࡢෆ容ࡼࡀくわ࡞ࡽ

い 

家族信ク࡞別ࡢ制度ࢆ既

 ࡿい࡚ࡋ利用

34.2 19.7 11.8 

年

齢 

10࣭20 代 

知࡞ࡽい人面倒ࡶ࡚ࡳࢆ

 安ࡣࡢうࡽ

制度ࡢෆ容ࡼࡀくわ࡞ࡽ

い 

相談先ࡀわ࡞ࡽい 

33.3 20.0 6.7 

30 代 

知࡞ࡽい人面倒ࡶ࡚ࡳࢆ

 安ࡣࡢうࡽ

制度ࡢෆ容ࡼࡀくわ࡞ࡽ

い 

家族信ク࡞別ࡢ制度ࢆ既

 ࡿい࡚ࡋ利用

44.0 12.0 4.0 

40 代 

知࡞ࡽい人面倒ࡶ࡚ࡳࢆ

 安ࡣࡢうࡽ

制度ࡢෆ容ࡼࡀくわ࡞ࡽ

い 

家族信ク࡞別ࡢ制度ࢆ既

 ࡿい࡚ࡋ利用

30.4 19.6 8.7 

50 代 

知࡞ࡽい人面倒ࡶ࡚ࡳࢆ

 安ࡣࡢうࡽ

制度ࡢෆ容ࡼࡀくわ࡞ࡽ

い 

家族信ク࡞別ࡢ制度ࢆ既

 ࡿい࡚ࡋ利用

45.2 26.2 11.9 

60 代 

知࡞ࡽい人面倒ࡶ࡚ࡳࢆ

 安ࡣࡢうࡽ

制度ࡢෆ容ࡼࡀくわ࡞ࡽ

い 

家族信ク࡞別ࡢ制度ࢆ既

 ࡿい࡚ࡋ利用

35.0 20.0 10.0 

手

帳

ࡢ

種

類 
身体障ࡀい 

知࡞ࡽい人面倒ࡶ࡚ࡳࢆ

 安ࡣࡢうࡽ

制度ࡢෆ容ࡼࡀくわ࡞ࡽ

い 

家族信ク࡞別ࡢ制度ࢆ既

 ࡿい࡚ࡋ利用

42.9 16.1 7.1 

知的障ࡀい 

知࡞ࡽい人面倒ࡶ࡚ࡳࢆ

 安ࡣࡢうࡽ

制度ࡢෆ容ࡼࡀくわ࡞ࡽ

い 

家族信ク࡞別ࡢ制度ࢆ既

 ࡿい࡚ࡋ利用

57.1 14.3 7.1 

精神障ࡀい 

知࡞ࡽい人面倒ࡶ࡚ࡳࢆ

 安ࡣࡢうࡽ

制度ࡢෆ容ࡼࡀくわ࡞ࡽ

い 

家族信ク࡞別ࡢ制度ࢆ既

 ࡿい࡚ࡋ利用

36.7 20.3 8.9 

難病 

制度ࡢෆ容ࡼࡀくわ࡞ࡽ

い 

知࡞ࡽい人面倒ࡽࡶ࡚ࡳࢆうࡣࡢ安㸭家族信ク࡞

別ࡢ制度ࢆ既利用࡚ࡋいࡿ 

21.4 14.3 

持࡚ࡗい࡞い 

制度ࡢෆ容ࡼࡀくわ࡞ࡽい㸭相談先ࡀわ࡞ࡽい㸭知࡞ࡽい人面倒ࡽࡶ࡚ࡳࢆう

 安ࡣࡢ

33.3 
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13 将来の希望ƟƞƠƙいƛ 

さĨ）希望Ǝǀ暮ƾƌ方 

問 35 今後、ƞƣƽうƟ暮ƾƌǇƌƔいƜƎƀ。 

▼ 

ゆ 希望Ǝǀ暮ƾƌ方Ƥ、⑤家族Ɲ一緒Ơ暮ƾƌƔい⑥Ɓ 49.2ぽ、⑤一人Ɯ暮ƾ
ƌƔい⑥Ɓ 17.9ぽƝ続Ƅ。 

 

年齢ƜƴǀƝ、高齢ƠƟǀƠƙǁƛ⑤家族Ɲ一緒Ơ暮ƾƌƔい⑥ƣ割合Ɓ高ƄƟƘƛſ
ƿ、60 代ƜƤ 61.5ぽƝƟƘƛいǀ。手帳ƣ種類ƜƴǀƝ、知的障ƁいƜƤ⑤ǛȖーȂȆ
ーȋƟƞƜ暮ƾƌƔい⑥Ɓ 28.6ぽƝ他Ɲ比Ʈƛ高い割合Ǉ占ƶƛいǀ。精神障ƁいƜƤ
⑤一人Ɯ暮ƾƌƔい⑥ƣ割合Ɓ高Ƅ、23.9ぽƝƟƘƛいǀ。 

図表 A13-1-1 希望Ǝǀ暮ƾƌ方さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49.2 7.0

3.7

10.5 17.9 5.5 6.1

47.4 8.9 5.4 10.7 18.5 5.1

4.0

52.2 5.2

2.1

10.2 17.2 5.5 7.6

30.5 13.7

3.8

22.9 14.5 9.2 5.3

47.7 9.4 7.8 10.9 15.6

3.9 4.7

50.6 5.6

3.9

10.0 19.4

4.4

6.1

52.7

5.0 2.7

8.0 19.1 6.1 6.5

61.5

4.9 1.6 4.1

19.7

4.1 4.1

60.1

4.1 3.7

7.0 15.5

3.0

6.6

30.6 28.6 15.6 6.8 8.2

4.1

6.1

44.0

4.3 1.8

14.5 23.9 7.6

3.8

62.1

1.5 4.5

6.1 10.6

4.5

10.6

64.0

0.0 0.0 4.0

20.0

4.0

8.0

家族一

緒暮ࡽ

いࡓࡋ

࣮ࣝࢢ

࣮࣍ࣉ

࡞࣒

࡛暮ࡽ

いࡓࡋ

障ࡀいࡢ

あࡿ人ࡀ

入所ࡿࡍ

施設࡞

࡛暮ࡋࡽ

いࡓ

家庭ࢆ

ࡗくࡘ

࡚暮ࡽ

いࡓࡋ

一人࡛

暮ࡋࡽ

いࡓ

そࡢ 無回答

ｎ

837

428

383

131

128

180

262

122

271

147

393

66

25

性

別

年

齢

手

帳

ࡢ

種

類

全体

男性

女性

10࣭20代

30代

40代

50代

60代

身体障ࡀい

知的障ࡀい

精神障ࡀい

難病

持࡚ࡗい࡞い

㸦％㸧
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さĩ）希望Ǝǀ暮ƾƌ方をƎǀ上Ɯの心配 

問 36 問 35ƣƽうƟ暮ƾƌǇƎǀ上Ɯ心配ƟƈƝƤ何ƜƎƀ。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 希望Ǝǀ暮ƾƌ方ǇƎǀ上Ɯƣ心配Ɲƌƛ、⑤健康Ơ関ƎǀƈƝ⑥Ɓ 50.2ぽ
Ɲ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、⑤生活ƎǀƔƶƣ資金⑥Ɓ 46.7ぽƝ続Ƅ。 

 

⑤特Ơ心配事ƤƟい⑥ƣ回答Ơƙいƛ年齢ƜƴǀƝ、30代以下ƜƤ⑤生活ƎǀƔƶƣ資
金⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。手帳ƣ種類ƜƴǀƝ、精神障ƁいƝ持ƘƛいƟいǛȖーȂƜ
⑤生活ƎǀƔƶƣ資金⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。 

図表 A13-2-1 希望Ǝǀ暮ƾƌ方ǇƎǀ上Ɯƣ心配さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50.2

46.7

32.0

29.6

29.5

28.8

24.7

22.6

22.1

21.6

14.3

3.5

9.1

5.7

0 10 20 30 40 50 60

健康䛻関䛩䜛䛣䛸

生活䛩䜛䛯䜑䛾資金

障䛜い䛾状態䛻関䛩䜛䛣䛸

事䛻関䛩䜛䛣䛸䠄就職、復職䠅

ఫ䜐場所䛾䛣䛸

人間関係䠄家族、友人、隣人䛺䛹䠅

家事䛾䛣䛸

金銭管理䛻関䛩䜛䛣䛸

65歳䛻䛺䛳䛯時䛾䝃䞊ビ䝇利用䛾䛣䛸

契約䛺䛹手⥆䛝䛻関䛩䜛䛣䛸

日中䛾過䛤䛧方

そ䛾

特䛻心配䛤䛸䛿䛺い

無回答

䠄％䠅

n=837
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図表 A13-2-2 希望Ǝǀ暮ƾƌ方ǇƎǀ上Ɯƣ心配 

さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 
健康関ࡇࡿࡍ 生活ࡢࡵࡓࡿࡍ資金 障ࡀいࡢ状態関ࡇࡿࡍ 

50.2 46.7 32.0 

性

別 

男性 
健康関ࡇࡿࡍ 生活ࡢࡵࡓࡿࡍ資金 障ࡀいࡢ状態関ࡇࡿࡍ 

50.5 47.4 30.1 

女性 
健康関ࡇࡿࡍ 生活ࡢࡵࡓࡿࡍ資金 障ࡀいࡢ状態関ࡇࡿࡍ 

50.9 45.7 32.9 

年

齢 

10࣭20 代 

生活ࡢࡵࡓࡿࡍ資金 健康関ࡇࡿࡍ 契約࡞手⥆ࡁ関ࡇࡿࡍ

 㸭人間関係

48.1 39.7 37.4 

30 代 
生活ࡢࡵࡓࡿࡍ資金 健康関ࡇࡿࡍ 金銭管理関ࡇࡿࡍ 

53.9 50.8 37.5 

40 代 
健康関ࡇࡿࡍ 生活ࡢࡵࡓࡿࡍ資金 障ࡀいࡢ状態関ࡇࡿࡍ 

58.3 45.0 36.7 

50 代 

健康関ࡇࡿࡍ 生活ࡢࡵࡓࡿࡍ資金 事関ࡇࡿࡍ㸦就職、

復職㸧 

48.9 46.9 30.2 

60 代 
健康関ࡇࡿࡍ 生活ࡢࡵࡓࡿࡍ資金 障ࡀいࡢ状態関ࡇࡿࡍ 

54.1 41.8 26.2 

手

帳

ࡢ

種

類 

身体障ࡀい 
健康関ࡇࡿࡍ 障ࡀいࡢ状態関ࡇࡿࡍ㸭生活ࡢࡵࡓࡿࡍ資金 

50.9 36.2 

知的障ࡀい 
健康関ࡇࡿࡍ 金銭管理関ࡇࡿࡍ 生活ࡢࡵࡓࡿࡍ資金 

43.5 37.4 36.1 

精神障ࡀい 

生活ࡢࡵࡓࡿࡍ資金 健康関ࡇࡿࡍ 人間関係㸦家族、友人、隣

人࡞㸧 

57.0 52.4 39.9 

難病 
健康関ࡇࡿࡍ 生活ࡢࡵࡓࡿࡍ資金 障ࡀいࡢ状態関ࡇࡿࡍ 

60.6 39.4 34.8 

持࡚ࡗい࡞い 

生活ࡢࡵࡓࡿࡍ資金 健康関ࡇࡿࡍ 人間関係㸦家族、友人、隣

人࡞㸧 

52.0 32.0 24.0 
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さĪ）心配Ɵ家事 

※問 36Ɯ⑤家事ƣƈƝ⑥Ɲ回答ƌƔ方Ơſ聞ƂƌƳƎ。 
問 36-1 心配Ɵ家事Ƥ何ƜƎƀ。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 心配Ɵ家事Ɲƌƛ、⑤掃除・整理整頓⑥Ɓ 73.9ぽƝ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、⑤食事⑥
Ɓ 71.0ぽƝ続Ƅ。 

 

年齢ƜƴǀƝ、40代以下ƜƤ⑤食事⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。手帳ƣ種類ƜƴǀƝ、知
的障Ɓい、精神障ƁいƜƤ⑤食事⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。 

図表 A13-3-1 心配Ɵ家事さ全体お複数回答ざ 
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図表 A13-3-2 心配Ɵ家事さ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 
掃除࣭整理整頓 食事 ㈙い物 

73.9 71.0 60.9 

性

別 

男性 
掃除࣭整理整頓 食事 ࡳࡈ出ࡋ 

73.8 68.8 57.5 

女性 
掃除࣭整理整頓 食事 ㈙い物 

73.8 72.1 66.4 

年

齢 

10࣭20 代 
食事 掃除࣭整理整頓 ㈙い物 

73.8 69.0 66.7 

30 代 
食事 掃除࣭整理整頓 ࡳࡈ出ࡋ 

78.6 71.4 60.7 

40 代 
食事㸭掃除࣭整理整頓 ㈙い物 

70.2 59.6 

50 代 
掃除࣭整理整頓 食事 ㈙い物 

81.0 75.9 63.8 

60 代 
掃除࣭整理整頓 ㈙い物㸭ࡳࡈ出ࡋ 

73.3 53.3 

手

帳

ࡢ

種

類 

身体障ࡀい 
掃除࣭整理整頓 食事 ࡳࡈ出ࡋ 

76.9 67.3 67.3 

知的障ࡀい 
食事 ㈙い物 掃除࣭整理整頓 

70.7 65.9 65.9 

精神障ࡀい 
食事㸭掃除࣭整理整頓 ㈙い物 

74.6 60.5 

難病 
掃除࣭整理整頓 ㈙い物 食事㸭洗濯㸭ࡳࡈ出ࡋ 

80.0 60.0 40.0 

持࡚ࡗい࡞い 
食事 ㈙い物㸭洗濯㸭掃除࣭整理整頓㸭ࡳࡈ出ࡋ 

100.0 50.0 
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さī）親亡Ƃ後を見据えƔ準備をƌƛいǀƀ 

問 37 将来、主Ơ介助・援助ƌƛいǀ人さ家族ƟƞざƁ先Ơ亡ƄƟƘƔƿ、高齢ƠƟƘƛ介
助Ɓ難ƌƄƟƘƔƿƌƔ時Ơ備えƛ、何ƀ準備ǇƌƛいƳƎƀ。 

▼ 

ゆ 親亡Ƃ後Ǉ見据えƔ準備ǇƌƛいǀƀƤ、⑤特Ơ準備ƌƛいƟい⑥Ɓ 73.4ぽ、
⑤準備ƤƌƛいƟいƁ家族等Ɲ話ƌ合Ƙƛいǀ⑥Ɓ 15.2ぽƝƟƘƛいǀ。 

 

手帳ƣ種類ƜƴǀƝ、知的障ƁいƜƤ、⑤準備ƤƌƛいƟいƁ家族等Ɲ話ƌ合Ƙƛいǀ⑥
Ɓ 25.9ぽ、⑤具体的Ơ準備ƌƛいǀ⑥Ɓ 10.9ぽƝ、他Ɲ比Ʈƛ高い割合Ǉ占ƶƛいǀ。 

図表 A13-4-1 親亡Ƃ後Ǉ見据えƔ準備Ǉƌƛいǀƀさ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3 15.2 73.4 6.2

5.1 15.0 74.1 5.8

5.7 15.9 72.6 5.7
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5.6 14.4 72.2 7.8
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無回答
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25

性

別

年

齢

手

帳

ࡢ

種

類

全体
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さĬ）具体的Ơƌƛいǀ準備 

※問 37Ɯ⑤具体的Ơ準備ƌƛいǀ⑥Ɲ回答ƌƔ方Ơſ聞ƂƌƳƎ。 
問 37-1 準備ƌƛいǀƈƝƤ何ƜƎƀ。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 具体的Ơƌƛいǀ準備Ɲƌƛ、⑤生活費さ収入ざƣ確保⑥Ɓ 52.3ぽƝ最Ʒ回
答Ɓ多Ƅ、⑤住Ƶ場所ƣ確保⑥Ɓ 47.7ぽƝ続Ƅ。 

 

図表 A13-5-1 具体的Ơƌƛいǀ準備さ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

52.3

47.7

36.4

25.0

22.7

11.4

9.1

4.5

2.3

0 10 20 30 40 50 60

生活費䠄入䠅䛾確保

ఫ䜐場所䛾確保

䛚金䛾管理䜔契約

家事䛺䛹日常生活䛷必要䛺䝃䝫䞊䝖䛾確保

困䛳䛯時䛻相談䛩䜛䛸䛣䜝䛾確保

近所䛾人䛸䛾交流

日常的䛺移動手段䛾確保

そ䛾

無回答

䠄％䠅

n=44
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さĭ）三鷹市Ɓ今後重視ƎƮƂ取ƿ組ƴ 

問 38 障Ɓいƣŷǀ方ƭƣ取ƿ組ƴƝƌƛ、今後、三鷹市Ơ重点的Ơ進ƶƛưƌいƈƝƤ
何ƜƎƀ。づ複数回答て 

▼ 

ゆ 三鷹市Ɓ今後重視ƎƮƂ取ƿ組ƴƝƌƛ、⑤障Ɓいƣŷǀ人ƷƟい人Ʒ理解
ƌ協力ƎǀƈƝ⑥Ɓ 49.2ぽƝ最Ʒ回答Ɓ多Ƅ、⑤障Ɓいƣŷǀ人ƭƣ差別ƹ偏
見ǇƟƄƎƈƝ⑥Ɓ 45.5ぽƝ続Ƅ。 

 

年齢ƜƴǀƝ、30代ƜƤ⑤企業Ɯ働ƆǀƽうƠ支援ƎǀƈƝ⑥、60代ƜƤ⑤要介護ƠƟ
ƘƔ時Ơ生活ƜƂǀ場所ƣ確保⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。手帳ƣ種類ƜƴǀƝ、知的障Ɓ
いƜƤ⑤要介護ƠƟƘƔ時Ơ生活ƜƂǀ場所ƣ確保⑥、難病ƜƤ⑤安心ƌƛ医療Ǉ受Ɔƾ
ǁǀƽうƠƎǀƈƝ⑥Ɓ第Ĩ位ƝƟƘƛいǀ。 

図表 A13-6-1 三鷹市Ɓ今後重視ƎƮƂ取ƿ組ƴさ全体お複数回答ざ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49.2

45.5

43.6

43.2

39.9

39.8

32.6

32.1

32.0

27.6

26.0

23.7

21.9

21.7

21.0

20.3

20.0

16.5

16.2

13.0

9.2

9.3

0 10 20 30 40 50 60

障䛜い䛾あ䜛人䜒䛺い人䜒理解䛧協力䛩䜛䛣䛸

障䛜い䛾あ䜛人へ䛾差別䜔偏見䜢䛺く䛩䛣䛸

要介護䛻䛺䛳䛯時䛻生活䛷䛝䜛場所䛾確保

安心䛧䛶医療䜢ཷけ䜙䜜䜛䜘う䛻䛩䜛䛣䛸

障䛜い䛾あ䜛人へ䛾相談窓口䜢実䛥䛫䜛䛣䛸

企業䛷働け䜛䜘う䛻支援䛩䜛䛣䛸

自立䛧䛶暮䜙䛫䜛䜘う䛻䛩䜛䛣䛸

災害時䛾情報提供䜔安全対策䜢実䛩䜛䛣䛸

㐨路䜔公共施設等䜢誰䛷䜒使い䜔䛩く䛩䜛䛣䛸

自立䛾䛯䜑䛾暮䜙䛧体験䛜䛷䛝䜛場䛜あ䜛䛣䛸

公共交通機関䜢䝞䝸䜰䝣䝸䞊䛻䛩䜛䛣䛸

通所施設䜔䝕䜲䜿䜰施設䜢実䛥䛫䜛䛣䛸

個性䜢生䛛䛧䛯保育䜔教育䜢進䜑䜛䛣䛸

䝩䞊䝮䝦䝹䝥䝃䞊ビ䝇䜢実䛥䛫䜛䛣䛸

              等䛻参加䛧䜔䛩く䛩䜛䛣䛸

市䛾Web䝃䜲䝖䛾情報䜢実䛥䛫䜛䛣䛸

日中一時支援䜔移動支援䜢実䛥䛫䜛䛣䛸

重度䛾障䛜い䛷䜒通え䜛場所䜢確保䛩䜛䛣䛸

重度䛾人䛾䛯䜑䛾入所施設䜔短期入所䛾整備

手話 要約筆グ 点字等         支援䛾実

そ䛾

無回答

䠄％䠅
n=837
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図表 A13-6-2 三鷹市Ɓ今後重視ƎƮƂ取ƿ組ƴさ全体・性別・年齢・手帳ƣ種類お複数回答ざ 

さ単位：ぽざ 

 
第㸯 第㸰 第㸱 

全体 

障ࡀいࡢあࡿ人࡞ࡶい人ࡶ

理解ࡋ協力ࡇࡿࡍ 

障ࡀいࡢあࡿ人へࡢ差別ࡸ

偏見࡞ࢆくࡇࡍ 

要護ࡓࡗ࡞時生活࡛

 確保ࡢ場所ࡿࡁ

49.2 45.5 43.6 

性

別 

男性 

障ࡀいࡢあࡿ人࡞ࡶい人ࡶ

理解ࡋ協力ࡇࡿࡍ 

要護ࡓࡗ࡞時生活࡛

 確保ࡢ場所ࡿࡁ

障ࡀいࡢあࡿ人へࡢ差別ࡸ

偏見࡞ࢆくࡇࡍ 

47.4 42.8 42.8 

女性 

障ࡀいࡢあࡿ人࡞ࡶい人ࡶ

理解ࡋ協力ࡇࡿࡍ 

障ࡀいࡢあࡿ人へࡢ差別ࡸ

偏見࡞ࢆくࡇࡍ 

安心࡚ࡋ་療ཷࢆけࡿࢀࡽ

 ࡇࡿࡍうࡼ

50.7 48.0 46.7 

年

齢 

10࣭20 代 

障ࡀいࡢあࡿ人࡞ࡶい人ࡶ理解ࡋ協力ࡇࡿࡍ㸭障ࡀい

 ࡇࡍく࡞ࢆ偏見ࡸ差別ࡢ人へࡿあࡢ

要護ࡓࡗ࡞時生活࡛

 確保ࡢ場所ࡿࡁ

54.2 46.6 

30 代 

企業࡛働けࡼࡿう支援ࡍ

 ࡇࡿ

安心࡚ࡋ་療ཷࢆけࡿࢀࡽ

 ࡇࡿࡍうࡼ

障ࡀいࡢあࡿ人࡞ࡶい人ࡶ

理解ࡋ協力ࡇࡿࡍ㸭障ࡀ

いࡢあࡿ人へࡢ相談窓口ࢆ

実ࡇࡿࡏࡉ 

52.3 47.7 46.1 

40 代 

障ࡀいࡢあࡿ人࡞ࡶい人ࡶ

理解ࡋ協力ࡇࡿࡍ 

障ࡀいࡢあࡿ人へࡢ差別ࡸ

偏見࡞ࢆくࡇࡍ 

要護ࡓࡗ࡞時生活࡛

 確保ࡢ場所ࡿࡁ

52.8 47.8 42.8 

50 代 

障ࡀいࡢあࡿ人࡞ࡶい人ࡶ

理解ࡋ協力ࡇࡿࡍ 

障ࡀいࡢあࡿ人へࡢ差別ࡸ

偏見࡞ࢆくࡇࡍ 

要護ࡓࡗ࡞時生活࡛

࡚ࡋ確保㸭安心ࡢ場所ࡿࡁ

་療ཷࢆけࡼࡿࢀࡽうࡍ

 ࡇࡿ

49.6 43.5 41.6 

60 代 

要護ࡓࡗ࡞時生活࡛

 確保ࡢ場所ࡿࡁ

安心࡚ࡋ་療ཷࢆけࡿࢀࡽ

 ࡇࡿࡍうࡼ

㐨路ࡸ公共施設等ࢆ誰࡛ࡶ

使いࡍࡸくࡇࡿࡍ㸭障ࡀ

いࡢあࡿ人࡞ࡶい人ࡶ理解

 ࡇࡿࡍ協力ࡋ

46.7 45.1 41.8 

手

帳

ࡢ

種

類 

身体障ࡀい 

障ࡀいࡢあࡿ人࡞ࡶい人ࡶ

理解ࡋ協力ࡇࡿࡍ 

安心࡚ࡋ་療ཷࢆけࡿࢀࡽ

 ࡇࡿࡍうࡼ

要護ࡓࡗ࡞時生活࡛

 確保ࡢ場所ࡿࡁ

46.1 43.9 43.5 

知的障ࡀい 

要護ࡓࡗ࡞時生活࡛

 確保ࡢ場所ࡿࡁ

障ࡀいࡢあࡿ人࡞ࡶい人ࡶ

理解ࡋ協力ࡇࡿࡍ 

障ࡀいࡢあࡿ人へࡢ差別ࡸ

偏見࡞ࢆくࡇࡍ 

70.1 57.8 55.1 

精神障ࡀい 

障ࡀいࡢあࡿ人࡞ࡶい人ࡶ

理解ࡋ協力ࡇࡿࡍ 

障ࡀいࡢあࡿ人へࡢ差別ࡸ

偏見࡞ࢆくࡇࡍ 

企業࡛働けࡼࡿう支援ࡍ

 ࡇࡿ

53.9 53.7 45.8 

難病 

安心࡚ࡋ་療ཷࢆけࡿࢀࡽ

 ࡇࡿࡍうࡼ

要護ࡓࡗ࡞時生活࡛

 確保ࡢ場所ࡿࡁ

障ࡀいࡢあࡿ人へࡢ差別ࡸ

偏見࡞ࢆくࡇࡍ 

47.0 39.4 36.4 

持࡚ࡗい࡞い 

障ࡀいࡢあࡿ人࡞ࡶい人ࡶ理解ࡋ協力ࡇࡿࡍ㸭自立ࡢ

 ࡇࡿあࡀ場ࡿࡁ࡛ࡀ体験ࡋࡽ暮ࡢࡵࡓ

通所施設ࢣࢹࡸ施設ࢆ

実ࡇࡿࡏࡉ 

32.0 28.0 
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14 自由意見 

さĨ）自由意見 

掲載ƠŷƔƘƛƤ個人Ǉ特定ƜƂǀƷƣ等Ǉ除Ƃ、ƜƂǀ限ƿ原文Ơ近い表記Ɯ掲載ƌ
ƛいǀ。 

 

Ғ 情報提供Ơ関ƎǀƷの 

⚫ ȆーȋȅーǣƠƙいƛƤ、ǲǡǏンƽƿ⑤わƀƿƹƎƊ⑥ƠƈƕわƘƛưƌいƝ思
う。さ50代・身体ざ 

⚫ 未ƕƠ、手話通訳希望Ǝǀ時ƣ申請Ɓ分ƀƿƳƐǈ。申請Ǝǀ時ƤȌーȖƜ出来Ƴ
Ǝƀ？出来ǀƟƾ助ƀƿƳƎ。さ30代・身体ざ 

⚫ 私Ƥŷǀ程度ƣ情報収集Ƥ出来ǀ方ƕƝ思いƳƎƁ、体調Ɓ悪い時Ƥ、分ƀƘƛい
ƛƷ動ƄǓǸȖǙーƁƟƀƘƔƿ、少ƌƣƈƝƜ疲ǁƛƌƳƘƔƿƝ出来ǀƈƝ
Ɓ限ƾǁƛいƔ時期ƷŷƿƳƌƔ。市ƣ窓口ƣ方Ɓ、事情ƹ心情Ǉ汲ƴƝƿƟƁƾ、
情報提供ƹ支援Ǉƌƛ下ƊƘƔƈƝƜ、体調Ʒ少ƌƏƙ安定ƌ、生活課題ƤŷƿƟ
ƁƾƷ少ƌƏƙ前ƭ進ƶƛいǀƽうƠ感ƍƳƎ。地元ƠいƔƾ世間体ƹ親族間ƣ
無理解Ɵƞƀƾ、ǠーǾǤǇ利用ƎǀƈƝ自体ƷƜƂƟƀƘƔƝ思いƳƎ。ŷƿƁ
ƝうƉƋいƳƎ。ǞȘǵ禍、ƳƕƳƕ潜在的Ơ支援ƠƙƟƁƾƏ、苦ƌǈƜいǀ人
Ɓ沢山いǀƣƜƤƟいƀƝ心配ƜƎ。さ30代・精神ざ 

⚫ ȖǾƁ多Ǝƃǀ！さ50代・精神ざ 

⚫ ƈうƌƔ取ƿ組ƴƁŷǀƈƝ、素晴ƾƌいƜƎ！私自身Ƥ日常生活Ɯ困ƿƉƝƤ
ƟƄ、特段要望ƳƜƤŷƿƳƐǈ。ƌƀƌ、何ƀ訴えƔい方Ƥ、ƟƀƟƀ様々Ɵ理
由Ɯ難ƌいƈƝƁ多いƝ思うƣƜ、ƈういƘƔǍǑǳȕーǬ型ƤƝƛƷいいƝ思
いƳƎ。誰ƷƁ住ƴƹƎい街ƠƟƿƳƎƽうƠく。改善ƊǁƔ点ƟƞƤ、ƑƧ積極
的Ơ発信ƌƛいƔƕƂƔいƜƎ！！ŷƿƁƝうƉƋいƳƌƔ。さ30代・身体ざ 

⚫ 障害者Ơƽǀ親ƣ介護Ɯ情報ƁưƌいƣƝ、介護Ǉƌƛいǀ障害者ƣ方々Ɲ話ƌ
ǇƎǀ場ƁŷǁƥいいƟƝ思う。私Ƥ精神障害ƟƣƜ怖ƀƘƔƿ段取ƿƁ上手Ƅ
ƟƀƘƔƿƝ不安Ǉ感ƍƛいǀ。介護Ɯ戸惑う事Ɓ多い。母ƣǜǍȉǸƊǈƠ助Ɔ
ƾǁƛǀƁ、障害者同志Ɯ介護Ơƙいƛ話ƌǇƌƔいƌ伺いƔい。さ50 代・精神ざ 

⚫ 生活環境ƣ改善等Ǉſ願いƎǀƈƝƁƜƂǀ窓口ƁŷǀƝŷƿƁƔいƜƎさ民法
上ƣǳȔȁȖƹ隣家Ɲƣ音問題ǳȔȁȖ等ざ。生活Ɲいうƽƿ病状悪化ƠƷƙƟƁ
ƿ死活問題Ơ発展中。引越ƌƷ視野Ơ入ǁƔƿ、弁護士Ơſ願いƎǀƈƝƷ検討中。
成年後見制度Ơ頼ǀ前Ơ、自己判断的Ơ解決ƌƔいƝ考えƛいƳƎ。市Ơƒういう
相談窓口ƁŷǀƀƷ、現在分ƀƘƛいƳƐǈ。ＷļĹǇ見ƛいǀ程度Ɯ申ƌ訳Ɵい
ƣƜƎƁ、少々情報Ơ行ƂƙƀƏ困ƘƛいƳƎ。さ50代・精神ざ 

⚫ 障Ɓい者手帳Ǉ持ƙ事Ɯ、病院関係以外Ɯ今ƳƜȌȕǮǳƤ感ƍƳƐǈƜƌƔ。今
回介護保険Ɯ要介護ƣ認定Ǉ受ƆƳƌƔ。ƒƣ時ǜǍȉǸƊǈƹ、民生委員、市役
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所ƣ方、訪問看護ǤǱーǢȒンƣ方等Ơ大変ſ世話ƠƟƿ、相談Ơ応ƍƛƄǁƳƌ
Ɣ。認定Ǉ受Ɔǀ以前Ɯƈƣ様Ɵ対応Ƥ感ƍƳƐǈƜƌƔ。障Ɓい者ƭƣ情報Ɓ少
ƟƄ何Ǉƌƛ良いƣƀ分ƀƿƳƐǈƜƌƔ。ƷƘƝ相談ƜƂǀǢǤǱȋǇ作Ƙƛ
下Ɗい。情報Ǉſƌえƛ下Ɗい。直接知ƾƐƛ下Ɗい。さ50代・身体ざ 

⚫ 今ƳƜƤ、市Ƥ相談Ǉ受ƆƔ時ƣƴƌƘƀƿƝ対応ƎǁƥƒǁƜ良ƀƘƔƝ思う
Ɓ、ƈǁƀƾƤ、市ƣ方ƀƾ発信ƌƔƿ働ƂƀƆǀ等、⑤受Ɔ身⑥ƜƤƟƄ能動的
Ơ関わƘƛưƌい。市ƣ事情ƷŷǀƝ思うƁ、障害者ƠƝƘƛ本当Ơ良い接ƌ方
さǠȈーǳざƤƞうƎǁƥ良いƣƀǇ真剣Ơ考えƛ行動ƠƙƟƇƛưƌいƜƎ。情
報Ʒ、自分ƀƾ取ƿƠ行ƆƏ困Ƙƛいǀ障害者、ƒƣ家族Ʒ少ƟƄƟい。障害者Ʒ
明ǀƄ希望Ǉ持Ƙƛ過ƉƐǀƽう、寄ƿ添Ƙƛưƌい。三鷹市Ɵƾ必ƏƜƂǀƝ信
ƍƛいǀ。さ50代・無回答ざ 

⚫ 都区内Ɲ比ƮǀƝ、三鷹市ƣ障害者支援Ƥ充実ƌƛいǀƝƤ言い難いƝ思いƳƎ。
情報ƷƞƣƽうƠ集ƶǁƥいいƀ分ƀƿƳƐǈ。さ40代・精神ざ 

⚫ 障害者専用ƣǞȘǵ対策窓口Ǉ作ƘƛưƌいƜƎ。感染ƌƔ時Ơ全ƛ自分Ɯ情報
収集ƀƾƌƟƄƛƤƟƾƏ、大変ƜƌƔ。さ50代・身体ざ 

⚫ 視覚障ƁいƣƔƶ、何Ɓ送ƾǁƛƂƔƀ分ƀƾƟい。ƒƣ連絡Ɓ欲ƌい。さ50代・
身体ざ 

⚫ 障Ɓい者ƣƔƶƣƌſƿǇ障害別Ơ作Ƙƛưƌい。盲人用信号機さ音響式ざǇ増ƹ
ƌƛưƌい。さ40代・身体ざ 

⚫ 自立支援制度ƣŷǀƈƝǇ知ƿƳƐǈƜƌƔ。通院先Ɯ教えƛƷƾいƳƌƔ。広報
Ơ配ƊǁƛいƔƣƀƷƌǁƳƐǈ。気付Ƅ、伝わǀƽうƟ情報掲示、提示Ǉſ願い
ƌƳƎ。市役所支所ƜƷ手続ƂƜƂǀƝ有難いƜƎ。井ƣ頭ƣ市役所ƣ交通ƣ便Ɓ
悪Ƅ、又今後ǞȊȐǶǱǎǻǤƷ市役所ƳƜさ三鷹台ƀƾざ行ƀƟいƝƣƈƝƜ困
ƘƛいƳƎ。さ50代・精神ざ 

⚫ ⑤ƴƔƀǻȕǍȀȕーǗǏǴ～ſƜƀƆ情報⑥十数年経ƖƳƎƁ、未ƕƠ他課ƭƣ
浸透Ɓ薄い気ƁƌƳƎ。ƳƔ、一般ƣ方ƣ認知度Ʒ低いƽうƜƎ。我々障Ɓい者Ɓ
利用ƜƂǀ情報源ƣƧƝƙƟƣƜ、ƽƿ充実ƊƐƛ頂Ƅ様ƽǂƌƄſ願いƌƳƎ。
さ40代・身体ざ 

⚫ 市ƣȆーȋȅーǣǇ分ƀƿƹƎƄ書いƛ欲ƌい。さ20代・知的ざ 

 

ғ 就労の促進Ơ関ƎǀƷの 

⚫ 一般人ƣ精神障Ɓい者ƣſ金ƣ不安ƌƀƟい。家Ǉ追い出Ɗǁǀ可能性Ɓŷǀ。仕
事Ɓ少Ɵい。金ƠƟƾƟい。探Ǝƣ大変。働Ƅ場所Ɓ全ƄƟいƝ言いƔいƄƾい。
年取ƘƔƾ誰Ʒ面倒見ƛƄǁƟい。世間ƣ態度Ƃƙい。さ40代・無回答ざ 

⚫ 年金Ɓ下ƁƘƛ物価Ɓ上Ɓƿ就職Ʒ難ƌいƝƟǀƝ生活ƁƜƂƳƐǈ。ſƳƆƠ
ǞȘǵƠƷ感染ƌƛ入院ƝƟƿ就職活動Ʒ厳ƌƄƟƿƳƌƔ。私Ƥ福祉ǠーǾǤ
Ǉ利用ƎǀƝ多額ƣ利用料Ɓƀƀƿ全額ƣ工賃Ǉ持Ƙƛいƀǁ働いƛいǀ意味Ɓ
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分ƀƿƳƐǈ。就労支援ǦンǪーƠ行ƘƛƷ、通Ƙƛいǀ人ƣ大半Ɓ無料ƟƣƠ多
額ƣ利用料ƁƀƀǀƔƶ通所Ƥ断念ƐƋǀǇ得ƳƐǈƜƌƔ。本人ƣ年収Ɯ通所
料Ǉ考慮ƌƛいƔƕƆƟいƜƌƼうƀ。さ50代・精神ざ 

⚫ 国、都、市ƁƷƘƝ、障害者枠ƣ雇用Ǉ増ƹƎƮƂƕƝ思う。ƈういうǍンǜーǳ
Ǉ作Ƙƛいǀ時間ƁŷǀƣƟƾ、就職Ǉ助Ɔ、障害者Ơſ金Ǉ渡ƌ、自立ƌƔ生活
Ɓ送ǁǀƽうƠƎǁƥいいƣƠƝ思う。ご働ƂƔいƆƞ働ƆƟいごƝいう障害者Ƥ
沢山いǀƝ思う。一般企業ƠƤ、障害者Ǉ一定数、雇えƝいƘƛſいƛ、国、都、
市ƣ雇用人数Ɓ少ƟいƣƤſƀƌい。ƷƘƝ本腰Ǉ入ǁƛ、活動ƎƮƂƕƝ思う。
さ40代・精神ざ 

⚫ 障害者ƣ賃金Ǉ、引Ƃ上Ƈƛưƌい。さ50代・精神ざ 

⚫ 良い精神科ƹ心療内科Ǉ増ƹƌƛƄƕƊい。資格ƁƟƄƛƷ働Ɔǀ場所Ǉ作Ƙƛ
ƄƕƊい。さ40代・精神ざ 

⚫ 有給休暇ƷƟƄ週Ĭ日休ƳƏ作業所Ɯ働いƛƷ工賃Ƥ安Ƅ、書類上Ƥ⑤無職⑥Ɲ書
ƀǁƛƌƳうƈƝƁƝƛƷ悲ƌいƜƎ。ǞȘǵ禍Ɯ余暇活動ƣ場ƷƟƄ、ǤǳȗǤ
発散ƜƂƏǏȔǏȔƎǀƈƝƁ増えƳƌƔ。障Ɓい者施設ƭƣ入所Ƥ優先順位Ɓ
ŷǀƝ聞Ƃ、将来的Ơさ何歳ƠƟƘƔƾざ入所ƊƐƛƷƾえǀƣƀ？ƝƛƷ不安Ɯ
Ǝ。さ20代・知的,精神ざ 

⚫ 就労移行ƣ利用期間Ǉĩ年上限ƀƾ伸ƥƌƛưƌい。年金ƣ支給要件Ɯ、精神障害
Ī級ƕƝ厚生年金ƣƴƟƣǇ、国民年金ƷŷƿƠƌƛưƌい。Ī級ƕƀƾƝいƘƛ
仕事ƁƜƂǀƝƤ限ƾƟい。さ生活ƁƜƂǀƣƀƣ判定ƜƌƀƟいざƣƜ。現状収
入Ƥ年金Ǉ除ƄƝ月 7,000円ƌƀƟい。さ30代・精神ざ 

⚫ いわƻǀ就職氷河期世代Ɯ、ƀƙ正規雇用Ɯ働ƄƈƝƣƜƂƟい障Ɓい者ƭƣ就
労支援Ɓ全国的Ơ非常Ơ手薄いƝ感ƍƛいƳƎ。ƳƔ非正規雇用ƜŷƘƔƝƌƛ
Ʒ、生活Ơ心配Ǉ持ƔƏƠ日常Ǉ暮ƾƌƛいƆǀƕƆƣ収入Ɓ確保ƎǀƈƝƁƜ
Ƃǁƥ良いƣƜƌƼうƁ、常ƠƒƣƽうƟ心配Ɲ隣ƿ合わƐƜ生ƂƛいƀƟƆǁ
ƥƟƾƟいƣƤ非常Ơ負担Ɓ大ƂいƜƎ。税ƠƙいƛƷ、障害者控除ƁŷǀƝƤ言
え、元々ƣ所得Ɓ少ƟいƝƈǂƀƾ更Ơ徴収Ɗǁ、ƒƈƠƈƈ最近ƣǑǚȔǏǵ侵
攻Ơ端Ǉ発ƎǀǏンȀȗーǢȒンƠƽǀ生活支出ƣ増加Ɓ生活Ơ更Ɵǀ圧迫Ǉƀ
ƆƛいǀƣƜ、低所得ƣ非正規雇用ƣ障Ɓい者Ơ対Ǝǀŷƾƻǀ税ƣ軽減Ǉ求ƶ
ƳƎ。さ40代・精神ざ 

⚫ 重度訪問介護制度Ǉ働ƄƝƂƷ使えǀƽうƠƎǀƈƝ。さ50代・精神ざ 

⚫ 知人Ɓ現在、作業所勤務Ɯ時給Ɓ少ƟƄ困ƘƛいƳƎ。障害持ƖƜƎƁ能力ƹǞȊ
ȐǶǜーǢȒンƠ問題ƣ無い方ƜƎ。色々Ɲ理由ƤŷǀƝ思いƳƎƁ作業所ƣ給
料水準Ǉ上ƇƛƷƾえǀƝƹƿƁいƁ持ƛǀƝ思いƳƎ。さ50代・身体,精神ざ 

⚫ 働いƛƷ給料Ɓ上ƾƏ、物価Ƥ値上Ƈ可処分所得Ɓ追い詰ƶƾǁƛいǀ。障害ƣ為、
給料ƁŷƁǀ仕事Ɓ出来Ɵい。住民税非課税世帯ƹ障害者年金ƣǺーǴȖǇ下Ƈ
ǀƮƂ。さ50代・精神ざ 
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Ҕ 地域移行Ơ関ƎǀƷの 

⚫ 重度ƣ人ƜƷ地域さ自宅ざƜ暮ƾƐǀƽうƟǢǤǱȋǇ整えƛ欲ƌい。現状精神ƣ
手帳ƕƆƜƤ使いƔいǠーǾǤƁƟい。ǢȒーǳǤǱǏ、病院ƣǲǏǜǍƊえƷ断
ƾǁ、親ƣ負担Ɓ大ƂƎƃǀ。自閉症ƣ人ƤǛȖーȂȆーȋƟƞ他ƣ人ƁいǀƝƈ
ǂƜƤ、ƟƍƳƟいƈƝƁ多Ƅ、自宅Ɯ親亡Ƃ後Ʒ、いǂいǂƟǠーǾǤǇ受ƆƟ
Ɓƾ安心ƌƛ過ƉƐǀƽうƟ環境Ǉ整えƛŷƇƔい。さ20代・精神ざ 

⚫ 三鷹市障Ɓい者支援課ƣ職員さŷǀいƤ三鷹市ƣ職員ƎƮƛざƠ人権意識Ơ欠Ɔǀ
ƝƈǂƁŷǀƽうƠ感ƍǀƣƜ、職員Ơ対Ǝǀ人権教育Ǉ充実ƊƐƛ欲ƌい。⑤働
いƛいƟい⑥Ɲ回答ƌƔ方Ơſ聞ƂƌƳƎ。仕事Ơ就ƄƈƝǇ希望ƌƛいƳƎƀ。⑥
Ɲいう質問ƁŷƘƔƁ、障ƁいƁ重ƄƛƒƷƒƷ就労ƟƞƳƘƔƄ不可能Ɯŷƿ、
就労Ǉ希望ƌƛいǀƣƀ希望ƌƛいƟいƣƀǇ考えǀƈƝƎƾƜƂƟいƽうƟ状
態ƣ者Ɓ、自分ƣ思いǇ表ƎƠ足ǀ選択肢ƁƟƄ、便宜上⑤就労Ƥ希望ƌƛいƟい⑥
Ǉ選ǈƕƁ、釈然ƝƌƟい気持ƖƁ残Ƙƛいǀ。İ年前ƣ調査ƣ際Ơ指摘・問題提
起ƌƔƈƝƠƙいƛ、充分Ơ反映・改善ƊǁƛいƟい。⑤今後、ƞƣƽうƟ暮ƾƌ
ǇƌƔいƜƎƀ。⑥Ɲいう設問Ɓŷƿ、İ年前ƣưƝǈƞƣ回答Ƥ⑤家族Ɲ一緒Ơ
暮ƾƌƔい⑥ƜŷƘƔƁ、⑤一緒Ơ暮ƾƎ⑥ƈƝǇ望Ƴǁƛいǀ家族ƣ側Ƥ、当該
障Ɓい者Ɲ⑤一緒Ơ暮ƾƎ⑥ƈƝǇ望ǈƜいǀƣƀ、当該障Ɓい者Ɲ⑤一緒Ơ暮ƾ
Ǝ⑥ƈƝƜ負担Ɓ生ƍƛいƟいƣƀ、ƳƜ調ƮƟƄƛƤ意味ƁƟい。当該障Ɓい者
Ɲ⑤一緒Ơ暮ƾƎ⑥ƈƝƜ負担Ɓ生ƍǀƝƌƛ、ƒƣ負担Ǉ家族Ɓ引Ƃ受ƆǀƈƝ
Ƥ適切ƜƟい。ƊƾƠ、当該障Ɓい者ƀƾ⑤一緒Ơ暮ƾƎ⑥ƈƝǇ望Ƴǁƛいǀ家
族ƣ側Ʒ⑤一緒Ơ暮ƾƎ⑥ƈƝǇ望ǈƜいƔƝƌƛƷ、果Ɣƌƛ、極端Ơ言Ƙƛƌ
Ƴえƥ当該障Ɓい者Ɓ死ơ時ƳƜ、ƒƣ⑤一緒Ơ暮ƾƎ⑥ƈƝƤ持続可能Ɯŷǀƣ
ƀƷ把握Ǝǀ必要Ɓŷǀ。特Ơ、⑤一緒Ơ暮ƾƎ⑥ƈƝǇ望Ƴǁƛいǀ⑤家族⑥Ɓ
⑤親⑥Ɯŷǀ場合Ƥ、ưƱ確実Ơ当該障Ɓい者ƽƿ先Ơ衰え死ǈƜいƄ訳Ɯŷƿ、
障Ɓい者本人Ɓ望ǈƜいǀƣǇいいƈƝƠ⑤家族Ɲ一緒Ơ暮ƾƎ⑥状態Ǉ放置ƌ、
⑤家族⑥ƣ病気ƹ怪我、死ƟƞƠƽƘƛ突然Ơ⑤家族Ɲ一緒Ơ暮ƾƎ⑥ƈƝƁƜƂ
ƟƄƟƘƛƀƾ対処ƎǀƣƜƤ混乱Ɓ生ƍǀƣƜ、障Ɓい者本人ƣ希望ƣ必Əƌ
Ʒ沿わƟƀƘƔƝƌƛƷ、ŷƾƀƍƶ持続可能Ɵ生活Ơ障Ɓい者Ǉ移行ƊƐƛい
Ƅƽう支援Ǉ行うƮƂƜŷǀ。さ40代・精神ざ 

 

ҕ 障Ɓい児支援Ơ関ƎǀƷの 

⚫ 三鷹市内市立中学校Ɯƣ教員、生徒ƀƾƣいƍƶƁ原因ƝƟƿ発症ƌƳƌƔ。いƍ
ƶƣ報告Ƥ何度ƷƌƛいƳƎ。ƟƀƘƔƈƝƠƐƏ、過ƃƔƈƝƠƐƏ、ƌƘƀƿ
Ɲ向Ƃ合Ƙƛ下Ɗい。さ20代・精神ざ 

⚫ 個人的Ɵ事Ɯ、小・中学校ƟƞƜ通常学級Ɲ特別支援学級Ɲƣ交流ǇƹƘƛưƌい。
ƷうĨƙ、何年ƀ前Ơいǂいǂ相談Ơ行ƘƔ時、市役所ƣ人ƣ対応Ɓ悪ƀƘƔ。Ǝ
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ƉƄǢȒǮǚƕƘƔ。ƈƣƽうƟ事Ƥ、無Ƅƌƛưƌい。福祉課ƣ人ƕƘƔ。さ50

代・無回答ざ 

⚫ ǤȈーǯǚȔȁƠƙいƛƣǚȗーȋƝƟƿƳƎ。子ƞƷƁ私立小学校Ơ通Ƙƛい
ǀƝいう理由Ɯ入団Ǉ断ƾǁƳƌƔ。ǤȈーǯǚȔȁƤ⑤地域ƣ健全育成活動⑥Ǉ
標榜ƊǁƛいƾƘƌƸいƳƎƁ、対象Ɓ学校児童ƣƴƁ対象ƜŷǀƣƤ私立学校
Ơ通う児童Ɲƣ分断Ǉ助長ƎǀƷƣƜŷƿ、非常Ơ排他的ƜŷǀƝ言えƳƎ。Ƴƌ
ƛƹ同ǚȔȁƤ三鷹市ƣ施設さ小学校ざǇ優遇Ǉ受Ɔƛ使用ƌƛいǀƀƝ思いƳƎ
ƣƜ、ƒう言ƘƔ側面ƀƾƷ三鷹市民全員Ơ開ƀǁƔǚȔȁƝƟǀ事Ǉ期待いƔ
ƌƳƎ。運営Ɓ学校Ơ通う児童ƣ父母ƠƽƘƛ行わǁƛいǀ事Ƥ理解ƌƛſƿƳ
ƎƁ、娘Ɓ加入ƌƔ際ƠƤ当然ƜƂǀ活動さ運営ざǇƎǀ意向ƜƌƔƣƜ、ƒうい
う意味ƜƷ三鷹市在住ƣ公立学校通学者ƣ父母Ɲ私立学校通学者ƣ父母ƣ交流Ǉ
絶ƙƷƣƜŷƿ、地域社会ƣ活動ƝƌƛŷǀƮƂ姿ƀƾ乖離ƌƛいǀƣƜƤƝƣ
疑念ƁŷƿƳƎ。是非、市ƣ立場ƝƌƛƉ指導いƔƕ来ƳƎƈƝǇ強Ƅ願いƳƎ。
さ50代・身体ざ 

 

Җ 地域Ɯの生活のƌやƎƊƠ関ƎǀƷの 

⚫ 自分達Ɓ卒業ƌƔƈǂƤ、作業所Ǉ選Ʈǀ状況ƠŷƿƳƌƔƁ、現在後Ƥ話ǇƂい
ƛいǀƝ、市内Ɯ行ƀǁǀ作業所Ɓ少ƟいƝƣƈƝƜƎ。特Ơ生活介護Ǉ希望Ǝǀ
方々Ɓ多Ƅ、Ʒう少ƌ施設Ǉ増ƹƌƛ下ƊǀƝŷƿƁƔいƜƎ。学童期ƽƿƷ、ƒ
ƣ先ƣ方ƁƏーƘƝ長いƜƎƌ。Ɖ苦労ƝƤ思いƳƎƁ、ƽǂƌƄſ願いいƔƌƳ
Ǝ。さ30代・知的ざ 

⚫ 高校卒後ƣ、余暇活動ƣ場ƹǠーǾǤƁ欲ƌいƜƎ。現在Ƥ放課後等ǲǏǠーǾǤ
Ɯ、日中活動後ƹ休日ƣ余暇活動Ǉ楽ƌǈƜいƳƎƁ、18 歳以降ƒƣƽうƟ場Ɓ
無ƄƟƿƳƎ。日中一時支援Ɵƞƣ作業所以外Ɯ息抜ƂƜƂǀ場Ǉ望ƴƳƎ。さ20

歳未満・知的ざ 

⚫ 三鷹市Ƥ福祉Ɓ良いƝ思ƘƛƔƁ良ƄƟいƝ思う。ƷƘƝ色ǈƟ面Ɯ福祉Ǉ良Ƅ
ƌƛưƌい。本当Ơ生ƂǀƣƠ困Ƙƛいǀ。さ50代・身体ざ 

⚫ 夫婦ĩ人世帯Ɯ障害者年金Ɲ年金繰上Ƈ受給Ǉ受Ɔ生活ƌƛſƿ、生活苦ƣ理由
Ɯ繰上Ƈ受給ƌƔƣƠ非課税世帯ƀƾ外Ɗǁ余計生活Ɓ悪化ƌ、都営住宅Ǉ希望
ƌ相談Ơ行ƘƔƈƝƷŷƿƳƌƔƁ、持家さ都外Ơ所有、ȕȀǔーȋƟƌƜƤ住ƶ
Ɵい、Ǝǀſ金ƷƟいざƁŷǀ為Ơ対象外ƜƌƔ。年金ƣưƝǈƞƁ家賃Ơ消え引
越ƎǀƠƷ礼金、敷金ƣſ金ƷƟい、生活保護Ʒ受ƆƾǁƟい、妻Ʒ持病Ɓŷƿ働
ƆƟい、市営ƜƷ都営ƜƷƈういう人Ơ提供ƜƂǀ住宅ƤƟいƣƜƌƼうƀ？生
活保護ƣ方Ɓ恵Ƴǁƛいǀ様Ơ思えƳƎƁく？さ60代・身体ざ 

⚫ 家族ƁいƟいƝ一人暮ƾƌƁ難ƌいƈƝ。さ40代・精神ざ 

⚫ 物価上昇Ǉ考慮ƌƛ、賃金ƹ生活費ƣ援助Ǉſ願いいいƔƌƳƎ。給付金Ɵƞ。貸
ƌ付ƆƟƞ。ſ金ƁƟいƝ、行動ƌƔƄƛƷ動ƆƳƐǈ。家電製品ƣ故障修理代金
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Ɵƞ急Ɵ出費Ɯ、Ǝƅ生活費ƁƟƄƟƿƳƎ。ǱȗǾƷ故障ƌƔƳƳ、ĩ年間修理
買換えƜƂƏ見ƛいƳƐǈ。移動手段ƣ自転車Ʒ購入ƜƂƳƐǈ。食費Ʒ月末Ƥ不
足ƌƳƎ。振込手数料ƣ増加Ɵƞ。ƻうƖƼ銀行、引Ƃ出ƌƹ預Ɔ入ǁ手数料ƣ増
加。さ50代・精神ざ 

⚫ 障害者Ơ考慮ƌ、公共機関ƟƞƜƣǺーǴ面Ɯƣ進化Ǉ感ƍƛいƳƎ。ŷƿƁƝう
ƉƋいƳƎ。重度ƣ知的障害者Ɯŷǀ娘Ɓ、近頃、身体的ƠƷ不安Ǉ抱え、通院Ɓ
増えƛいƳƎ。医師会館ƹ保健所ƟƞƜƷ障害者ƣ歯科ƹ相談窓口Ɵƞŷǁƥい
いƟƝいƙƷ思いƳƎ。親Ɓ高齢ƠƟƘƛƷ、介助ƌƛ通えǀ通院先Ɓ増えƛưƌ
いƝ思いƳƎ。さ30代・身体,知的ざ 

⚫ 道Ɓ狭Ƅ危険Ɵ箇所ƁƽƄ見ƾǁƳƎ。三鷹市民Ƥ自転車ƷƽƄ使うƣƜさƞƈƜ
ƷƒうƜƎƁざ道路ƣ改善Ǉſ願いƌƔいƜƎ。さ30代・精神ざ 

⚫ 精神障害ƠƟƘƛƷうƎƅĨ年半ƜƎ。傷病手当ƁƷうƎƅ切ǁƳƎ。ƎǀƝ生活
ƜƂƳƐǈ。長時間働ƄƈƝƷƜƂƟいƔƶ、ƞうƎǁƥいいƀ分ƀƿƳƐǈ。家
族Ơ養ƘƛƷƾわƏ自立ƌƔいƣƜƎƁ難ƌいƜƎ。ƞうƎǁƥいいƣƜƌƼう
ƀく？さ無回答・精神ざ 

⚫ ƷƘƝ、生活保護費Ǉ多Ƅƌƛưƌい。さ50代・精神ざ 

⚫ 日々、三鷹市民Ɓ安心ƌƛ暮ƾƐǀ環境Ǉ作Ƙƛ下ƊƿŷƿƁƝうƉƋいƳƎ。ƽ
ƿ良い生活ƁƜƂǀ様ƠǻǤƣ本数Ǉ増ƹƎ等、改善ƌƛいƔƕƆƳƌƔƾ幸い
ƜƎ。宜ƌƄſ願いいƔƌƳƎ。さ30代・精神ざ 

⚫ ǜǍȆーȋƤ他市Ơŷƿ、平日預ƀƘƛƷƾƘƛいǀ。金曜日ƣ夕方Ơ迎えƠ行Ƃ、
日曜日Ơ送Ƙƛいǀ。ǜǍȆーȋƤ三鷹市役所ƣ紹介ƕƁ、遠いƣƜ、送ƿ迎えƁ
大変。私Ʒ若ƄƟいƣƜ。ƟƑ地元Ơ照会ƌƛいƔƕƆƟいƣƀ。さ60 代・知的ざ 

⚫ 三鷹市民Ɓ利用ƜƂǀǤȈーǯǣȋƁŷǀƝいいƜƎ。三鷹産業ȂȔǡ内Ơ出来
ǀƝ嬉ƌいƜƎ。さ50代・精神ざ 

⚫ 富裕層ƣƴ重点ƠſƄ対策ƜƤƟƄ、真ƣ意味Ɯ、人ƠƹƊƌい街Ǉ。福祉対策、
社会保障Ǉ。自公与党ƥƀƿ忖度ƌƟいƜ、人民ƣ生活ƣ実態Ǉ見ƽ。さ50代・身
体,精神ざ 

⚫ 精神障害者ƭƣ福祉ǠーǾǤƣ充実Ǉſ願いƌƳƎ。さ60代・精神ざ 

⚫ 20 代ƣ知的、精神障害ƣ子供ƣ母ƜƎ。学校Ǉ卒業ƌさ就労Ĺ型ざƜſ世話ƠƟ
ƘƛいƳƎ。平日Ƥ作業所Ơƛ働いƛいƳƎƁ、土、日、祝日ƣ過Ɖƌ方Ɯ持ƛ余
ƌƛいƳƎ。障害者ƣ方ƣ余暇活動ƣ場ƁŷǀƝ助ƀƿƳƎ。学校ƣ部活動ƣƽう
ƟƷƣ、体Ǉ動ƀƌƔƿ、ǫンǤ、物ƚƄƿ、ǼソǞン、太鼓ƟƞƜƂǀ場所ǇƑ
Ƨ作ƘƛưƌいƜƎ。さ20代・知的,精神ざ 

⚫ 愛ƣ手帳Ɓ大ƂƎƃƛ、ǻǤ乗車時ƣ障害者割引ƂǇ受Ɔǀ際Ơ扱いƠƄい。中ƣ
写真ƣƝƈǂǇ見Ɛǀƽう要求ƊǁǀƁ、ƒǁƁƝƛƷ大変ƟƣƜ、ƷƘƝ簡単Ơ
ƜƂǀƽうƠ配慮ƌƛưƌい。ǓǤǖȗーǪーƜ左側一列Ơ並ƫ習慣Ɓ、ƈわい。
右手ƌƀ使えƟいƣƜ、右側ƠƙƀƳƘƛ立ƘƛいǀƝ、後ǂƀƾ押ƊǁƔƿ、ƞ
ƆƝ言わǁƔƿƌƛ、本当ƠŷƫƟいƣƜ、ƷƘƝ、ƌƘƀƿƝ、右側Ơ立ƘƛƷ
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良いƝ一般Ơ知ƾƐƛưƌい。歩ƄƣƷƻƘƄƿƟƣƠ、自転車ƠいƾいƾƊǁƔ
ƿŷƫƟいƈƝƁƽƄŷǀ。歩道ƣ安全Ǉ確保ƌƛưƌい。三鷹市Ƥ障害者ƣ施設
Ɓ、市ƣƤƏǁƠŷƘƔƿ、数Ɓ少ƟƀƘƔƿ、多様性ƁŷƳƿƟƄ、自分ƠŷƘ
ƔƷƣƁƟいƟƞƝ感ƍǀ。障害ƣ多様性ǇƂƖǈƝ理解ƌƛ、ƒǁƓǁƠŷƘƔ
支援Ǉƌƛưƌい。ƈういう決ƳƿƟƣƜ、ƟƞƝ言わǁƛƷ、本人ƠŷƘƔ支援
ǇƌƛいƟい言い訳Ơƌƀ聞ƈえƏ、温ƀƴǇ感ƍƾǁƟい。をƞうƐƕƶƀƟƝ
ŷƂƾƶƛƌƳうƈƝƁ多い。Ĩ人ƧƝƿƂƖǈƝƴƛ対応ƌƛưƌいƌ、ƳƔ支
援Ɓ分ƀƿƠƄい。ǍンǜーǳƤ、ƞǁƄƾい福祉Ơ反映Ɗǁǀƣƀ、形ƕƆƣǍ
ンǜーǳƜ終わƾƟいƽうƠƌƛいƔƕƂƔい。さ30代・身体,知的ざ 

⚫ 金銭的支援Ǉ、ƷƘƝ充実ƌƛưƌい。今、厚生年金ƕƁ、ƈƣ原因ƠƟƘƔ時Ƥ、
国民年金ƕƘƔƀƾ、少Ɵい額ƌƀ、ƷƾえƟい。さ無回答・身体,難病ざ 

⚫ 社会人ƳƜ、一定ƣ期間ƹ、条件Ɯ通級Ơ通所出来ǀǢǤǱȋǇ作Ƙƛ欲ƌいƜƎ。
公費Ɯ発音ƣ練習Ǉ社会人ƳƜ出来ǀƽうƠ拡大ƌƛ欲ƌいƜƎさ構音、吃音Ɓŷ
ǀƣƜざ。ǍȗȖǙーƣ人Ʒ、医療費助成さ社会人ƳƜざǇ作Ƙƛ頂ƂƔいƜƎさ私
Ƥ、咳、気管支、鼻、粘膜、皮膚ƣǍȗȖǙーƟƣƜざ。障Ɓい者年金Ƥ、16歳さ高
Ĩ～ざƁ良いƜƎ。さ20歳未満・知的,精神ざ 

⚫ 電車 JR Ɓ、100km 以上ƜƟいƝ、一人乗車Ɓ、半額ƠƟƾƟい！昔ƣ法Ǉ、変え
ƛ欲ƌい。さ無回答・無回答ざ 

⚫ 夫婦ƝƷƠ高齢者ƠƟƿ、今ƣƝƈǂ、不安Ƥ少ƟいƁ、ƹƤƿ先ƣ事Ƥ色々不安
Ƥ出ƛ来ǀƝ思う。さ60代・身体ざ 

⚫ ŷƿƁƖƟいƍƶǇƟƄƌƛưƌい。さ50代・精神ざ 

⚫ いƙƷŷƿƁƝうƉƋいƳƎ。障害者ƣ福祉施設ƹ病院Ɓ西武線沿線Ơ集中ƌƛ
いƛ通院ƹ緊急引Ƃ取ƿƣ時Ƥ大変ƜƎ。ƳƔ、ǛȖーȂȆーȋƠƷ常駐看護師Ǉ
配置ƌƛưƌいƜƎさ園ƭƣ請願ƜƌƼうƆƞざ。病気ƠƟǀƝ親Ɓ呼ƨ出Ɗǁƛ、
ſƽƒƣ病名ƣ検討ǇƙƆƛ、ƞƣ病院ƣ何科Ơ連ǁƛ行Ƅƀ判断ƐƢƥƟƿƳ
Ɛǈ。水分量、食事摂取量、服薬ƣ種類Ɲ服薬時間、睡眠時間Ǉ毎日記録ƌƛ、月
ƉƝƣǠȉȕーǇ作ƿ、医師Ơ見Ɛƛ相談ƌƛいƳƎ。言語Ǉ獲得ƜƂƟƀƘƔ障
害者ƣ親ƠƷǍンǜーǳƌƛ聞いƛ下Ɗい。さ20代・知的,精神ざ 

⚫ 他市ƣ様Ơ、市ƣǛȖーȂȆーȋƠ入ǁǀ様Ơƌƛ欲ƌいƜƎ。三鷹市ƜƤ、一時
金Ɓ高額ƕƝ聞いƛいƳƎ。誰ƜƷƁ入ǁǀƽうƟ仕組ƴƠƌƛưƌいƝ思いƳ
Ǝ。さ20代・身体,知的ざ 

⚫ 道路Ɓ狭い。さ40代・身体,難病ざ 

⚫ 三鷹市ƣ元気創造ȂȔǡƠ障害者用ƣȂーȖƣ更衣室ƁƟい為入ǁƏ困ƘƛいƳ
Ǝ。障害者用更衣室ƣ設置Ǉ要望ƌƳƎ。又Ƥさ男性用更衣室Ɯざ介護ƌƛいƔƕ
Ɔǀ方Ɓいǁƥ安心ƟƣƜƎƁ。さ30代・身体,知的ざ 

⚫ 知的障害者ƣƔƶ、理解ƜƂǀ質問ƁŷƳƿŷƿƳƐǈ。家族ƣ意見ƠƟƘƛƌƳ
いƳƌƔ。家族ƁいƟƄƟƘƔ時、ƞう暮ƾƌƛいƆƥƽいƣƜƌƼうƀ。本人ƀ
ƾ申ƌ出ǀƈƝƤƜƂƟいƜƌƼう。ƒǁƁ心配ƜƎ。さ30代・知的ざ 
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⚫ 怒ƿƣǞンǳȘーȖƁうƳƄ出来Ə、理性的ƠƟǁƟい時Ʒ、察ƌƛ欲ƌいƜƎ。
さ40代・精神ざ 

⚫ 生活Ɓ苦ƌい。さ50代・身体ざ 

⚫ 三鷹市ƣ障Ɓい者支援課ƣǠーǾǤƤ素晴ƾƌいƝ思いƳƎ。いƙƷſ世話ƠƟ
ƘƛſƿƳƎ。三鷹市役所ƜƷȃȖȂȉーǚさ都Ɓ出ƌƛいǀƷƣざǇ配ƘƔƾい
いƝ思いƳƎ。以前ȃȖȂǖーǴさ三鷹市ƣ出ƌƛいǀƷƣざǇ身Ơ付ƆƛいƔƾ、
人Ɓ何ƣǖーǴƀ分ƀƾƟいƴƔいƜƌƔ。さ無回答・精神ざ 

⚫ 普段他ƣ障ƁいǇ持ƙ人Ɲ接Ǝǀ場ƁƟいƣƜ、自分Ʒ障ƁいǇ持ƙƳƜƤƒƣ
存在さ特Ơ精神、知的ざƠ気ƚƄƈƝƁƟƀƘƔ。ƒうƌƔ人々Ɓ透明化ƊǁƟい
ƽうƟ、社会ƣ一員ƜŷǀƝ気ƚƆǀƽうƟ機会Ơƙいƛ考えƛưƌい。さ20代・
精神ざ 

⚫ 山中通ƿƟƞ、交通量Ɓ多い道路ƠƷ関わƾƏ、歩道ƁƟい道ƁŷƿƳƎさ道路ƣ
南側ざ。井口八幡入口ƣǻǤ停Ɯ降ƿƔ後、歩ƄƣƠ大変苦労ƌƳƎ。新ƌい家Ɓ
建築Ɗǁǀ場合、歩道Ǉ確保ƌƔ上Ɯ、建ƛƛưƌいƜƎ。さ60代・身体ざ 

⚫ 生活保護Ǉ受ƆƛいƳƎ。冬ƣ暖房ƣſ金Ƥ出ǀƣƠ夏ƣ冷房ƣſ金Ɓ、出ƳƐǈ。
冷房ƣſ金Ʒ出ƌƛưƌいƜƎ。さ30代・精神ざ 

⚫ 自立支援医療証ƣ申請Ơƙいƛ Web、郵送Ɯ完結ƜƂǀƽうƠƌƛưƌい。ƜƂǁ
ƥ紙ƜƟƄǖーǴǪǏȂƠƟǀƝ持Ɩ運ƨƁ楽ƠƟǀ。紙Ɯ金額ƣ管理ǇƎǀƹ
ƿ方Ʒ変えƛưƌい。窓口ƀƾ見ǀ限ƿ、福祉部門ƣ方々ƣǤȅーǤƁ密ƟƣƜ、
勤務環境Ǉ改善ƌƛưƌい。彼等ƣ働ƂƹƎƊƷ大事ƕƝ思う。いƙƷŷƿƁƝう
ƉƋいƳƎ。さ30代・精神ざ 

⚫ 三鷹市Ƥ緑Ɓ少ƟいƝ思うƣƜ、緑ƣ多い環境作ƿƝ障Ɓい者Ʒ行Ɔǀ公園Ǉ作
ƘƛưƌいƜƎ。さ60代・身体ざ 

⚫ 中・重度ƣ知的障Ɓいƣŷǀ人Ɓ利用ƜƂǀǛȖーȂȆーȋ増設ƣƔƶƠ、市有地
提供Ǉ検討ƌƛいƔƕƂƔい。又、ƈǁƾƣ人Ƥ障Ɓい年金Ɓ主Ɵ収入ƜŷǀƔƶ、
ǛȖーȂȆーȋƣ家賃助成ƠƙいƛƷ是非検討Ǉſ願い致ƌƳƎ。さ40 代・身体,

知的ざ 

⚫ 障害者、健常者ƝいƘƛƷ、All or NothingƜƤƟい。一ƙ一ƙƣ個性Ɓŷƿ時
Ơ、ƞƖƾƣ方ƀ正Ɛǀ事ƷŷǀƝ思う。又、先天性ƣ方Ƥ、後付障害者、障害者
Ɲいう認識Ǉ刷ƿ込ƳƐƛいǀ。ƒǈƟ事ƁƟい、一ƙ一ƙƣ個性Ɓ充実ƌƔ三鷹
市Ơƌƛưƌい。さ50代・精神,難病ざ 

⚫ 私Ƥ耳Ɓ聞ƈえƳƐǈƣȉーǚƣ小ƊいǢーȖƁ欲ƌいƜƎ。病院Ơ許可Ǉ取Ƙ
Ɣ上Ɯ、診察券Ơ貼ƿƔいƜƎ。さ30代・身体ざ 

⚫ 年金ƕƆƜ暮ƾƌƛいƆǀ様Ơƌƛ下Ɗい。さ60代・精神ざ 

⚫ 病院等ƣ付添いǇȃȖǼーƊǈƁƜƂǀƽうƠƌƛưƌい。現在Ƥ高額Ɵ費用Ɓ
ƀƀǀƔƶさ9/19現在、Ĩ時間 3,800円ざ。さ60代・身体ざ 

⚫ 体調Ơƽƿ外出ƜƂƟい時ƣ日常品・食料品ƣ買い物Ơ困ƘƔ時ƁŷƿƳƌƔさ家
族Ɓ不在ƹǞȘǵ待機Ɯざ。ǸǮǳƜƣ買い物Ɓ出来ǁƥƝ思いƳƌƔ。ǤーǼー
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ƣǸǮǳ販売Ƥ登録ƁŷƘƔƿ、申込ƴ時間ƁŷƘƔƿƜ利用ƜƂƏ、困ƿƳƌƔ。
ǤーǼーƹǞンǾǶ、ǴȔǮǚǤǳǍƟƞǇƷƘƝ気軽Ơ利用ƜƂǀ制度Ɓŷǁ
ƥ良いƣƠƝ思ƘƔ事ƁŷƿƳƌƔ。さ60代・難病ざ 

⚫ 羽沢小ƣ移転案Ơ大反対ƜƎ。老朽化ƹ野川ƣ氾濫Ɓ理由Ɵƾƥ、現在ƣ場所ƠƊ
ƳƋƳƟ水害Ơ対応ƜƂ、水害Ơ強い構造ƣ校舎Ơ造ƿ変えǁƥ良いƝ思いƳƎ。
ǞǤǳƣ問題Ɵƾ、天文台ƣ北側Ơ移転ƌƔ場合Ʒ費用Ƥ莫大ƟƷƣƠƟǀƝƣ
事ƟƣƜ、ƒǁƕƆƣ費用ƁŷǀƣƟƾ、水害Ơ強い校舎ƠƎǁƥ良いƕƆƣ話ƕ
Ɲ思いƳƎ。学校Ɓ残ǁƥ、羽沢小ƣ学区Ơ住ǈƜいǀ小学生Ƥ慣ǁ親ƌǈƕ通学
路Ǉ通Ƙƛ学校Ơ安全Ơ通う事ƁƜƂƳƎ。ƒƌƛ私ƔƖƷ羽沢小Ǉ避難所Ɲƌ
ƛ使う事Ʒ可能ƠƟƿƳƎ。羽沢小Ɓ移転ƌƔƾ私ƔƖƤいƘƔいƞƈƠ避難Ǝ
ǁƥ良いƣƜƎƀ？ƒƷƒƷ大沢Ơ住ǈƜ 30年近ƄƠƟƿƳƎƁ、野川Ɓ氾濫ƌ
ƔƣǇ見Ɣ事ƁŷƿƳƐǈ。ƒうƟƾƟいƔƶƠ長谷川病院ƣ前Ơ調整池Ǉ造Ƙ
ƔƣƜƤƟいƣƜƎƀ？ƕƀƾƝ言Ƙƛƈƣ先野川ƁƒうƟƾƟいƝƤ限ƿƳƐ
ǈƁ、ƕƀƾƈƒ、ƒƣ時ƣƔƶƠ強い校舎Ǉ造ƘƛƄƕƊい。又移転先ƠƟƘƛ
いǀ天文台北側ƣ草木Ƥ保存ƌƟƄƛ良いƣƜƎƀ？今ƞǈƞǈ緑Ɓ失わǁƛい
Ƅ中、Ɛƶƛ三鷹ƣ天文台ƕƆƤ緑Ǉ失Ƙƛ欲ƌƄŷƿƳƐǈ。ſ隣ƣ調布市Ɓ調
布駅南口ƣ地下ƠȔǛǾーワーȖǴǖǮȂƣƔƶƠ駐輪場Ǉ建設Ǝǀ理由Ɯ、子
ƞƷ達Ɓ遊ǈƜいƔ公園Ɲ周ƿƠƔƄƊǈŷƘƛ木陰Ǉ作ƘƛƄǁƛいƔ木々Ǉ、
市民ƣ反対Ǉ押ƌ切Ƙƛ伐採ƌƔ後、結局駐輪場ƣ建設ƤƜƂƏ、公園Ɲ周ƿƣ
木々Ƥ無駄死ƠƠƟƘƔ経緯ƁŷƿƳƌƔ。ƈういう間違いǇ三鷹市ƠƤ絶対Ơ
ƌƛ欲ƌƄŷƿƳƐǈ。ƞうƀ私ƔƖƣ血税Ǉ市民Ɓ納得ƌ、笑顔ƠƟǁǀƽうƠ
使ƘƛƄƕƊい。宜ƌƄſ願いƌƳƎ。さ60代・手帳Ǉ所持ƌƛいƟいざ 

⚫ 施設Ǉ増ƹƌƛưƌい。さ30代・知的ざ 

⚫ 歩道ƁƐƳい。自転車Ƥ車道Ǉ通Ƙƛưƌい。さ60代・身体ざ 

⚫ 人ƣ許可ƟƄ書面ƣ裏Ǉ見Ɣ。親友Ɓ急いƜいƔ時ƠƊƘƝ貸ƌƔ紙Ɯ、見ƾǁƔ
ƄƟƀƘƔ。許可ƟƄ見Ɣ。ƒƌƛ、一笑Ơ付ƌƔ。ƒƌƛ、施設長Ơ言うƀƾƟ
ƝいうƝ職員室Ơ逃ƇƛいƂ、ǴǍǇƩƌƸƿƝ閉ƶƔ。第三者委員会ƁŷƘƔƾ
ſ願いƌƔい。Ǽーǳƣ代わƿƟǈƀいƄƾƜƷいǀ。滞在型ƜǍǼーǳ型ƣǛȖ
ーȂȆーȋǇƷう少ƌ増ƹƌƛưƌい。ƜƤ如何ƜƌƼうƀ？Ʒう少ƌ投資ƌƛ
ưƌい。PS1、生保ƣ方々Ơ適ƌƛƟいƝ思わǁǀ人Ɓ周ƿƕƆƜƷ何人ƀいǀ。
福祉ƣǜーǤワーǖーƣ方々Ơ個々ƣ生活ǇǬǒǮǚ今一度ſ願いƌƔい。ƒƣ
浮いƔſ金Ǉ、ǛȖーȂȆーȋƠ注いƜưƌい。送別、受入ǁƣ問題。さ40代・精
神ざ 

⚫ 前ƣȅーǣƣ続ƂƠƟƿƳƎƁ、課税対象ƜŷƘƛƷ、ƏƘƝ病院Ɯ薬Ǉ飲ǈƜい
ƀƟいƝいƆƟƄ、薬ƷƟǀƮƄ安いƣƠƌƛƷƾƘƛいƛƷ、自立支援Ɯƣ限度
額Ɓ高いƝ、Ī箇月ƠĨ度病院Ơ行ƄƕƆƜ、薬ƹ受診代Ɯ 20,000円Ƥ必要ƝƟ
ƿ負担Ɓ大ƂいƜƎ。医療費Ơƙいƛƣ負担ǇƷう少ƌ減ƾƌƛưƌいƜƎ。体Ǉ
動ƀƌƔいƣƜƎƁ、体力ƁƎƅƟƄƟƿ、他ƣ人Ɲƣ交流ƌƟƁƾƹƿƔƄƛƷ、
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迷惑ǇƀƆƛƌƳいƒうƜ踏ƴ出ƐƳƐǈ。ƒういうƣƁƜƂǀƝƈǂƁŷǀƀ
ƷƽƄ分ƀƾƟいƣƜ、三鷹ƣ広報紙ƠƷƘƝ分ƀƿƹƎƄ載ƐƛưƌいƜƎ。Ƴ
Ɣ、ǖȖǬȎーƝƀ行ƂƔいƣƜƎƁ、仕事Ɯ行ƆƟい日時Ɓ多い為、ƷƘƝ日時
Ǉ増ƹƌƛưƌいƝ思いƳƎ。さ30代・身体ざ 

⚫ 私Ƥ去年ƁǈƠƟƿ、緊急入院、緊急手術ƠƟƿƒƣ間、認知症ƣ父親さ88 歳ざ
Ǉ預ƀƘƛƄǁǀ特養ƷǢȒーǳǤǱǏƷŷƿƳƐǈƜƌƔ。Ɛƶƛ緊急ƣ時ƕ
ƆƜƷ、父親ǇŷƏƀƘƛƄǁǀ場所ƁŷǀƝŷƿƁƔいƣƜƎƁく。ƞうƌƔƾ
ƽいƣƜƌƼうƀ？私Ƥ病院Ɯƣ検査ƟƞƜ、ƎƅƠ働ƄƈƝƁ出来ƳƐǈ！！
本当Ơ困Ƙƛいǀ家族く他ƠƷ沢山いƾƘƌƸǀƝ思いƳƎ。息子ĩ人働いƛ家
Ʒŷǀ母親Ɓ、特養Ơ入ǁƔƿ、何年ƷƏƘƝ入Ƙƛいǀ！Ɖ主人ƣ年金Ɓ沢山ŷ
ǀƣƠ、家Ǉ売Ƙƛſ金ƁŷǀƣƠ特養Ơ入ƘƛいǀſƥŷƊǈ！！不公平ƕƝ
思いƳƎ！！さ60代・身体ざ 

⚫ 現在Ƥ障害Ơƽƿ、日常生活Ơ困難Ǉ来ƔƎƈƝƟƄ暮ƾƌƛいƳƎƁ、自身家族
共Ơ高齢者ƝƟǀ日Ɓ近ƚいƛƂƛ、いƙ、ƞǈƟ新ƔƟ障害Ǉ持ƙƀ分ƀƾƟい
Ɲいう不安Ƥ常ƠŷƿƳƎ。ƒǁǇ想定ƌƛ要望Ǉ選ƥƐƛ頂ƂƳƌƔ。障害Ǉ持
Ɩ、ƳƔ介助介護Ɓ必要ƝƟƘƔ時、家族親族ƣƴƜ負担ƎǀƈƝƤ時代錯誤ƝƊ
え思いƳƎ。公的支援ǠーǾǤ、時ƠƤ民間Ɲƣ連携Ǉ充実ƊƐƛご外注福祉ごƠ
ƽƿ、本人家族共Ơ心身健康ƜŷƘƛưƌいƝ思いƳƎ。さ60代・精神ざ 

⚫ 私Ɓ通わƐƛƷƾƘƛいǀĹ型就労支援ƣ作業所Ƥ、ƝƛƷ良いƝƈǂƟƣƜƎ
Ɓ、ƈういƘƔ作業所Ʒ格差ƁŷƘƛ、他ƣ作業所ƤƒƈƳƜ良ƄƟいƝƂƂƳƎ。
他ƣ作業所Ʒ良い作業所ƜŷǁƥƟŷƝ望ƴƳƎ！さ50代・精神ざ 

⚫ 本人Ƥ 50歳Ǝƃ、私Ƥ 80代、将来ƣƈƝƁ心配ƜƎ。今法人ƣ重度ƣǛȖーȂȆ
ーȋƠ入ƿ、将来Ơ備えƛいƳƎƁ、親亡Ƃ後本人Ɓ 60歳以上ƠƟƘƛƀƾƞう
Ɵǀƣƀ、ƞう備えǁƥいいƣƀ心配ƜƎ。今現在Ƥ福祉Ơ関わǀ人手不足Ɯ施設
Ʒ厳ƌい努力ǇƊǁƛいƳƎ。安定ƌƛ福祉ƣ現場Ɯ働Ƅ人ƣǻンǚǇ作Ƙƛい
ƔƕƂƔいƜƎ。障害者ƣ為ƣ歯科医院ƁưƌいƜƎ。さ理解、協力ƌƛいƔƕƆ
ǀ都ƀƾƣ指定医院ざ。現在我Ɓ家ƜƤ都ƣǦンǪーƠ、飯田橋ƳƜ、80Ǉ過ƃƔ
親Ɓ車Ɯ通院ƌƛいƳƎ。三鷹ƠƷ指定医Ǉſ願いƌƳƎ。さ50代・知的ざ 

⚫ 三鷹市Ơ住ǈƜいƳƎ。私Ƥ、発達障害Ɲ睡眠障害ƁŷƿƳƎ。身体障害Ơ比Ʈƛ
障害Ɓ目Ơ見えƠƄƄ、軽Ƅ思わǁƁƖƜƎƁ、私Ɓ所属ƌƛいǀ患者会ƜƤ、Ǝ
ƜƠĩ名ƣ自殺者Ɓ出ƛいƳƎ。平成 30年度ƣ障害者雇用実態調査さ厚生労働省ざ
Ơŷǀ通ƿ、身体障害者ƣ平均賃金 21 万Ĭ千円Ơ対ƌƛ、精神障害者 12 万Ĭ千
円。発達障害者 12万Į千円。精神・発達障害者ƭƣ支援Ɓ遅ǁƛいƳƎ。早急Ơ
対応ƌƛいƔƕƂƔいƝ思いƳƎ。全Ƅ働ƆƟいわƆƜƤƟいƣƜ、生活保護Ǉ受
ƆǀƳƜƜƤƟいƝ思ƘƛいƳƎ。ƜƂǁƥ、⑤居宅介護⑥Ɯ家事Ǉ手伝ƘƛいƔ
ƕƆǁƥ食費Ɵƞƣ削減ƁƜƂƳƎƌ、ƒƣ分ƣ時間Ǉ自営業ƣ仕事時間Ơ充ƛ
ǀƈƝƁƜƂƳƎさ仕事量Ǉ増ƹƎƈƝƁƜƂƳƎざ。ƳƔ、⑤ǛȖーȂȆーȋ⑥Ơ
入居ƊƐƛƷƾえǀƝ、家賃ƣ支出Ɓ減ǀƣƜ、大変助ƀƿƳƎ。身体ƣ障害ƤƟ
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Ƅ、具体的ƠƜƂƟい日常動作ƤŷƿƳƐǈƁ、食事ƣ支度ƹ掃除、洗濯ƠƎƉƄ
時間ƁƀƀƿƎƉƄ疲ǁƳƎ。事実上、食事ƤǞンǾǶ弁当ƹſƒうƋい、宅配、
掃除ƤƌƟい、洗濯ƤǞǏンȔンǴȕーƣ利用ƝƟƘƛいƳƎ。日常動作ƁƜƂǀ
ƀƜƂƟいƀƣ基準ƜƤ測定ƜƂƟいƣƜ、身体障害者ƣ基準ƜƤƟƄ、精神・発
達障害者ƣ抱えǀ困難ƊǇ考慮Ơ入ǁƛǠーǾǤǇ利用ƜƂǀƽうƠƌƛいƔƕ
ƂƔいƝ思いƳƎ。さ50代・精神ざ 

⚫ 家賃Ɓ高い。精神障害者ƠƝƘƛǪǻǞƤ命綱ƕ。さ40代・精神ざ 

⚫ 訪問看護ƣ方Ơ大変ſ世話ƠƟƘƛいǀƣƜ、今後市ƝƌƛƷ、ƒうƌƔǠーǾǤ
ƣ拡充Ơ努ƶƛưƌい。さ40代・精神ざ 

⚫ 大規模Ɵ施設Ǉ建ƛǀƽƿƷ、人ƹソȀǳƠſ金Ǉ掛Ɔǀ方Ɓ全体ƣ活性化ƠƟ
ǀƝ思う。さ50代・精神ざ 

⚫ 三鷹市Ƥ、今ƳƜ暮ƾƌƛいƔ地域Ơ比Ʈƛ、ƀƟƿ手厚Ƅ支援ƌƛƄǁƛいǀƝ
思いƳƎ。障害者Ɓ暮ƾƌƹƎいƝ思いƳƎ。ŷƿƁƝうƉƋいƳƎ。さ30代・精
神ざ 

⚫ 三鷹病院付近ƣ道路ƁƐƳƄ、歩道ƣ拡張Ǉ希望ƌƳƎ。自転車、車いƎƁ道路Ǉ
通ƾƟƄƛƤƟƾƟい状況ƜƎ。さ30代・精神ざ 

⚫ 両親Ɲ精神障害者さ34歳ざƝƣ暮ƾƌƜƎ。ĩ人ƝƷ 70代前半、後半ƟƣƜƷƌ
万Ɓ一同時Ơ両親Ɓ一度Ơ他界ƎǀƽうƟƈƝƠƟƘƔƾ、瞬間ƀƾ何Ǉƞうƌ
Ɣƾƽいƀ分ƀƾƏ、途方ƠƄǁǀƝ思いƳƎ。ƒƣ為ƣ準備Ƥ個人ƜƷ勿論ƹƾ
ƟƆǁƥƝ思いƳƎƁ、Ĩƙƣ窓口Ǉ訪Ƣǁƥ相談ƜƂ、具体的Ơ援助ƌƛƄǁǀ
所ƁŷǁƥƝ常日頃思ƘƛいƳƎ。普通ƣ人ƜƷ大変Ɵ手続ƂǇ障害者ƠƤ無理
ƜƎ。是非安心ƜƂǀ仕組ƴǇſ考え頂ƂƔいƝ思いƳƎ。さ30代・精神ざ 

⚫ ǻȕǍȀȕーƣ喫煙所Ǉ、ĨƙƜƷ多Ƅ作ƘƛいƔƕƂƔいƜƎ。立川ƳǈƁƦー
ƄƣƽうƟ施設Ǉ作ƘƛいƔƕƂƔいƜƎ。さ50代・身体ざ 

⚫ 障害者施設、ƞƈƷ古Ƅƛ薄暗ƄǫǠい。ȀǌǮǢȒンǍーǳƁ好ƂƟƣƜ、余計
Ơ気ƠƟǀ。利用ƌƔƄƟいƟƝ思ƘƛƌƳう。住ƴ、市中心部ƀƾƤ遠Ƅ、周ƿ
Ơ施設Ʒ専門ƣ病院ƷƟい。疎外ƊǁƛǀƟŷƝ思う。結局通院Ƥ市外、市ƭ頼ǀ
気ƠƷƟƾƟい。市ƣ心理士ƠƙいƛƷƾƘƛいƔƁ、私Ɓ良い状態ƜŷǀƝ判断
ƌƔƔƶ、Ĩ年以上連絡ǇƽƈƊƟい。ƈういうƝƈǂƷ頼ǀ気Ɓ失ƐǀȈǏンǳ。
さ40代・精神ざ 

⚫ 私Ɓ三鷹Ɯ受ƆƔ障害者差別、施設内虐待Ơƙいƛ初ƶƛſ伝えƌƳƌƔ。今ƜƷ
ǳȔǑȉƠ苦ƌǈƜſƿ、ƌƀƌƟƁƾ施設長Ơƽǀ虐待ƣŷƘƔƤ、私ƣ家ƣ近
所Ɯ、ƷうƏƘƝ恐怖Ɯ近ƄǇ歩ƆƳƐǈ。ƞうƌƛ一市民Ɯŷǀ私Ɓ、ŷǀ法人
Ǉ恐ǁƛǾǚǾǚƌƟƁƾ過ƉƊƟƆǁƥいƆƟいƣƜƌƼうƀ。市ƀƾ私ƭƣ
連絡Ǉ頂Ɔǀ場合、下記書面ƠƛƽǂƌƄſ願いƌƳƎ。さ40代・精神ざ 

⚫ 姉Ɲĩ人ƣ生活Ɯ、姉Ƥ自分Ɯ気ƁƙƀƏ病院Ʒ行ƀƟいƁ、障害ƁŷǀƣƠ認ƶ
ƟいƜ、私ǇわƿƝǏǾǮƛƥƀƿいǀ。姉Ɓ体調ǇƄƏƌ会社Ǉ辞ƶƔƈǂ、30
歳前、私Ɓ作業所Ơ通Ƙƛſƿ、会社ƣ同僚Ɓ私Ǉ見ƛ⑤ゆゆƊǈƣ妹ƊǈƁ障害
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者ƣ作業所Ɯ働いƛいǀ。⑥Ɲ言わǁǀƾƌƄ、何ƀŷǀƔƨƠ最近Ƥ近所ƣ人Ơ
Ʒ聞ƈえǀƅƾいƣ声Ɯ、私Ǉ精神障害者ƣ妹！Ɲ叫ǈƕƿ、姉Ɓ暴ǁƔƿƎǀ。
時Ơ暴力的ƠƟǀ。さ50代・精神ざ 

⚫ 近隣ƣ練馬区、武蔵野市、小金井市、府中市Ơ比Ʈ、地域ƣ自然環境Ɲ生物ƣ調査・
保全・普及啓発Ɓ行わǁƛいƟいƈƝƤ、転入ƌƛƝƛƷ惜ƌƄ感ƍƛいǀƈƝƜ
Ǝ。耕作地Ɓ比較的良Ƅ残ƘƛいǀƣƜ、ƈǁ以上集合住宅Ơ土地利用Ǉ転換Ɗǁ
Ɵいƽう行政施策ǇƝƘƛưƌいƜƎ。公園さ児童公園ƣƽうƟ小規模ƣƷƣƈƒ
特Ơざƣ植栽環境ǲǡǏンƠ市民参加ǇƜƂǀƽうƠƌƔưうƁƽいƝ思いƳƎ。
さ30代・精神ざ 

⚫ 知的障害、ƈƕわƿƁ強い自閉症Ɵƞ障ƁいƁŷǀ人Ɓ気ƁǀƠ行Ɔǀ診療所ƴ
ƔいƟ所Ǉ作Ƙƛưƌい。さ20代・知的ざ 

⚫ 北野ǺǿǸǤǦンǪーƠſいƛ、医ǜǍǇ受Ɔƛいǀ障害者Ʒ含ƶƔǢȒーǳǤ
ǱǏ、緊急一時預ƿƣǠーǾǤ希望ƌƳƎ。災害時ƣ避難場所Ơƙいƛ、障害者Ɓ
利用出来ǀ施設Ǉ確保ƌƛưƌいƜƎ。さ40代・身体,知的ざ 

⚫ 双極性障害ƟƣƜƎƁ、ſƟƀƣ調子Ɓ悪Ƅ、精神科Ƥ受給者証Ɯ安Ƅ受診ƜƂƛ
いƳƎƁ、胃腸科ƣ方Ƥ負担Ɓ多Ƅ辛いƜƎ。うƳƄ組ƴ合わƐƔ受給者証ƁƜƂ
ǀƝ良いƝ思いƳƎ。さ40代・精神ざ 

⚫ 国民年金Ɓ安いƀƾ上Ƈƛưƌい！さ60代・精神ざ 

⚫ 障害者Ơ対Ǝǀ行事Ǉ調布市、府中市並ƴƠ増ƹƌƛ欲ƌい。さ30代・知的ざ 

⚫ 障Ɓいƣŷǀ方ƣȔǏȀǤǱーǣƠ合ƘƔ支援Ɓ必要ƜŷǀƝ感ƍƛƂƳƌƔ。
親Ɓ高齢ƠƟƘƛƄǀƝ、自分ƣ事ƕƆƜ精一杯ƠƟƘƛƂƛƌƳうƣƜ、ƒǁƳ
ƜƠ自分ƣ障害ŷǀ子ƣ行Ƅ末ǇƖƸǈƝ決ƶǀƟƿ、道筋ǇƙƆƛſƀƟいƝ
大変Ɵ事ƠƟǀƝ感ƍƛいƳƎ。行政ƣſ力Ǉ借ƿƟƁƾ、当事者Ʒƒƣ家族Ʒ問
題提起ƌƛ行ƂƟƁƾ、解決策Ǉ見ƙƆ出ƌƛ、未来ƠƙƟƇƛ行Ɔǀ事Ǉ願いƳ
Ǝ。さ30代・身体,知的ざ 

⚫ 精神科以外ƣ医療費Ơ負担Ɓ多いƣƜ、ƟǈƝƀ医療費Ɓ安ƄƟƾƟいƀƝ思い
ƳƎ。さ40代・精神ざ 

⚫ 目Ʒ片目Ɓ見えƟƄ、足Ʒ片足指先ƁƟƄ、車ǏǤƜ透析Ơ行Ƃ、Ʒう少ƌ金銭的
Ơ支えƁ欲ƌいƜƎ。さ50代・身体ざ 

⚫ 障害者ƭƣ偏見差別Ǉ無Ƅƌƛ欲ƌい。さ20歳未満・精神ざ 

⚫ 心療内科ƣ往診。自宅以外ƜƤ生活出来Ɵい状態ƟƣƜ、将来Ơ向Ɔƛ不安。さ50

代・精神ざ 

⚫ IT ƣ活用Ɓ、障害者ƠƝƘƛƣ新ƔƟ障壁ƠƟƾƟいƽう、留意ƌƟƁƾ施策Ǉ
進ƶƛいƘƛいƔƕƂƔい。さ50代・身体ざ 

⚫ 電話ƜƂƟいƔƶ、ȌーȖƹƿƝƿ等多いƔƶĨ日ƣ電気代Ɓ高いƜƎ。Ɛƶƛ一
部負担ƠƌƛいƔƕƆǀƝ幸いƜƎ。さ50代・身体ざ 

⚫ 最近、足Ɓ痛Ƅƛſ医者ƊǈƠ行ƘƔƾ、ȗンǳǝンǇ撮ƾǁƛ 6,000円ƅƾい掛
ƀƿƳƌƔ。半額Ǉ母Ơ負担ƌƛƷƾう事ƠƟƘƛƌƳいƳƌƔ。自分ƣſ給料ƀ
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ƾ全額Ǉ負担ƎǀƣƤ難ƌƀƘƔƜƎ。医療費ƣ負担割合Ǉ下Ƈƛ欲ƌいƜƎ。
さ20代・知的ざ 

⚫ 私Ƥ難病ƀƾ両下肢Ơ軽度ƣ障害Ɓ残ƿ、今Ƥ職場ƣ仲間Ơ助ƆƛいƔƕƂ仕事
Ǉ続ƆƛſƿƳƎ。退職ƌƔ後ƣƈƝǇ考えǀƝ、三鷹市Ƥ東檼都ƣ他所Ɲ比Ʈƛ
特定疾患手当Ɓ少ƟƎƃǀƝ思いƳƎ。1/2ƷƌƄƤ 1/3ưƞƜƎ。収入ƁƟƄƟ
ƘƔƾ治療Ǉ続Ɔ、暮ƾƌƛいƄƠƤ不安Ɵ金額ƜƎ。さ50代・身体ざ 

⚫ 自分ƣ健康状態Ɓ心配ƜƌƀƔƁŷƿƳƐǈ。医療費ƁƀƀƿƎƃƛ困ƘƛいƳ
Ǝ。Ĩ人ƜいǀƝ不安ƠƟƿ、ƞうƌƛいいƣƀ分ƀƾƟƄƟƿƳƎ。誰ƀǠȈー
ǳƌƛƄǁǀ人ƁいǀƝ助ƀƿƳƎ。ƷƘƝǠーǾǤǇ充実ƌƛưƌいƜƎ。さ40

代・精神ざ 

⚫ 三鷹市Ƥ元気創造ȂȔǡƁŷƘƛいいƝ思いƳƎ。障害者ƣ方Ʒ利用ƌƛ体力Ǎ
ǮȂƜƂǀƝいいƜƎƽƢ。さ50代・精神ざ 

⚫ ſ願いƜƎ。私Ƥ苦ƌƄƛ明日ƣƈƝǇ考えǀƣƠ必死ƜƎ。ƞうƀ金銭的、医療
的ƠƷ若い人ƣƈƝǇ考えƛ下Ɗい。少子高齢化Ɓ進ƵƣƤ、若い人達ƣ金銭的余
裕ƁƟƄ、ƈƣƉ時世子ƞƷǇ産ƴ、育ƛǀƣƁ出来ƟいƣƜƎ。ƈƣ先ƣƈƝǇ
考えǀƣƜŷǁƥ、子育ƛ支援ƟƞǇƷƘƝ手厚Ƅƌ、若い人達Ơご大丈夫ごƝ思
わƐǀƈƝƝ、私Ƥ考えƳƎ。ƈƣ市民ƣご一市民ごƣ声ǇƟƀƘƔƈƝƠƊǁƟ
い事Ǉ願いƳƎ。さ20代・手帳Ǉ所持ƌƛいƟいざ 

⚫ 障害ƝƤ関係Ɵい事項ƀƷƌǁƳƐǈƁ、三鷹駅ƀƾ自宅ƠƀƆƛƣ歩道Ɓ狭Ƅ、
ǻǤƣ通ƿ道ƜƷŷǀ為、危ƟいƽうƠ感ƍƳƎ。可能Ɯŷǁƥ、公共ƣ道路ƹ施
設Ʒ含ƶ、見直ƌǇ頂ƆƟいƜƌƼうƀ。ƽǂƌƄſ願いƌƳƎ。さ30 代・精神ざ 

⚫ 重度障Ɓい者ƣ将来ƣ受Ɔ皿さǛȖーȂȆーȋざǇƌƘƀƿ作Ƙƛưƌい。さ30代・
知的ざ 

⚫ 重度ƣ障害ƁŷǀƝ、在宅介護Ƥ周ƿƣ人ƣ負担Ɓ多いƣƜ、三鷹Ơ高額ƣƝƈǂ
ƜƤƟƄƛ受入ǁƛƄǁǀ施設ƁŷǀƝ安心ƜƂƳƎ。さ50代・身体ざ 

⚫ 病院Ơ入院ƌƔ時Ơ、ȃȖǼーƊǈƁ夜間Ơ必要ƕƝ思ƘƔ。さ40代・身体ざ 

⚫ 障害者手当Ǉ復活ƊƐƛ欲ƌい。さ50代・精神ざ 

⚫ 都Ɯ配布ƊǁƛいǀȃȖȂȉーǚǇ、三鷹市ƣ障Ɓい者支援課Ɯ配布ƌƛ下Ɗい。
三鷹市ƜƜƂǀƈƝƜƤƟいƝƤ思いƳƎƁ、担当ǵーǤ、看護師ƝƀƁいƛ、気
軽Ơ相談ƜƂǀƝいいƟƝ思いƳƎ。治験ǇƹƘƛいƛǞーǲǎǸーǪーƊǈƁ
ƙいƛいƛ、医師以外ƠƷ病状Ǉ知ƘƛǍǴǻǏǤǇƷƾえǀƝ非常Ơ助ƀƿƳ
ƌƔ。さ50代・難病ざ 

⚫ 障害ƁŷƿƟƁƾ子Ǉ出産ƌƔƁ、子Ǉ持ƙ障害者Ơ対Ǝǀ特別Ɵ支援Ɓ全ƄƟ
い。保育所Ơ預ƆƔƄƛƷ優遇措置ƁƟいƔƶ、自宅近隣ƣ許可保育園Ơ子ƞƷǇ
預ƆǀƈƝƁ出来ƟƀƘƔさＲĪ年度ざ。ƒƷƒƷ国ƹ都ƝƌƛƒういƘƔ支援Ɓ
設ƆƾǁƛいƟいƈƝƁŷǀƝ思うƁ、三鷹市ƠſƀǁƛƤ、当方ƣƽうƟǶーǥ
Ǉ汲ƴ取Ƙƛ、制度化ƹ国ƹ都ƭƣ要望活動Ơ努ƶƛいƔƕƂƔい。さ40代・身体ざ 

⚫ 親Ɓ高齢ƣƔƶ、ǛȖーȂȆーȋƠ入所希望ƌƛいƳƎ。さ60代・知的ざ 
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⚫ 駐車禁止除外標章Ƥ、自転車専用通路ƣ増加Ơ伴い、駐車ƜƂǀ道Ɓ減Ƙƛいǀ。
下肢障害ƣǴȔǏǻーƠƤƷう少ƌ使用ƜƂǀ範囲Ǉ広Ƅƌƛưƌい。さ優先的Ơ
駐車可Ɲƌƛưƌい。ざ障害者手帳該当ƀƞうƀƎƅƠ確認出来ǀ所Ɓ必要。障害
者手帳受領時Ʒう少ƌ詳細Ơ相談ƌƛưƌい。特Ơ福祉ǠーǾǤƤƽƄ分ƀƾƟ
い。さ60代・身体ざ 

⚫ 精神障害者ƣ使えǀ福祉ǠーǾǤƤ少ƟいƜƎ。充実ƊƐƛƄƕƊい。経済的Ơ生
ƂƛいƄƣƤ困難Ǉ抱えƳƎ。将来Ɓ不安ƜƎ。私Ƥ年金ƷƷƾえƛいƳƐǈ。初
診日Ɓ認ƶƾǁƟいƣƜƎ。ƒういƘƔ方ƭƣ金銭的ƟǜǍƁưƌいƜƎ。気軽Ơ
頼ǁǀ場所ƷŷƿƳƐǈ。さ30代・精神ざ 

⚫ 自閉症ƣ 28歳ƣ息子Ɲ暮ƾƌƛいƳƎ。Ĩ人Ɯ外出ƤƜƂƏ、週末Ƥ一緒Ơ外出
ƌƛいƳƎ。移動支援Ǉ利用ƌƛいƳƎƁ、Ī箇月～ĭ箇月ƠĨ度ƌƀ利用ƜƂƳ
Ɛǈ。ǳǏȗ等同性介助Ǉ希望ƌƛいƳƎƁ、男性ȃȖǼーƁ少ƟいƝ思いƳƎ。
私自身、訪問介護ƣ事業所Ɯ働いƛいƳƎƁ、ȃȖǼーƣ安定ƌƔ収入Ɓ何ƽƿ大
事ƕƝ思いƳƎ。さ20代・知的ざ 

⚫ 安心ƌƛ生活ƁƜƂǀƽう、ǖǑンǦȕンǛǇ増ƹƌƔƿ助成金Ǉ出ƌƛƄƕƊ
ǀƝŷƿƁƔいƜƎ。さ20代・精神ざ 

⚫ 車ǏǤƜ歩道ƀƾ横断歩道Ơ移動ƎǀƝƂ、ƳƕƳƕ段差ƣŷǀ交差点Ɓ多Ƅ、動
ƂƠƄい。車ǏǤƜ歩道Ǉ通行ƌƛいǀƝƂ、自転車Ɓ猛ǤǿーǴƜ走ƘƛƂƛ、
危険Ɯ恐怖Ǉ感ƍǀƈƝƁƽƄŷǀ。さ吉祥寺通ƿƁ多い。ざさ50代・身体ざ 

⚫ 高飛車Ɵ医者Ɓ多いƣƜ、患者Ɲ対等Ơ向Ƃ合ƘƛƄǁǀ先生Ǉ教育ƌƛưƌい。
さ60代・精神ざ 

⚫ 交通機関Ǉ使う歳、障害者ƕƝƟいƁƌǂƠƊǁǀ。さ席Ǉ譲ƘƛƄǁƟい、追い
出ƊǁǀƟƞざ。障害者ƕƝ周ƿƁ信ƍƛƄǁƟい。さ手帳ƹȃȖȂǖーǴǇǶǦȍ
ǹ扱いƊǁǀざ。さ30代・精神ざ 

⚫ 福祉用具ƣ給付金Ɓ不十分ƣ場合Ɓŷǀさ他ƣ自治体ƽƿ低いざ。ǢȒーǳǤǱǏ、
ǲǏǠーǾǤƟƞ 65歳以上介護保険ƜƤ多Ƅ利用ƜƂǀƣƠ、障Ɓい者Ƥ利用Ɯ
ƂǀǠーǾǤƁ大変少Ɵい。さ60代・身体ざ 

⚫ 市ƜƤƟƄ、企業？ƣ方ƭ。障害ƁŷǀƝ外出Ǝǀ機会Ɓ減ƿƳƎ。ƖƼƘƝ用足
ƌƠƷ出来ƟƄƟƿƳƎ。ƟƣƜƖƘƖƸƟ事ƜƎƁ、配達ǓȕǍ等決ƶƟいƜ拡
大ƌƛ欲ƌいƜƎ。何丁目Ƥ OKƜ、何丁目ƤǫȌƝƀ、道路Ĩ本違うƁ為Ơ、配
達ǓȕǍ外Ɯ食事Ɓ取ǁƟい事ƁŷƿƳƎ。ƖƘƖƸƟ事ƜƎƁſ願いƌƳƎ。
さ50代・身体ざ 

⚫ 黄色ƣȃȖȂǗーǴǇ使用ƌƛいƳƎƁ、三鷹市発行ƣȃȖȂǖーǴƤ、ǻǤƹ電
車さ井ƣ頭、山手線、JRざƠƤ使用ƜƂƳƐǈ。首ƀƾƫƾƊƇǀƣƜƤƟƄƛ、
赤色ƣね図のƁ付ƆƛいǀưうƁいいƜƎ。ƈƣǖーǴƤƷƾえǀ人ƝƷƾえƟ
い人ƁいƳƎƁƟƑƜƎƀ。さ50代・身体ざ 
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⚫ 緊急一時預ƀƿ支援Ɓ使いƚƾい。行事ƹȗǤǼǏǳƜ利用Ɗǁƛいǀ方Ƥ、先Ơ
予約Ǉ取ǀ事ƁƜƂǀƁ、急Ɵ緊急事態Ɓ発生ƌƔ時Ơſ願いƌƛƷ、定員いƘƦ
いƕƀƾ預ƀƘƛƷƾえƟい。さ20代・身体,知的ざ 

⚫ 匿名Ɯ福祉施設Ɓ利用ƜƂǀƽうƠƌƛưƌい。医療分野ƜƤȂȔǏǻǢーƤ守
ƾǁƛいǀƁ、福祉分野ƠſいƛƤ、ƒǁƁƟƊǁƛいƟいƣƜ、地元Ɯƣ制度利
用ƁƜƂƟい。本人ƣ実情Ơ合ƘƔ通所ǼǪーンǇ認ƶƛưƌい。地元作業所Ǉ利
用ƌƛいƟƄƛƷ、作品ƣ販売ƁƜƂǀƽうƠƌƛưƌいさ住所Ɓ三鷹Ơŷǁƥ OK

Ɲƀ。ざ親亡Ƃ後ƣ住居、日常相談支援付ƂƜȂȔǏȄーǳǤȅーǤƣŷǀǛȖー
ȂȆーȋ、福祉住宅ƣ整備Ǉſ願いƌƔい。さ40代・精神ざ 

⚫ Ƴƕ両親ƝƷƠ元気ƟƣƜさ子供Ƥ 20代後半ざ一緒Ơ暮ƾƌƔいƁ、ŷƝ 10年後
ƄƾいƠǛȖーȂȆーȋƠ入ǁǁƥƝ思Ƙƛいǀ。親ƣ元気ƟうƖƠ見通ƌƁ持
ƛƔ方Ɓ安心ƌƛ過ƉƐǀƣƜƤƝ思Ƙƛいǀ。漠然Ɲ思ƘƛいǀƕƆƟƣƕƁ、
体験談Ɵƞ伺う機会Ɓŷǁƥ参考ƠƌƔい。さ20代・知的,精神ざ 

⚫ 物価Ɓ上ƁƘƛいǀƣƠ、年金Ƥ減ǀƌ、生活保護Ɯ年末ƣ一括企業年金 44,700

円Ǉ 12ヶ月割Ɯ返済ƊƐƾǁƛいƳƎƁ、ƹƶƛ欲ƌいƜƎ。生活Ɓ厳ƌƎƃƳ
Ǝ。何Ɲƀ返済免除ƌƛ下Ɗい。年金額ƷĪ回Ơ分Ɔƛ減額Ɗǁƛ、生活Ɓ大変Ɯ
Ǝ。考慮下ƊいƳƐ。さ60代・精神ざ 

⚫ 環境整備さ道路等ざ。さ40代・知的ざ 

⚫ 三鷹台駅ƣǻǤ停ƣ傾斜Ơ苦労ƌƛいƳƎƁ、工事予定ƕƝ聞いƛ安心ƌƳƌƔ。
三鷹台Ɲいう土地柄、坂道Ɓ多いƣƤ仕方ƁƟいƣƜƎƁ、平坦Ɵ道ƁǗǪǗǪƕ
ƘƔƿ、左右ƣ端Ơ勾配ƁŷƘƔƿƌƛ苦労ƌƛいƳƎ。舗装ƊǁǀƝ助ƀƿƳƎ。
管轄Ɓ違うƀƷ知ǁƟいƣƜƎƁ、檼王井ƣ頭公園駅ƣ吉祥寺行ƂƣȆーȋƝ電
車ƣ間ƁƝƛƷ広Ƅ開いƛいƛ、乗ƿ降ƿƠ苦労ƌƛいƳƎ。以前、小学校低学年
ƣ子Ɓ駅Ơ降ƿǀ際Ơ目ƣ前Ɯ落ƖƳƌƔ。ȕȐǮǚǇ背負ƘƛいƔƣƜ、間一髪
助ƀƿƳƌƔƁ、ǍǟǇ打Ƙƛ血Ɓ出ƛいƳƌƔ。ƝƛƷ恐いƜƎ。さ50代・身体ざ 

⚫ 歩道Ɓ非常Ơ狭い。人ƁƎǁƖƁうƠƷƹƘƝƟƣƜ、広Ƅ改善ƌƛいƔƕƂƔい。
自転車利用者ƣȉǵーƷ良いƝƤいえƏ、度々ƣ事故ƠƙƟƁƿƒうƟ場面Ʒŷ
ǀƣƜ、交通整備Ǉ要望ƌƳƎ。さ30代・身体ざ 

⚫ 自転車ƣȖーȖǇ明確化、実行ƌƛ欲ƌい。さ60代・身体ざ 

⚫ 障Ɓい者ǤǱǮǖーǇƄƕƊい。車ǏǤƜƟいƝ、車Ǉ駐車ƌƠƄいƜƎ。酸素ȇ
ンȄƁ残量Ɓ無ƄƟǀƝ死ǈƜƌƳうƣƜ。さ60代・難病ざ 

⚫ 市営住宅ƁƝǈƜƷƟƄ少ƟいƣƤƧƞいƝ思いƳƎ。市民Ƥ資産家Ɲ勤労者ƥ
ƀƿƜ構成Ɗǁƛǀ訳ƍƸƟいƜƌƼう。障害者Ɓ自力Ɯ住宅確保ƝƟǀƝǺー
ǴȖƤ高いƣƁ現状Ɯ私ƷƒƣĨ人ƜƎ。未ƕƠ 20世紀製造ƣ給湯器Ǉ使ƘƛƳ
Ǝ。危ƟいƜƎ。さ40代・精神ざ 

⚫ 精神ƣ障害有。ƈǁǇ理由Ơ家族Ǉ失うさ離婚ざ。資力Ʒ底ǇƙƂ生活保護ƠƟƿ、
Ĭ年余ƿ、住居Ƥ家族Ɲ暮ƾƌƛいƔ不動産ƀƾ 10分Ɲ離ǁƛƟƄ、近隣ƣ住民
ƣ冷ƹƹƀƟ視線Ơ耐えƟƁƾ日々Ǉ送Ƙƛいǀ。色々ƟǍǚǢȒンǇƌƛƂƔ
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Ɔǁƞ、歳Ǉ重Ƣǀ毎Ơ士気ƣ低下、将来Ơ希望Ɓ持ƛƟƄƟƘƛƂƔ。物理的Ɵ
事ƕƆƜƤƟƄ、ƷƘƝ個々ƣ内面ƣソȀǳ面Ơ寄ƿ添Ƙƛ欲ƌい。三鷹市ƣ取ƿ
組ƴƤƒƈƁ一番足ƿƛƟい。生ƂƛいƄ希望Ǉ手助Ɔƌƛưƌい。自立ƌƛ独ƿ
ƜƷう一度人生Ǉ輝ƀƐƔいƝ思えƞ、力ƠƟƘƛƷƾえǀƷƣƁƟƆǁƥ人Ƥ
朽ƖƛいƄ。ǞȘǵ禍Ɯ熱Ɓ出Ɣƿ、病院ƭĨ人Ɯ行ƆƟい、買い物ƭ行ƆƟい時、
誰ƠƷ助ƆƛƷƾえƟい。反対Ơ支援ƟƊƘƛいǀ方Ʒ、今ƣ状況ƜƤ対応ƌƔƄ
ƛƷ様々Ɵ縛ƿƀƾ出来ƟいƹƿƂǁƟƊǇ感ƍǀ。ƈƣǍンǜーǳƷ精神疾患
者Ƥ回答ƌƛƷ意味ƁŷǀƝ思えƟい。ƒƷƒƷ偏見ƀƾ無ƄƊƢƥ福祉ǠーǾ
Ǥƣ充実Ƥ難ƌい。さ50代・精神ざ 

⚫ 今回ƣǍンǜーǳ内容Ɓ誰Ǉ対象Ɲƌƛǀƣƀ不明Ɯ答えƠƄい。私Ƥ障害者Ɯ
ƟいƣƜ、本当ƣ事Ƥ分ƀƾƟい。市Ɓ障害者ƣ困ƿ事Ơ対応ƌƔいƝ思Ƙƛいǀ
ƀ疑問Ơ思う。例えƥǻǤ。障害ƣ方Ɓ利用ƌƛƷ、運転手Ƥ配慮Ɓ悪いƌ乱暴Ɵ
運転Ǉ平気ƜƎǀ。を市Ƥ対応ƌƟいƣƀ。例えƥ、東八道路ƣȀǌーǤǳȀーǴ
店ƣ前ƣ歩道。混雑時歩道いƘƦいƠ自転車Ɓ放置ƊǁƛƷ、市、都、警察、ƷƖ
ǂǈ店Ʒ何Ʒ対応ƌƟい。車ǏǤ、自転車、歩行者Ʒ通ǁƟい。を誰Ɓ改善ƊƐǀ
ƣƀ。例えƥ認定証ƣ更新。を何Ɯ市役所ƳƜ大変Ɵ思いǇƌƛ行Ƅ必要Ɓŷǀƣ
ƀ。市ƤȆーȋȅーǣǇ見ǂƝ言うƁ、Ɵƾ更新ƷȆーȋȅーǣƜ行えǀ様ƠƎǁ
ƥ良い。例えƥ、医師会館。ƝƘƛƷŷƿƁƔいƁ、薬ǇƷƾう場所Ƥ何ƜŷǈƟ
Ơ不便ƟƝƈǂƠƟǀƣƀ。ƞうƹƘƛ行Ƅƣƀ考えƔ事ŷǀƀ。ǻǤƷ通Ƙƛい
Ɵい。歩ƂƤ 20分位掛ƀǀ。ƟƑ会館ƣƝƟƿƠ作ƾƟい。雨ƣ日、子供ǇƕƘ
ƈƌƛ行Ƅ事Ǉ想像ƌƛƴƛưƌい。を古い体制ƣƳƳ。例えƥ大沢ƠƤ何ƷƟい。
ǤーǼーƷƟい。大ƂƟ病院ƷƟい。障害者Ƥ不便Ɯ遠いƝƈǂƳƜ行ƀƟƄƛƤ
ƟƾƟい。ǻǤƷ少Ɵい。ƒƣ他ƠƷ数多Ƅ障害者Ơ対ƌƛ市Ƥ何Ǉ行Ƙƛいǀƣ
ƕǂうƀ不明。疑問。不親切Ơ感ƍǀ。窓口ƣƉ担当者Ʒ説明Ɓ不親切Ɯ、私Ɓĩ
通ƣ管理票Ǉ持ƔƊǁƛいǀ。都ƀƾ書類Ǉ送Ƙƛ来ǀƝ説明ƊǁƔƁ、一向Ơ送
Ƙƛ来Ɵい。毎日同ƍ説明Ɯ大変ƀƷƌǁƟいƁ、私達Ƥ初ƶƛ窓口Ơ行ƄƣƜ知
ƾƟい事Ɓ多いƣƜ、ƷƘƝƈƘƖ側ƣ立場Ɯ説明ƌƛ欲ƌいƌ、Ĩ回Ɯ終わǀ対
応Ơƌƛ欲ƌい。平日Ơ何度Ʒ市役所Ơ行ƆƟいさ休ƶƟい。ざ良い障害対応ƠƟ
Ƙƛいǀ市ƠƟǁƥいい。市ƭƣ意見Ɓ言えǀ場所Ƙƛŷǀƣƀ。議員Ơ言ƘƛƷ
何Ʒ対応ƌƟいƌƞうƟƘƔƀ返事ƷƟい。さ50代・精神ざ 

⚫ 重度ƜƤƟい為、ƟǈƝƀ家族ƝƝƷƠ自立ƌƔ生活Ǉ今ƤƜƂƛいǀƁ、障Ɓい
Ɓ軽度ƜŷǀƝ普通Ɲ一緒ƠƟƘƛいƳい、努力Ǉƌ続ƆƟいƝ今ƣ生活Ǉ維持
ƁƝƛƷ難ƌい。軽度ƣ人Ʒ自立ƜƂǀ生活Ɓ、維持ƌ続Ɔƾǁǀ支援Ʒ継続ƌƛ
ưƌい。重度ƠƟƿ本当Ơ生活全部Ǉ支援ƌƛƷƾう必要ƠƟƾƟい為ƠƷ。さ40

代・精神,難病ざ 

⚫ 三鷹市ƠƤ、三鷹市民さ健常者・障害者ざƁ、幸福Ơ生活ƜƂǀ政策Ǉƌƛưƌい
Ɲ思いƳƎ。自分Ƥ三鷹市ƣǏȄンǳƠ参加ƊƐƛƷƾƘƛいǀƣƜ、いǂǈƟǏ
ȄンǳǇƹƘƛƷƾいƔいƝ思いƳƎ。さ50代・精神ざ 
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⚫ 重度ƣ娘Ǉ持ƙ親ƜƎ。日頃ƽƿ三鷹市、都、国ƽƿ皆ƊƳƣ税金ƀƾ過分Ɵ支援
Ǉ賜わƿŷƿƁƝうƉƋいƳƎ。私ƣ周ƿƠ気ƁƙƂƳƌƔƾ何人Ʒƣ高齢ƣ難
聴者ƁいƾƘƌƸいƳƎ。皆様必Ə補聴器Ǉ購入ƌƛいƾƘƌƸǀƣƜƎƁ、さĩ
ǯƷĪǯƷ買Ƙƛいǀ。ざ上手Ơ使用出来Ə聴ƈえƛƟいƣƠ不自由Ǉƌƛſƾǁ
ǀ現実Ơ驚ƂƳƌƔ。使い方、実際Ơ生活ƣ中Ɯƣ使用方法、音ƣ合わƐ方等々。
公共ƣ場さ講習会？ざƜƣ支援ǇƌƛいƔƕƆǁƥƽいƣƜƤƟいƀƝ考えƛƴƳ
ƌƔ。さ勿論業者ƊǈƠƷ参加ƌƛいƔƕいƛƣ事ƜƎ。ざƽǂƌƄſ願い致ƌƳƎ。
さ50代・身体,知的ざ 

⚫ 補聴器ƣ補助金。穴ŷƆ補聴器Ɓưƌい。補助金ƜƤ安い。今ƣ補聴器ƞƈƷ高Ƅ
ƟƘƛǀ。合わƐƛƟい。Ʒう少ƌ補助金上ƇƛưƌいさǞȘǵƜȉǤǚƙƆǀƽ
うƠƟƘƛƂƛȌǗǸでȉǤǚƣƧƷで耳ƀƆ補聴器ƀƾƵƣƜǤǳȗǤ大。耳
穴補聴器Ɓưƌい。補助対応ƌƛ頂ƂƔいざ。さ50代・身体ざ 

⚫ 経済的Ɵ支援Ɓưƌい。さ20代・身体ざ 

⚫ ǞȘǵƣ前Ƥ、移動支援ǠーǾǤǇ使い、いǂいǂƟ場所Ơ連ǁƛ行ƘƛいƔƕƂ
ƳƌƔƁ、ƈƣ頃Ƥ身体Ɓ弱Ƅ感染Ɓ心配Ɯ利用出来ƛいƳƐǈ。又、猛暑ƹ悪天
候、少ƌ体調Ɓ悪い時ƟƞƷ外出ƌƟƆǁƥƟƾƟいƣƤ厳ƌいƜƎ。今ƤǛȖー
ȂȆーȋƠいǀƣƜ、ƭȖǼーƊǈƝ施設Ɯ過ƉƎ事Ʒ許ƌƛưƌいƝ思いƳƎ。
大雪ƹ大雨ƣ中、車椅子ƠǖǮǼ姿Ɯ出掛ƆƔƿ、猛暑ƜƙƾƒうƠ歩いƛいǀ障
Ɓい者ǇƽƄ見ƀƆƳƎ。さ40代・身体,知的ざ 

⚫ 都内ƜƷ先駆的Ɵ地方自治体ƣ上位Ơ入Ƙƛưƌい。住ƴƹƎƊƣſ手本ƠƟƘ
ƛưƌい。高い理想Ǉ持Ƙƛưƌい。期待ƌƛいƳƎ！I LOVE 三鷹市！ſ蔭様Ɯ、
幸ƐƠ暮ƌƛſƿƳƎ。いƙƷŷƿƁƝうƉƋいƳƎ。さ50代・精神ざ 

⚫ ǢǱǎǻǤ三鷹台～調布飛行場ȖーǳƁ、三鷹台～杏林大学病院Ơ短縮Ɗǁƽう
Ɲƌƛいǀ。障害者、高齢者Ɯŷǀ私Ƥ、何ƀƝ市役所Ơ行Ƅ用事ƁŷǀƣƜ、短
縮Ƥ非常Ơ困ǀ。市役所方面ƭƤ乗ƿ換えƛƝ言うƁ、動ƄƣƁ難ƌƄ経済的困難
Ʒŷǀ中、料金Ɓĩ倍ƀƀǀƌ、外出時ƠƤ酸素吸入さȇンȄ持参ざƌƟƆǁƥƟ
ƾƟいƜƣ、乗ƿ換えƣ時間的ȘǤƷ厳ƌい。Ɛƶƛ元気創造ȂȔǡƳƜƣ短縮Ơ
ƌƛưƌい。同ȂȔǡƤǞȘǵ予防接種ƣ会場ƠƷƟƘƛſƿ、接種者ƣ継続ƹ同
ȂȔǡǇ利用ƌ、市民Ɓ⑤元気創造⑥ƜƂǀƔƶƠƷ、直接ǍǚǦǤƜƂǀȖーǳ
Ǉ消ƌƛƌƳうƣƤƹƶƛưƌい。本当Ƥ、市役所ƳƜƝƌƛƷƾいƔいƁ、市役
所ƜƤǻǤƣ回転Ɓ難ƌƄ、待機場所ƷƟいƝ思わǁǀƣƜ、同ȂȔǡƳƜƝ要望
Ǝǀ。同ȂȔǡƟƾ、市役所ƠƷ近いƣƜ、大変助ƀǀ。ƞうƀƽǂƌƄſ願いƌ
Ɣい。さ60代・身体,難病ざ 

⚫ 清掃Ǉ依頼ƌƔい時Ơ割引制度ƁŷǀƝ助ƀƿƳƎ。ǫǤǘンƟƞƣ清掃業者Ơ
ſ風呂ƣ掃除Ǉ頼ƴƔƀƘƔƣƜƎƁ、高いƝ感ƍƳƌƔ。ƽǂƌƄſ願いƌƳƎ
さ統合失調症ƜƎざ。ȆーȋȃȖǼーƊǈƜƷ良いƜƎ。割引制度Ǉſ願いƌƳƎ。
さ無回答・無回答ざ 
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⚫ 障害者Ơ対ƌƛƣ認定Ɓ厳ƌ過ƃƛ、ǠーǾǤƁ受ƆƾǁƏ毎日過ƉƎƣƁ辛Ƅ
死ƠƔƄƟǀ時Ɓŷǀ。さ50代・精神ざ 

⚫ 武蔵野市Ɯ暮ƾƌƛいǀ精神障害ƣ知人ƀƾ話Ǉ聞いƛいǀƝ、ŷƖƾƣ方Ɓ障
害者Ɓ利用ƜƂǀ公共ǠーǾǤ等Ɓ充実ƌƛいǀƽうƠ思え、移住Ɓ可能Ɯŷǁ
ƥ引越ƌǇ検討ƌƛいǀ次第ƜƎ。さ20代・精神ざ 

⚫ 給付金制度ǇƷƘƝ充実ƊƐƛưƌいƝ思ƘƛいƳƎ。さ20代・精神ざ 

⚫ 他県ƹ他地区Ơ比Ʈƛ経済的Ɵ支援Ɓ少Ɵい。市政窓口Ɯ障害支援ƣ対応Ʒƌƛ
ưƌい。市役所遠い。課ƣ雰囲気悪い。言ƘƛƷ誰Ʒ対応ƌƟい。さ30 代・精神ざ 

⚫ ADHD ƕƆƜƟƄ性的ȉǏǹȕǱǎƟƞƷŷǀƣƜƒういƘƔ場合ƣ対応ƹ理解Ʒ
少ƌƚƙƜƷ進ƵƝ幸いƜƎ。さ20代・精神ざ 

⚫ 引Ƃ続Ƃ障害者Ơ限ƾƏ住ƴƹƎい魅力的Ɵ街作ƿǇſ願いいƔƌƳƎ。さ50代・
身体ざ 

⚫ 移動支援Ǉ頼ƴƔƄƛƷȃȖǼーƊǈƁ足ƿƟいƝ言わǁǀ。Ʒう少ƌ頼ƶǀƽ
うƠƌƛưƌい。さ40代・知的ざ 

⚫ 障害Ǉ持ƘƔ人Ɓ地域Ɯ受Ɔ入ǁƛƷƾえǀƔƶƠ、違ƘƔ人Ǉ認ƶ合えǀ教育
Ɓ必要Ɯŷǀ。ƳƔ、障害Ǉ持ƘƔ子ƞƷƣ兄弟児Ǉ支援Ǝǀ体制Ǉ兄弟Ɓ小Ɗい
うƖƀƾ進ƶƛ欲ƌい。成年後見制度Ơƙいƛ、相談窓口Ɓ欲ƌい。障害者本人Ɓ
幸ƐƠ暮ƾƐƛ、将来ƣ介護Ǉ家族ƕƆƁ背負い込ƳƟいȍǲȖƣ確立Ǉ期待ƌ
Ɣい。さ20代・知的ざ 

⚫ 歩道Ɯƣ自転車ƣ通行制限。歩道ƣ傾斜(自動車ƣ出入ƿƣƔƶ？)Ɓ杖使用者Ơ
Ƥ危険を歩道Ƥ健常者目線Ɯ作ƾǁƛいǀ。連雀通ƿƣ歩道Ɓ狭い。路線ǻǤ車内
Ơƛ、高齢者ƹ障Ɓい者Ɓ着席Ǝǀ前Ơ発車Ɗǁǀ(⑤遅延ƌƛǀƀƾ⑥Ƥ理由Ơ
ƟǀƣƜƎƀ？)。さ50代・身体ざ 

⚫ 介護Īƣ人ƠƷǕȋǯƣ支給。特養(大部屋)Ǉ増ƹƎ。自宅Ɯ介護ƌƛいǀ人ƭ手
当ƣƽうƟƷƣ。さ50代・身体ざ 

⚫ 毎月ƣ医療費助成ƕƆƜƟƄ、武蔵野市ƣƽうƠ通院時ƣ交通費負担ƷƌƛいƔ
ƕƂƔいƜƎ。さ30代・難病ざ 

⚫ 図書館Ɵƞ文化施設ƣ充実。さ40代・精神ざ 

⚫ 歩道Ɓ狭Ƅ、交差点ƟƞƷ危Ɵい箇所ƁƳƕ整備ƊǁƛいƟいƝ感ƍƛいƳƎ。牟
礼団地入口交差点Ɵƞ、日頃ƀƾ事故Ǉ見ƀƆǀƈƝƷ多々ŷƿ、危険Ǉ感ƍǀƈ
ƝƁ多Ǝƃƛ不安ƜƎ。早Ƅ整備Ǉ進ƶƛưƌいƜƎ。さ40代・精神ざ 

⚫ 作業所ǇƷƘƝ増ƹƌƛưƌいƜƎ。さ40代・精神ざ 

⚫ 三鷹市Ơ引Ƙ越ƌƛ数箇月ƠƟƿƳƎƁ、障Ɓい者ƣ私ƠƤ過ƉƌƹƎい地域Ɯ
Ǝ。ƈǁƀƾƷ障Ɓいƭƣ理解、ǠーǾǤƁ増えƳƎƈƝǇ願いƳƎ。さ40代・身
体,難病ざ 

⚫ 現在、住宅Ơ関ƌƛ本当Ơ困Ƙƛいƛ、ǻȕǍȀȕーƜƤƟい住宅Ɯ住ƵƈƝƠ限
界Ǉ感ƍƛいƳƎ。親Ʒ年Ǉ取ƿ、私Ĩ人ƜƟǈƜƷƜƂǀ環境住宅Ơ住ƴƔいƜ
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Ǝ。親ƣいǀうƖƠ自分Ɯ自分ƣ事ƁƜƂǀƽうƠ自由Ơ自分ƾƌƄ生活Ǉ送ƿ
ƔいƜƎ。ƒういƘƔ相談ƁƜƂǀ窓口ƁŷǀƝ助ƀƿƳƎ。さ30代・身体ざ 

⚫ 医療費免除、年金支払い免除、補助金給付Ɵƞƣ経済的ƟǠȈーǳ。就職ƣǠȈー
ǳ。さ30代・精神ざ 

⚫ 三鷹市役所一階多目的ǳǏȗƣ開Ɔ閉ƶƁ難ƌい。さ30代・身体,精神ざ 

⚫ 不安障害Ǉ持ƘƛいǀƣƜƎƁ、自立支援以外Ơ利用ƜƂǀ制度ƁŷǀƣƜƷƘ
Ɲ利用ƜƂǀ制度ƣ幅Ǉ広Ƈƛ欲ƌいƜƎ。さ50代・精神ざ 

⚫ 市ƭƣƉ意見Ƥ、ƝƛƷƽƄƌƛいƔƕƆƛいƳƎ。市役所職員ƣ方ƣ仕事振ƿƷ
今ƣ所、難ŷƿǳȔȁȖƷƟƄ、素晴ƾƌいƜƎ。Ɣƕ一点ŷƿƳƎ。ƈƣ差別Ơ
関ƌƛ記ƌƔ内容ƣ重複ƠƟƿƳƎƁ、ǍǼーǳƣ契約ƁƌƚƾいƜƎさ出来Ɵ
い？ざ。以前、三鷹ƜǍǼーǳǇ探ƌƔ際、生活保護Ƥ、ƳƝƷƠ不動産会社Ơ取
ƿ合ƘƛƷƾえƳƐǈƜƌƔ。ƟƣƜ、伏ƐƳƌƔ。通院ƌƛいƔƟǈƛ知ƾǁƔ
ƾ、ƒƣ情報ƕƆƜ居住不可ƜƌƔ。会Ƙƛ面談Ɗえ却下ƜƌƔ。ƟƣƜ、差別Ơ
直面ƎǀƝƤƞう言うƈƝƟƣƀƝ学ƨƳƌƔ。さ40代・精神ざ 

⚫ ſ世話ƠƟƿ有難うƉƋいƳƎ。ǚȕǶǮǚƜƤ提供ƁŷǀƷƣƣ、昨今ƣ感染症
対策Ɯ減少ƌ、且ƙĨ回ŷƔƿƣ費用Ɓ大ƂƟ同ƍ病気ƣ人Ɲƣ交流ƣ場Ǉ市ƣ
施設Ǉ使い且ƙ安価Ɯさ可能Ɯŷǁƥ無料Ɯざ実施ƌƛƷƾえǀƝ有難いƜƎ。さ40

代・精神ざ 

 

җ 相談支援Ơ関ƎǀƷの 

⚫ ǞȘǵ禍ƜȉǤǚ着用Ɓ続いƛいǀƔƶ、ƞうƌƛƷ口ƣ形Ǉ読ƴ取ǁƟいƈƝ
Ɓ一番困ƘƛいƳƎƁ、ȀǒǏǤǢーȖǴǇ使う窓口ǇƔƳƠ見ƀƆƛいƳƎ。Ǟ
Șǵ禍Ɓ落Ɩ着いƛ終息後、ǞȘǵ前ƣ状況Ơ戻ǁǀƣƁ一番ƜƎƁ、相手ƣ顔Ǉ
見ƛ相談ƜƂǀ環境Ǉ作ƘƛưƌいƜƎ。さ20代・身体ざ 

⚫ 何年Ʒ前Ơ精神科Ơ入院ƌƛいǀ時Ơ暴力Ǉ受ƆƔ。当時ƣ福祉Ơ相談ƌƛƷ対
応ƌƛƷƾえƟƀƘƔ。今ƣ福祉Ơ相談ƌƛƷ対応ƌƛƷƾえƛƟい。暴力Ƥ重大
Ɵ問題ƕ。相談ƌƔƾ対応ƌƛ欲ƌい。さ40代・精神ざ 

⚫ 愛着障Ɓい、双極性障Ɓい、ǼǶǮǚ障Ɓい、ǼーソǵȕǱǎー障Ɓい、摂食障Ɓ
い、自閉、ADHD、ƒƌƛſ金Ɓ使えƟい。他ƠƷ多数ƣ障ƁいƁŷƿ買い物Ʒ食事
ƷĨ人ƜƜƂƟい中ǼǶǮǚǇ起ƈƌ暴ǁ、暴言Ǉ言う日々。家族ƷƴǈƟうƙ病
ƠƟƿƙƫǁǀ寸前。数十件病院ŷƔƘƛƷ受Ɔ入ǁƾǁƏ、現在他市ƣ病院Ơ入
院、今後一緒Ơ住Ƶ事ƤƷう不可能Ɲ考えǀ中、ƞƣ様Ɵ手段ƁŷǀƣƀƞƈƠ相
談Ǝǁƥ良いƣƀ、気力Ʒ残ƘƛƳƐǈ。誰ƀƠ助Ɔƛ欲ƌい気持ƖƜ府中ƣ保健
ǦンǪーƠ通ƘƛƷ話Ǉ聞いƛƄǁǀƕƆく。ƞƈƣƕǁƠ相談Ǝǁƥ良いƜƎ
ƀ。目Ơ見えƟい精神疾患Ƥ理解ƌ、診ƛƄǁǀ病院ƤŷƿƳƐǈさ母代筆ざ。さ20

代・精神ざ 
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⚫ 発達障害Ơ関ƌƛ情報Ǉ取得ƜƂǀ場、相談ƜƂǀ人ƁưƱƟいƝ感ƍƛいƳƎ。
一見、ǞȊȐǶǜーǢȒンƁƜƂƛいǀƝ思ƘƛいƛƷ、本人Ƥ困ƘƔƈƝƁ上手
Ƅ伝えƾǁƟƀƘƔƿ、何Ǉ相談ƌƔいƣƀ自分Ɯ整理ƜƂƛいƟƀƘƔƿƌƳ
Ǝ。絵ƹ表Ǉ使ƘƔƿ、目Ơ見えǀ形ƜƣǞȊȐǶǜーǢȒンƣ支援Ɓ広ƁƘƛい
ƄƈƝǇ望ǈƜいƳƎ。さ無回答・精神ざ 

⚫ 三鷹市Ƥ手続Ƃ対応ƷǞȘǵ下ƜƷ迅速ƜƌƔ。平日ƣƴǖǑンǦȕンǛƣ受付
ƝいうƝƈǂǇ不安Ǉ抱えƛ誰Ơ相談ƌƔƾいいƀ困ƘƔƣƜ、受付ƕƆƜƷƌ
ƛいƔƕƆǀƝ幸いƜƎ。HP ƀƾƜƷǖǑンǦȕンǛ予約Ɓ出来ǀƝƟſ助ƀƿ
ƳƎ。さ50代・精神ざ 

⚫ 支援ǠーǾǤ窓口Ơ行ƄƝƎƅƠ職員ƊǈƁ出ƛƂƛƄǁǀƣƁŷƿƁƔいƜƎ。
Ɣƕ色々Ɲ質問ƊǁƔƿ、早口Ɯ話ƊǁǀƝ何Ǉ云わǁƛいǀƣƀ理解ƜƂƟƄ
ƛ申ƌ訳ƟいƜƎ。いƙƷŷƿƁƝうƉƋいƳƎ。さ50代・精神ざ 

⚫ 困ƘƔ時Ơ相談ƌƔƝƈǂ、自身Ɯ解決ƌƛ下ƊいƝ言わǁƔƣƜ、相談Ǝǀ所Ɓ
ƟいƣƜ一緒Ơ考えƛƄƕƊǀ所ƁŷǀƝ助ƀƿƳƎ。さ50代・精神ざ 

⚫ 相談ƣ窓口ƠƟƘƛ下Ɗい。さ30代・知的ざ 

⚫ 一人暮ƌƜƎ。Ĭ年前ƳƜ生活保護Ǉ受ƆƛいƳƌƔ。現在、給与Ɯ生計Ǉ立ƛƛ
いƳƎƁ、今年ƣİ月Ɯ 65歳ƠƟƿƳƌƔ。民生委員ƣ人Ɲƀ、終活Ơƙいƛƣ
相談等ƌƔいƣƜƎƁ、ƞƈƠ話Ǉ持ƘƛいƘƔƾいいƣƀさ三鷹市役所ざ分ƀƿ
ƳƐǈ。以前地域生活相談ƣ人ƠƝƛƷ頼ƿƠƟƘƛいƔƣƜƎƁ、ƒƣ方Ɓ退職
ƌƛƌƳい、困ƘƛいƳƎ。ƖƟƴƠ天涯孤独ƜƎ。さ50代・精神ざ 

⚫ 私Ƥ精神障害Ǉ持ƘƛいǀƣƜƎƁ、ȃȖȂȉーǚǇ持ƘƛいǀƈƝƜ言わǁƟ
Ƅƛ良い事Ǉ言わǁǀ事Ʒ多ƄŷƿƳƎ。ȃȖȂȉーǚǇ付Ɔƛいǀ理由Ǉ周ƿ
ƣ人Ɓ理解ƌƛƷƾえǀ様Ɵ働ƂƀƆǇƌƛƷƾえǀƝŷƿƁƔいƜƎ。今現在
Ƥ発症ƌƔ当初Ơ比Ʈƛ、今ƣ自分ƣ状況Ɓ、頭ƹ心Ɯ整理ƜƂǀ様ƠƟƘƛƂƛ
ƤいƳƎƁ、ǺǮƝƌƔ時ǼǶǮǚ障害Ǉ起ƈƌƛƌƳう時Ʒŷƿ、いƙƠƟƘƔ
ƾ心Ʒ体Ʒ安心ƌƛ暮Ɛǀ様ƠƟǀƣƀ不安ƣ中ƠいƳƎ。幸い子供ƁĪ人いƛ、
私ƣ病気ƣ事ƠƷ理解ƌƛƄǁƛいƛ、通院ƠƷ付Ƃ添いǇƌƛƄǁƛいƔƿƝ
助ƀƘƛいƳƎƁ、生活保護Ɯƣ生活ƣ為、生活Ʒƃƿƃƿƣ生活ƜƷŷƿ、仕事
ǇƌƔƄƛƷ続ƆƾǁǀƣƀƷ不安ƷŷƿƳƎƁ、保護ƣ関係Ʒŷƿ、月ƠĨ万円
程度ƌƀ働ƆƟいƽうƜƎ。ƈƣ先ƣ生活ƣ事ƁƔƕƔƕ不安Ɯいǀ毎日ƜƎ。不
安ƽうƒǇƟƄƎ為ƠƷ、ƷƘƝ相談ƜƂǀ場所ǇƙƄƘƛ頂ƆǀƝŷƿƁƔƄ
思いƳƎ。ƞうƀ助Ɔƛ下Ɗいく。さ50代・精神ざ 

⚫ いƙƷƝいう支援機関様ǇƉ利用ƊƐƛ頂いƛいƳƎ。丁寧ƠƉ対応ƊƐƛいƔ
ƕいƛいǀƣƜ、助ƀƘƛいƳƎ。三鷹市Ƥいい街ƕƝ思うƣƜ、ƈǁƀƾƷƽǂ
ƌƄſ願い致ƌƳƎ。さ20代・精神ざ 

⚫ 身内ƹ近隣ǳȔȁȖƣ対応先Ǉ増ƹƌƛ欲ƌい。弁護士ƌƀ相談先ƁƟƄ、いƙい
ƀƟǀ時ƜƷ相談Ǉ入ǁƾǁǀ様取ƿ計ƾƘƛ頂ƂƔい。民生委員Ƥ頼ƿƠƟƿ
ƳƐǈ。思う回答Ɓ返Ƙƛ来Ə、担当地域ƣ方ƤいƙƷ不在ƁƖƜƎ。ƒǁƝ弁護
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士相談ƣ特Ơ Tel Ƥ平日日中帯ƣ頻度Ǉ増ƹƌƛ頂ƂƔい。来所ƽƿƷ Tel Ɯ話
Ǝ方Ɓ話ƌƹƎいƌ自宅Ơいǀ頻度Ɓ高Ƅ、来所Ƥ難ƌい。自分ƣ我儘ƕƁȅǮǳ
Ʒ所持ƌƛſƿ、ƒǁǇ考えǀƝ来所Ƥ極力控えƔい。電話対応ƣ増加Ǉſ願いƌ
ƳƎ。※心ƣ相談ǫǏȏȖƷ月Ơ二度ƣ対応ƜƤƟƄ頻度Ǉ上Ƈ、出来ǁƥ平日Ƥ
日中帯対応Ǉ入ǁƛ頂ƂƔい。心ƣ悩ƴƜƈƈ数年芸能人ƜƷ自殺者増加。家族ƹ
医療機関Ơ受入ǁƾǁƏ、結果的Ơ生命Ǉ絶ƙ。自分ƣ受診医ƜƷ救ƘƛƄǁƳƐ
ǈ。出来ǁƥȀȕーǞーȖƜ二十四時間気軽Ơ話Ǉ入ǁƾǁǀƒういƘƔ心ƣ悩
ƴƣ窓口ǇƙƄƘƛ頂ƂƔい。医療機関ƷŷƛƠƟƾƟい。心ƣ悩ƴƣ窓口ƣ受Ɔ
入ǁ日さ電話対応ざƁ月二日。ƷƘƝ増ƹƌƛ頂ƂƔい。連絡ƌƛƷ話ƌ中ƜƙƟ
ƁƾƟい事Ɓ多Ƅ悩ǈƜƳƎ。役場Ɯ予約対応ƜƤƟƄ、ƈƈǂƣ相談室ǫǏȏȖ
ƣ利用頻度Ǉ早急Ơ上Ƈƛ頂ƂƔい。相談予約中々思う様ƠいƀƟい。さ50代・知
的ざ 

⚫ 障Ɓい者年金制度ǇƷƘƝ利用ƌƹƎƄƌƛưƌい。障Ɓい者本人Ơƌƀ分ƀƾ
ƟいƈƝƁŷǀ。見Ɣ目Ɓ普通ƟƣƜ、障Ɓい者Ɲƌƛ見ƛƷƾえƏ、本当Ơ辛い
ƈƝƁ伝わƾƟい。障Ɓい者ƣ辛ƊƤ見Ɣ目Ɓ重要ƟƣƜƌƼうƀ？出来ǀƽう
ƠƟǀƔƶƠ、ƞǁƕƆ時間ƹ、ſ金Ǉ使ƘƛいǀƀƟƞ全Ƅ伝わƘƛいƟい。歳
Ǉ取ǀƠ従Ƙƛ、障ƁいƁƧƞƄƟƘƛƂƛいǀ。ƟƣƜ今ƣ仕事ƁいƙƳƜ出来
ǀƀƣ不安Ɓ増ƌƛいǀ。ƈƣƽうƟ相談ǇƞƈƜさ40代・身体ざ 

⚫ 障Ɓい者Ɓ気軽Ơ相談Ơ行Ɔǀ環境Ǉ作ƘƛưƌいƜƎ。さ50代・身体ざ 

⚫ 市役所Ɯ相談ǇƌƔ事Ƥ無いƁ、今後相談Ǝǀ時ƁŷƘƔƾ、ǖǑンǪーƜƤƟƄ、
個室Ɯ相談出来ǀƽうƠƌƛưƌい。障Ɓい者枠Ɯ働いƛいǀƣƜ、一般ƣ人ƽƿ
給与Ɓ少Ɵい。公的Ɵ補助ƣ金額Ǉ増ƹƌƛưƌい。さ20代・身体ざ 

 

Ҙ その他 

⚫ いƙƷſ世話ƠƟƿ、ŷƿƁƝうƉƋいƳƎ。さ50代・身体,難病ざ 

⚫ 三鷹市ƣ福祉Ƥ手厚いƝ思いƳƎ。ƈǁƀƾƷ一層ƣ充実Ǉſ願いƌƔいƝ思い
ƳƎ。さ60代・精神ざ 

⚫ ƈƣƽうƟǍンǜーǳǇ実施ƌƛ、障Ɓい者Ɓ安心ƌƛ生活ƜƂǀ環境Ǉ提供ƌ
ƽうƝƎǀ三鷹市Ɯ暮ƾƌƛいǀƈƝƠ満足ƌƛſƿƳƎ。ŷƿƁƝうƉƋいƳ
Ǝ。さ40代・精神ざ 

⚫ 障害ƝいうƣƤ社会ƣ構造上発生ƌƛいǀƝいうƈƝǇさ仮説Ɲƌƛざ信ƍƛưƌ
い。さ20代・精神ざ 

⚫ 親Ɓ高齢ƣƔƶ、近い時期Ơ法律上安心出来ǀ手続ƂǇ行いƔいƝ考えƛſƿƳ
Ǝ。さ50代・知的ざ 

⚫ 私Ƥ医師ƽƿ、手帳取得Ɓȇーǫー少ƌ上、制度ƣƻƾƃ次第ƜƤ手帳Ƥ取ǁƟい
Ɲ言わǁƛいǀ立場、ƒƣ為就業活動ƜƤ不健康体さ病気持Ɩざ、ȁȔンǚ有Ɲƌ
ƛ非常Ơ厳ƌい上Ơ障Ɓい者雇用Ʒ適用外ƠƟƘƔ事Ǉ考えǀƝ使いƠƄい立場。
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基本的Ơ⑤障Ɓい⑥Ƥ周知ƊǁƛいǀƷƣƣ、健常者Ǉ自認Ǝǀ者ƀƾƤ⑤異常者⑥
⑤壊ǁ者⑥Ɯŷƿ、ƒうƌƔ対応Ƥ社会Ơ接Ǝǀ都度さ行政含Ƶざ受ƆƛいǀƁ、
同時Ơ、ƒうƌƛ区別ƌƛいǀƣƠ、税ƹ行政活動Ƥ健常者・非健常者ƣ判断・理
解・対応Ơ区別ǇƙƆƛいƟい。先日Ʒ市ƽƿƣ不当Ɵ電話連絡さĨ時間半以上ƣ
無駄！ざƠ対ƌ苦情Ǉ入ǁ、ƒƣ時ƠƷ身体的・心理的ƠƈうƌƔƈƝƁ病気ƣ発
症、悪化ƣ元Ɲ告ƇƔƁ理解出来ǀ頭ƹ心ƁŷǀƣƟƾĨ時間半以上Ʒ不当Ɵ電
話ǇƎǀƕǂうƀ？私Ɓ考えǀ常識ƜƤƒƷƒƷƒƣƽうƟ時間、行政Ɓ通話Ǝ
ǀƈƝƁſƀƌいƝ思う。思春期ƣ恋人同士ƍƸƟいǈƕƓ？ƀƽうƠ理解Ǉ私
Ɓ生Ƃƛいǀ間Ơ改善ƎǀƣƤ障Ɓいさ特Ơ精神性ざǇ生ƴ出ƌƛいǀ側Ɓ⑤救Ƙ
ƛƹǀ⑥⑤助Ɔƛƹǀ⑥ƣ立場ƀƾ善人ƫǀƣƤȉンǗ本ȗȄȖƣ正義ƉƘƈƠƎ
ƃƟいƝ言いƔい。明日Ƥ我Ɓ身、人Ƥ年Ǉ取ƿ死ơ。ƈǁƁ前提ƜƒǁǇ⑤防ƅ
Ơ？⑥Ɲ思考Ǉ転換ƎƮƂƕ。さ40代・精神ざ 

⚫ 市内Ơŷǀ就労移行支援事業所Ɵƞƣ施設利用者ƠǍンǜーǳǇ取ǀƈƝǇ望ƴ
ƳƎ。ƒƣ際、事業所Ǉ介ƊƏ、直接市Ơ利用者ƣ声Ɓ届ƄƽうƠƌƛưƌいƝ思
いƳƎ。各利用者ƠƤ障Ɓいƣ個別性、特性Ɓŷƿ感ƍƛいǀƈƝƁ違いƳƎ。ƒ
ǁǇ率直Ơ言ƘƛƷƾい、事業所さ企業ざƠ市行政Ɲƌƛ伝えƛ頂ƆƔƾƝ思いƳ
Ǝ。さ50代・精神ざ 

⚫ 障ƁいǇſ持Ɩƣ方ƭƣǜǍƤƷƖǂǈƣƈƝ、ƒういƘƔ方ƣ手助ƆǇƎǀ、介
護・看護Ơ携わǀ方ƭƣǠȈーǳƁ手厚ƄƟǀƝいいƟƝ思いƳƎ。素晴ƾƌいſ
仕事ǇƌƛƄƕƊǀ方ƔƖƁ、良い労働環境Ɯ安全Ơ仕事ƁƜƂǀƽう、制度ƹ支
援体制Ǉ整えƛいƔƕƂƔいƝ思いƳƎ。市役所Ơſ勤ƶƣ皆ƊƳƷ、市民生活ƣ
Ɣƶ日々Ɖ尽力いƔƕƂ誠ƠŷƿƁƝうƉƋいƳƎ。さ30代・手帳Ǉ所持ƌƛいƟ
いざ 

⚫ 障Ɓい者ƣ意見Ǉ訊いƛƄƕƊǀƎƥƾƌいǍンǜーǳƕƝ思いƳƎ。ŷƿƁƝ
うƉƋいƳƎ。さ50代・身体ざ 

⚫ ƈういƘƔǍンǜーǳǇ行ƘƔ結果、是非ƝƷƒǁǇ基Ơ、実践ƌƛ頂ƂƔいƝ思
いƳƎ。感謝Ǉ込ƶƛ。さ60代・精神ざ 

⚫ 税金。さ50代・身体,精神ざ 

⚫ 窓口Ơ行ƘƔ時ȉǤǚƣ着脱Ƥ自由ƠƊƐƛưƌい。ȉǤǚƟƌƜ利用ƌƔいƜ
Ǝ。さ50代・難病ざ 

⚫ 生活福祉課Ɯ若い職員ƣ中ƠƤ私達Ǉ低Ƅ見ǀ人Ɓいǀ。生活保護Ǉ受Ɔƛいǀ
人ƠƷ、年上ƣ方ƠƤƒǁ相当ƣ態度Ɯ接ƌƛƷƾいƔい。又ƒƣ様Ơ教育ƌƛư
ƌい。さ50代・精神ざ 

⚫ 病気ǇいいƈƝƠ、見えƟい方法Ɯ霊感商法ƣ人ƝƀƁ私Ǉ性ƣ奴隷Ɲƌƛ幽体
離脱ƝƀƜ体Ǉ移ƌƛ男ƣ子使Ƙƛ女Ǉいƍƶƛいǀ。私Ƥ病気ƠƟƘƛ長い間、
ƏƘƝ体Ǉ男ƣƔƶƠ尽Ƅƌƛいǀ。親Ƥ分ƀƘƛƄǁƟい。薬飲ƶƝƌƀく。さ40

代・精神ざ 
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⚫ ſ世話ƠƟƘƛſƿƳƎ。感謝ƜƎ。ŷƿƁƝうƉƋいƳƎ。都度、記入ƤƊƐƛ
頂ƂƳƌƔƁく、知ƾƟいƈƝ等Ɓ多ƀƘƔƝ共Ơ、身体系Ɲ精神ƝƤ別ƠƌƔ方
Ɓ良いƀƝ感ƍƳƌƔ。同ƍ不自由ƠƌƛƷ、身体ƣ方Ƥ、大分生活ƣ不自由Ǉ感
ƍǀ、ȌンǪȖでさいい方悪いƜƎƁ、身体的ƠざƝ思うƣƜ、ƒƈƣ、ƳƏ改善
ǇƌƛいƔƕƂƔいƝ、ƈǁǇ読ǈƜ思いƳƌƔ。ƷƘƝ身体障害者ƭƣ気ƚƀい
ƌƛ頂ƂƔいƜƎ。自分ƣƈƝƝ違い申ƌ訳ŷƿƳƐǈƁ。さ40代・精神ざ 

⚫ 特Ơ有ƿƳƐǈ。何ƀƝƉ配慮下Ɗƿ有難うƉƋいƳƎ。さ60代・身体ざ 

⚫ 以前、障Ɓい者手帳ƣ更新Ɲ自立支援ƣ更新Ǉ一緒ƠƌƔ方ƁいいƝ言わǁƔƣ
Ɯ、更新ƣ際ſ願いƌ、書類Ǉ渡Ɗǁ、病院Ơ持Ƙƛ行Ƙƛ書いƛƷƾƘƛ書類Ǉ
市役所Ơ提出ƌƔƾ、ƈǁƤ一緒Ơ出来Ɵい書類Ɲ言わǁƳƌƔ。市ƣ職員ƣȊǤ
ƕƘƔƣƠ謝罪ƣ言葉ƷŷƿƳƐǈƜƌƔ。次回更新ƣ際同ƍƽうƠ一緒ƠƟǀ
書類Ǉſ願いƌƛ出ƌƛƷƾい、病院Ơ提出ƌƔƾǤǪǮȀƣ方Ơ今回Ʒ違う書
類ƜƎƁ大丈夫ƜƎƀ？Ɲ教えƛƷƾいƳƌƔ。二度Ʒ同ƍȊǤǇƊǁ、ƪƔƔƨ
市役所Ơ行ƂƳƌƔ。ƒƣ時Ƥ書類Ǉ交換Ǝǀ形ƕƘƔƣƜ謝罪Ǉ頂ƂƳƌƔƁ、
同ƍȊǤƁ起ƂǀƣƤ把握ƌƛƟい人Ɓ多いƣƜƤ？Ɲ思いƳƌƔ。ſ曜ƌいƝ
Ƥ思いƳƎƁ、仕事ƟƣƜ最低限ƣƈƝƤƌƛいƔƕƂƔいƜƎ。さ30 代・精神ざ 

⚫ 本人Ɓ内容理解ƜƂǀ質問ƤưƝǈƞ無Ƅ、家族Ɓ回答ƌƳƌƔ。さ30 代・知的ざ 
⚫ Nan nen mai，watashi ha，atoma ga yokatta．Mainichi chanto shigoto gambatta．

Okane ga atte，shakai ya houritsu mamorimasu．Demo，aru hi karada mo no

さatamaざ ga iro iro na mondai kita．Nihongo mo eigo mo no jitsuryoko ga 

waruku  natta．Konranおmayotta ni natta．Toki－doki，inai hito mita．soretomo 
furusato no mukashi ni sundetta kuni ni iru to omotta．Higai－moso，panikku，
bonyari，nado，Jisatsu misui o shimashita．Watashi no kanai ha tasuteta．
Mitaka－shi，byoin，Nihon no seiji ya shakai tasukatta．Watashi ha itsumo 

kansha shimasu！Makoto ni arigato gozaimasu．Yukuri，yukuri yoku narimasu．
Itsuka，nihonjin ya nihon no shakai ni ongaeshi shitai．Į年前、私Ƥ頭Ɓƽ
ƀƘƔ。毎日ƖƸǈƝ仕事頑張ƘƔ。ſ金ƁŷƘƛ、社会ƹ法律守ǀ。ƜƷ、ŷǀ
日体さ頭ざƁいǂいǂƟ問題Ɓ来Ɣ。日本語Ʒ英語Ʒ実力Ɓ悪ƄƟƘƔ。混乱、迷
ƘƔƠƟƘƔ。時々いƟい人見Ɣ。被害妄想、ǼǶǮǚ、ƱǈƹƿƟƞ、自殺未遂
ǇƌƔ。私ƣ家内Ƥ助ƆƔ。三鷹市、病院、日本ƣ政治ƹ社会助ƀƘƔ。私Ƥいƙ
Ʒ感謝Ǝǀ。誠ƠŷƿƁƝうƉƋいƳƎ。ƻƘƄƿ、ƻƘƄƿƽƄƟǀ。いƙƀ、
日本人ƹ日本ƣ社会Ơ恩返ƌƌƔい。さ40代・精神ざ 

⚫ 入所施設Ǉ市内Ơ作Ƙƛ下Ɗǀƽうſ願いƌƳƎ。ǛȖーȂȆーȋƜƤ重度者Ɓ
入ǁƛƷ、ƒƣ人Ɓ病気ƠƟƘƔ時ƹ、病院ƣ付Ƃ添いƤ親ƁƐƋǀǇえƳƐǈ。
日常ƣ健康状態Ǉ把握Ǝǀ看護師Ǉ配置ƌƔ入所施設Ɓ、高齢ƠƟƘƔ親ƠƝƘ
ƛ代わǁǀ施設Ɓ必要ƜƎ。重度者ƣǛȖーȂȆーȋƜƟいƝƝいう理念ŷǀƟ
ƾ、入所施設並ƴƣ頑丈Ɵ施設Ɯŷƿ、通院 etc健康面ƜƷǠȈーǳƜƂǀ入所施
設Ɵƴƣ体制Ơƌƛ下Ɗい。さ40代・身体,知的,難病ざ 
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⚫ 通所施設Ɯ、施設ƣ都合ƜǻǤƣ乗車Ơ関ƌƛ、ƈƖƾƣ要望Ǉ無視ƌƛ強引Ơ変
更ƊƐƾǁƳƌƔ。元ƣ状態Ơ戻ƌƛ欲ƌいƝ言ƘƛƷ、強ƄƜƂƟいƝ断わƾǁ、
大変不快Ɵ思いǇƌƳƌƔ。息子Ƥ通うƈƝƁ好ƂƟƣƜ、自主通所Ɯ継続ƌƛい
ƳƎƁ、納得いƀƟい思いƁŷƿ、職員さ上ƣ方ƜƎ。ざƝ顔Ʒ合わƐƔƄƟい状
況ƜƎ。体制Ǉ見直ƌƛ下Ɗい。さ20代・知的ざ 

⚫ 理解Ɓŷƿ、ƎƅƠ働いƛƄǁǀ職員ƷいƳƎƁ、理解ƣƟい職員ƷいƳƎ。制度
Ɓ足ƿƟいƌ、対応Ɓ遅いƜƎ。ǴǚǪーƷ他市ƜƤŷǀƣƠ、三鷹市ƠƤƟいƀ
ƾ利用ƊƐƾǁƟいƝいƘƔƈƝƷŷƿ、経済的Ơ辛いƈƝƷŷƿƳƌƔ。又、本
件Ɲ少ƌ異ƟƿƳƎƁ、教育委員会ƣ方Ơ⑤私Ƥ議会Ɯ答弁Ǝǀ偉い人ƕ。教育委
員会Ƥ生徒Ǉ守ǀƔƶƜƤƟƄ、教師Ǉ守ǀƔƶƠいǀ。⑥Ɲ言わǁ、東檼都教育
委員会Ơ相談、東檼都教育委員会Ɲ法務局ƀƾ、裁判Ǉ勧ƶƾǁƔƈƝƷŷǀưƞ
ǽǴǏ対応ƜƌƔ。ƒƣƽうƟ職員Ɓいǀ教育委員会Ơ子ƞƷƣ障Ɓいƣ対応Ɓ
ƜƂǀƣƜƌƼうƀ。又、中学ƣ校長先生ƽƿ⑤いƍƶƾǁƳƎƽ。いƍƶƾǁƛ
Ʒ学校Ƥ対応ƌƳƐǈ。自殺ƌƛƷ学校ƣƐいƜƤŷƿƳƐǈ。⑥Ɲ教育委員ƣ方
Ɓいǀ前Ɯ言わǁƳƌƔ。ƈƣƽうƟ方Ɓ教育者Ɲƌƛ三鷹市ƠいǀƣƁ信ƍƾ
ǁƳƐǈ。子ƞƷƣ人生Ǉ壊ƌƔƣƤ三鷹市ƣ教育委員会Ɲ管理職Ɲ思Ƙƛſƿ
ƳƎ。さ40代・精神ざ 

⚫ 将来ƣ不安ƁŷǀƣƤ誰Ʒ一緒ƕƝ思いƳƎ。ǤǪǮȀƀƾſ聞ƂƌƔ必要最低
限ƣ貯蓄ƹ事実婚ƣ妻ƀƾƣǍǴǻǏǤǇ大切ƠƌƛいƳƎ。担当ǤǪǮȀƀƾ
示唆ƌƛ戴いƔこ生ƂƔいƽうƠ生ƂǁƥいいǈƍƸƟいƜƎƀごご幸ƐƟ生活Ǉ
送ǀ為ƠƤƞうƎǁƥ良いƀǇ考えǁƥſƣƏƝ答えƤ出ǀこƝいう教唆Ɲ共Ơ、
亀ƣ歩ƴƜ幸ƐƠƹƘƛſƿƳƎ。作業所ƠƷ深Ƅ感謝ƌƛſƿƳƎ。障ƁいƝい
う表記ǇƌƛƄƕƊǀ三鷹市ƠƷ感謝ƌƛſƿƳƎ。ſƀƇƊƳƜƎ。さ50代・精
神ざ 

⚫ WebƜ回答ƌƔƀƘƔƣƜƎƁ、PCƜƤ QRǞーǴƠǍǚǦǤƜƂƳƐǈ。Ǥȉー
ǳȀǔンƜƷ PCƜƷ使えǀƽうƠƌƛưƌいƜƎ。さ50代・精神ざ 

⚫ ǍンǜーǳƠ答えǀƕƆƜǤǳȗǤƜƌƔ。さ50代・精神ざ 

⚫ ƽǂƌƄſ願い致ƌƳƎ。さ50代・精神ざ 

⚫ 精神科Ơ通院ƌƛいǀƈƝǇ除いƛ、特Ơ自分Ǉ障Ɓい者Ɲ思ƘƔƈƝƤƟƀƘ
ƔƣƜ、ƈƣƽうƟǍンǜーǳƁ届Ƃ、ƀƟƿ当惑ƌƛいƳƎ。Ɣƕ、自分Ɓ当事
者Ɯŷǀƀ否ƀƠƀƀわƾƏ、全ƛƣ人Ɓ安心ƌƛ等ƌƄ快適Ɵ生活Ǉ檻受ƜƂ
ǀ環境ƜŷƘƛ欲ƌいƝƤ思いƳƎ。ƽƿ良い三鷹市ƝƟƿƳƎƽう一市民Ɲƌ
ƛ協力ƜƂƛſƿƳƌƔƾ幸いƜƎ。さ20代・精神ざ 

⚫ 具体策Ǉ市民Ơ呈示ƎǀƈƝ。さ40代・知的ざ 

⚫ 調査票Ɓ封筒Ơ入ƾƟい。入ǁ方、折ƿ目ƝいƘƔǗǏǴƁưƌい。さ20代・無回
答ざ 

⚫ ǍンǜーǳƤ障Ɓい別Ơƌ、Ƃƶ細ƀƄ願いƳƎ。大分類ƜƤ統計Ǉ取ǀƕƆƠƟ
ƘƛƌƳいƳƎ。さ40代・知的ざ 
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⚫ 役立ƔƏƜƉƶǈƟƊい。さ50代・精神ざ 

⚫ ŷƿƁƝうƉƋいƳƎ。さ50代・精神ざ 

⚫ Ǎンǜーǳƣ集約Ɓ実ǀƽうƠ、三鷹ƣ安心Ɲ安全Ǉ願いƳƎ。安全Ǉ見ƛ安心Ɵ
環境Ɓ実現ƜƂƳƎƽうƠ。人ƣ意見Ǉ尊重ƌƛ聞Ɔǀ人ƠƟƘƛいƆƳƎƽう
Ơ。Ɖ理解ƝƉ協力ƁƀƟいƳƎƽうƠ。ƽƿƽい三鷹環境ƠƌƛいƂƳƌƼう。
さ50代・精神ざ 

⚫ 今後ƝƷƽǂƌƄſ願いいƔƌƳƎ。さ50代・身体ざ 

⚫ 本人ƣ知的障害Ɯ学齢期Ơ比Ʈƛ体力、理解力 etc全ƛƠſいƛ下降気味Ɯ、今回
ƣǍンǜーǳƷ全ƛ理解ƌƛſƿƳƐǈ。通院施設Ʒ職員ƣ入退所Ɓ頻繁Ɯ、中々
一人ƧƝƿƣ事Ǉ分ƀƘƛƷƾえƏ、ƀƝいƘƛ通所施設Ǉ変わǀ勇気ƷƟƄǫ
ȔǫȔƝ過ƉƌƛいƳƎ。思うƠ職員ƊǈƁ続ƀƟいƣƤ、施設ƣ人間関係 etcŷ
ǀƝ思いƳƎƁ、一番ƤƹƤƿſ給料Ɓ仕事ƣ割ƠƤ低いƣƜƤƝ感ƍƛいƳƎ。
さ30代・身体,知的ざ 

⚫ ƵƾƊƂ商品券ƣ障害者枠Ǉ作Ƙƛưƌい。さ40代・身体ざ 

⚫ 市ƣ対応ƠƤ満足ƌƛſƿ、感謝ƌƛſƿƳƎ。さ50代・精神ざ 

⚫ 三鷹市Ƥ、生保Ơ手厚いƝƀ良い面ǇƂいƛ信頼ƌƛƔƆƞ、ƒうƜƤƟƀƘƔ。
ſ金ƁƟいƣƠ助ƆƛƄǁƟい。死ƢƝ言わǁƛいǀ気分ƠƟƘƔ。ƷƘƝ親身Ơ
ƟƘƛưƌい。ŷƝ対応Ɓ雑ƕƌ、難ƌい言葉Ɯ話Ɗǁǀƀƾ分ƀƾƟい。さ30代・
精神ざ 

⚫ 平成 16年さ2003ざ脳出血Ɯ手術。ƒƣ時点Ɯ身体障害Ĭƣ状態ƝƟƿ、Ĭ回転院
ƌƳƌƔ。介護付有料ȆーȋƠ移ƿ、胃ǂうƝ吸引ƣſ世話Ơ。吸引ƣ数Ɓ多Ƅ、
退院出来ƟいƜ居ƿƳƎ。退院出来ǀ状態ƠƟƘƛƷ、ƒƣ施設ƠƤ戻ǁƳƐǈ。
経済的ƠƷ大変Ɯ、特養ƠƜƷƝ思Ƙƛ居ƿƳƎƁ、夜間ƣ吸引Ƥ出来ƟいƝƣ事
ƜƎ。私ƞƷƣ子供ƣ状態ƜƤƞƈƠƷ入ǁƛいƔƕƄ所ƤƉƋいƳƐǈ。今ƣ病
院Ǉ出ƟƆǁƥƟƾƟƄƟƘƔ時ƞうƎǁƥ良いƣƜƌƼう。本人Ƥ何Ʒ理解出
来Ɵい状態ƜƷ日々頑張ƘƛいƛƄǁƛ居ƿƳƎ。特養Ɓ吸引患者Ǉ引ƂうƆƛ
下Ɗǀ事Ǉ切Ơ望ƴƳƎ。42歳Ɯ倒ǁ、今年 60歳ƠƟƿƳƎ。18年間ſ世話下Ɗ
ƘƔ方々ƠƤ感謝ƌƀƉƋいƳƐǈ。さ50代・身体ざ 

⚫ 私Ɓ自立支援医療費ƣ対象ƠƟƘƔƣƜ、ƈƣǍンǜーǳƁ来ƔƝ思いƳƎƁ、上
記制度Ǉ利用ƌƛいǀ事Ƥ、家族、一部ƣ友人ƌƀ知ƿƳƐǈ。ƜƎƀƾ社会的差
別ƤŷƿƳƐǈ。自分ƣ事Ƥ自立ƌƛ生活ƌƛいƳƎ。私Ƥ母さ94 歳ざƝ同居ƌ
ƛいƳƎ。Ƴƕ元気ƝƤいえ、母ƣ介助Ɓ必要Ɵ事ƷŷƿƳƎƁ、ĩ人ƜƟǈƝƀ
元気Ɯ生活ƌƛいƳƎ。いǂいǂƉ配慮頂ƂŷƿƁƝうƉƋいƳƌƔ。さ60代・精
神ざ 

⚫ 知ƾƟƀƘƔǠーǾǤƁ色々Ɲ知ǁƛ心強Ƅ思いƳƌƔ。麦僊Ɲ将来高齢者ƠƟ
ƘƔ時ƣ不安ƤŷƿƳƎƁ、ƈǁƀƾƷ充実ƌƔǠーǾǤǇ期待ƌƛſƿƳƎ。
さ50代・精神ざ 

⚫ 三鷹市長ƠƟƿƔい。さ60代・身体,精神ざ 
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⚫ ǞȘǵワǚǬン接種ƣ際、送迎ǪǚǢーǇ利用出来Ɣ事等、素晴ƾƌいǠーǾǤƷ
有ƿ、助ƀƿƳƌƔ。さ50代・身体ざ 

⚫ ƒƷƒƷ、ƈƣǍンǜーǳƠ答えǀƈƝƣ困難Ɵ人Ƥ、多いƣƜƤƟいƜƌƼう
ƀ？さ筆記Ɓ出来Ɵい。ǪȁȗǮǳƁ使えƟい等ざ。さ60代・精神ざ 

⚫ 市ƣ担当者ƁいƳƎƁ、個人ƣ状況ǇƙƀƵƈƝƠ積極的ƜƤƟいƣƜ。さ30代・
知的,精神ざ 

⚫ 将来入所ƜƂǀ施設Ǉ確保ƌƛいƔƕƆǁƥƝ思いƳƎ。重度Ɯ言葉Ǉ話ƐƏ身
ƣ回ƿƣƈƝƷƜƂƟいƣƜ、ǛȖーȂȆーȋƠ入ǀƣƷ無理ƜƎ。通所ƌƛいǀ
ƣ施設Ơ入所ƜƂǁƥ一番良いƣƜƎƁ、三鷹、調布、府中等Ɯ暮ƐǁƥŷƿƁƔ
いƜƎ。さ30代・知的ざ 

⚫ 私Ƥ障Ɓい者ƜƤƟい。ƟƑƈƣƽうƟǍンǜーǳƁƂƔƀ分ƀƾƟい。さ50代・
手帳Ǉ所持ƌƛいƟいざ 

⚫ ǠȈーǳƎǀ側Ơ日本人ƣ若者Ɓ増えƟいƝ、立Ɩ行ƀƟƄƟǀƣƜƤƟいƜƌ
Ƽうƀ。ſ世話Ɗǁǀ方々以上Ơ⑤ſ世話ǇƎǀ⑥方々Ɓ安心ƌƛ仕事ƠŷƔǁǀ
様希望ƌƳƎ。ǍンǜーǳŷƿƁƝうƉƋいƳƌƔ。さ60代・無回答ざ 

⚫ 以前手帳Ɲ自立支援受給者証Ǉ同時Ơ更新ƌƽうƝƌƔ時、電話Ɯ必要Ɵ持Ƙƛ
いƄ物Ǉ確認ƌƔ時、自立支援Ơ必要Ɵ物ƕƆƌƀ教えƛƄǁƏ、窓口Ɯ手帳更新
Ơ必要Ɵ物ƁƟƄ、ŷわƛƔ事ƁŷƿƳƌƔ。ƟƑ教えƛƄǁƟƀƘƔƣƀ聞いƔ
ƾ、東檼都ƣ管轄ƕƀƾƝ言わǁƔ事ƁŷƿƳƌƔ。両方ƣ更新Ɲ伝えƛいƔƣƠ
少ƌ不親切ƕƟƝ思いƳƌƔ。さ50代・精神ざ 

⚫ 日頃大変ſ世話ƠƟƿ有難うƉƋいƳƎ。支援課ƣǜーǤワーǖーƣ皆様Ƥ、年間
Ǉ通ƌƛſ曜ƌいƝ思いƳƎƁ、下記ƣ希望、今後検討ƌƛ頂ƆǁƥƝ思いƳƎ。
年ƠĨ度Ɯ良いƣƜ地域ƣ⑤親ƣ会⑥ƣ会員ƹ通所ƌƛいǀ親Ɲ接Ǝǀ機会Ǉ作Ƙ
ƛ頂Ƃ、⑤生⑥ƣ声Ǉ直接聞いƛ欲ƌいƜƎ。さǍンǜーǳƤ紙上ƕƆƣ思いƌƀ表
現ƜƂƳƐǈざ。さ40代・身体,知的ざ 

⚫ 1996 年ƣ⑤就職氷河期⑥ƠƫƖŷƔƿ、何十社Ʒ面接Ǉ受ƆƳƌƔƁ、全ƛ落Ɲ
Ɗǁ、ƒǁƁ元Ɯ気分変調症ƝいうƔƖƣ悪い精神病Ǉ患い、気Ɓ付Ɔƥī半世紀
Ʒ経ƘƛƌƳい、ƒƣ時ƠǞȘǵƁƹƘƛƂƛ就職口Ƥſǂƀ、ǻǏǳ先Ʒ面接Ǉ
受ƆǀƷƣƷ、ƈǁƷ何十Ʒƣ会社ƣǍȖǻǏǳƠ落ƝƊǁ、今年前半ƀƾ大うƙ
状態ƠƟƿ、ƒƣ回復ƤƳƕ途上ƜƎ。今ƜƷǻǏǳƤ探ƌƛいƳƎƁ、猜疑心Ɓ
先Ơ立Ɩ、ǻǏǳ先ƣ会社自体Ʒ全Ƅ信用ƜƂƟいƳƳ、現在Ơ至ƘƛいƳƎ。さ50

代・精神ざ 

⚫ いƙƷ医療費ƣ支援ǇƌƛいƔƕƂŷƿƁƝうƉƋいƳƎ。今後Ʒſ願いƌƳƎ。
さ20歳未満・難病ざ 

⚫ ſƀƇ様Ɯ福祉施設Ơ入所ƌƛいƛ心配Ƥ感ƍƛいƟい。さ30代・知的,精神ざ 

⚫ ǍンǜーǳƠ答えǀ時Ơ、難ƌい言葉ƹ専門的Ɵ言葉Ɓ多Ƅ、理解ǇƎǀƣƁ大変
Ɯ記入出来Ɵい所ƷŷƿƳƌƔ。障Ɓいƣ方、大人ƣ方、誰Ɓ見ƛƷ理解ƁƌƹƎ
いǍンǜーǳ、書類作ƿǇ作Ƙƛ下Ɗい！！今ƽƿƷ、ƷƘƝ障Ɓいƣ方ƤƷƖǂ
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ǈ、色々Ɵ方Ɓ住ƴƹƎい社会ƠƟƘƛいǀ事Ǉ願ƘƛいƳƎ！！ſ仕事頑張Ƙ
ƛ下Ɗい。さ20代・知的ざ 

⚫ 重度Ɯ言葉Ǉ話ƐƏ、身ƣ回ƿƣƈƝƷƜƂƟいƣƜ、ǛȖーȂȆーȋƠ入ǀƣƷ
無理ƕƝ思いƳƎ。今生活ƌƛいǀ地域Ɯ入所ƜƂƔƾ一番良いƝ思いƳƎ。通所
ƌƛいǀ入所希望ƜƎƁ、定員いƘƦいƜ入ǁƟい場合、ƟǀƮƄ三鷹、調布、府
中Ɯ入所施設Ǉ確保ƌƛいƔƕƆǁƥŷƿƁƔいƜƎ。さ20代・知的ざ 

⚫ 私ƣ発達障害Ƥ軽い方ƕƝ思いƳƎ。重い障害Ǉ持Ɣǁƛいǀ方ƣ気持Ɩƹ、困Ƙ
ƛいǀ事Ƥ分ƀƿƳƐǈ。ƈƣ様ƟǍンǜーǳƜ直接市長様Ơ声Ɓ届Ƅ、ƈƣ取ƿ
組ƴƤ素晴ƾƌい事ƕƝ、長年住ǈƜſƿƳƎ三鷹市Ǉ誇ƾƌƄ思いƳƌƔ。頑張
Ƙƛ働いƛ納税致ƌƳƎさ他ƭƪǀƊƝ納税ƌƛいƳƐǈざ。さ50代・精神ざ 

⚫ 市役所ƣ窓口対応ƣ職員ƣ方Ǉ、病気現在治療中ƹ、経験者Ǉ起用ƎǀƝ、客観的
Ɵ対応ƁƜƂƛ差別Ɓ減ǀ。さ30代・精神ざ 

⚫ いƙƷŷƿƁƝうƉƋいƳƎ。ƽǂƌƄſ願いƌƳƎ。愛ǇŷƿƁƝうく。さ40代・
精神ざ 

⚫ 給付金Ơƙいƛ。さ40代・身体ざ 

⚫ 障Ɓい者Ɲ一言ƜƧƝƄƄƿƠƌƟいƜ、個人、個性Ǉ理解ƌ、ƒƣ人Ɓ必要Ɲƌ
ƛいǀ物ƹǠȈーǳǇ受Ɔƾǁǀ様Ơƌƛưƌい。さ40代・精神ざ 

⚫ Ǎンǜーǳƣ結果、ƞう日常生活Ơ反映ƊƐǀƀ、一向Ơ分ƀƾƟい、高齢ƠƟƘ
ƔƝƂ市ƣ施設ƤƟい。ƈƣƈƝǇ市長Ƥ、ƞƣƅƾい分ƀƘƛいǀƣƀ。Ĩ人Ơ
ƟƘƔƝƂ、援助ƟƄ、暮ƾƐǀƝƜƷ思Ƙƛいǀƣƀ。市長ƣ声Ǉ聞ƂƔい。Ｗ
ｅｂƟǈƛいうƣǇ見ǀƈƝƁƜƂƟい人Ɓ大部分Ɯŷǀ。さ40代・知的ざ 

⚫ 障Ɓい者ƭƣ理解Ɓ進ƵƽうƟ啓蒙活動Ǉ充実ƊƐƛ頂ƂƔい。ƔƝえƥ、小・中
学校ƣ授業Ơ取ƿ入ǁ出来ƔƾいいƣƜƤ。さ50代・身体ざ 

⚫ 身体ƜƤƟいƣƜ特Ơſ役Ơ立ƛǀ回答ƁƜƂƏ申ƌ訳ŷƿƳƐǈ。祖母ƣ介護
Ǉ数年ƌƔ事ƷŷƿƳƌƔƁ、三鷹市ƣ事業、個人的ƠƤſſƵƢ満足ƜƌƔ。さ40

代・精神ざ 

⚫ 教育Ɲ経済、福祉Ɲƣ関係Ǉ深ƶƛưƌい。さ50代・精神ざ 

⚫ 取ƿ組ƴǇƎǀƠƤ、当事者抜ƂƠ決ƶƟいƜƄƕƊい。さ40代・身体,難病ざ 

⚫ ȃȖȂȉーǚƣ無力Ɗ、Ɣƕƣ自己ǍǿーȖƜƌƀƟい事。難病ƣ手続ƂƜ窓口Ơ
行ƄƁ、毎回、対応Ɓ違う。書類Ơ不備ƁŷƘƔ時Ɓŷƿ、ƒǁƷ結構時間Ɓ経Ƙ
ƛƀƾ言わǁƔ。ƒƣ為、資格票ƣ期限Ɓ切ǁ、補助ƣĨ割Ǉ自己負担。後日、請
求出来ǀ事ƠƤƟƘƛƤいǀƁ、ƒƣĨ割ƣ為Ơ掛ƀǀ時間Ɲſ金(診断書取得含
Ƶ)Ɓ、補助ƣĨ割Ǉ上回ǀ。ƈǈƟ馬鹿ƾƌい事Ǉƹǀ意味Ɓ無いƣƜ、諦ƶǀ。
三鷹市ƣ窓口担当ƣ話ƌƕƝ、東檼都Ơ言わǁǀƝ何Ʒ言えƟい感ƍƣ話ƌƫƿ
ƕƘƔ。ƈǁƠ対ƌƛƤ物凄Ƅ不満。さ40代・難病ざ 

⚫ 障害者手帳ƣ更新手続ƂƠƙいƛ、市政窓口ƷƌƄƤ郵送Ɯƣ書類送付ƁƜƂǀ
ƽうƠƌƛưƌいƜƎ。さ20代・精神ざ 
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⚫ 気ƠƌƛいƔƕƆǀƣƤŷƿƁƔいƁ、Ƴƕ症状Ɓ良ƄƟƘƛſƾƏ就職Ƥ厳ƌ
Ƅ、20 代ƟƣƜ老後ƣƈƝƷƽƄ分ƀƾƟい。今ƣƝƈǂƜƂǀƈƝƁƟƄ、就
職Ɲƀ地域活動ƝƀƤ少ƌǺーǴȖƁ高Ƅ感ƍǀ。ƳƔ、何ƁƜƂǀƣƀ分ƀƾƟ
いƣƜƞƣ活動Ɓ自分Ơ合Ƙƛいǀƣƀ分ƀƾƟい。さ20代・精神ざ 

⚫ 診断書ƣ期間Ǉ伸ƥƌƛ欲ƌい(Ĭ年ƠĨ回Ɲƀ)。さ40代・精神ざ 

⚫ 武蔵野市、小金井市Ɲ移ƿ住ǈƜƂƳƌƔƁ、良い市ƕƝ思ƘƛいƳƎ。ƈǁƀƾ
Ʒ住ƴ続ƆƔいƣƜƎƁ、来年転出ƎǀƀƷƌǁƟいƣƜ残念ƜƎ。さ50代・精神ざ 

⚫ 度重Ɵǀ転居Ơƽƿ、様々Ɵ地域ƣ役所Ɯſ世話ƠƟƘƛいƳƎ。三鷹市役所ƣ皆
様ƠƤいƙƷ親切Ơ対応ƌƛいƔƕいƛſƿƳƎ。いƙƷŷƿƁƔƄ、感謝Ǉƌƛ
いƳƎ。ƒƣ感謝ǇƟƀƟƀ伝えǀ事ƁƜƂƏƠ帰宅ƌƛいƳƎ。さ50 代・精神ざ 

⚫ 市役所Ɓ開いƛいǀ時間Ơ仕事ƁŷƘƔƿ体調Ɓ悪ƀƘƔƿƌƛ行Ƃƚƾい時Ɓ
ŷǀƣƜ、障Ɓい支援課Ơ簡素ƟƷƣƜ良いƀƾ夜間・休日窓口Ǉ設Ɔƛưƌい。
さ30代・精神ざ 

⚫ 去年、他市ƀƾ移動ƌƛƂƛ障害者手帳Ǉ申請ƌƔƝƂ身体ƀ精神ƣ区分Ʒ聞ƀ
Ə身体障害ƣ申請書類Ơ記入ƊƐƾǁ、ƒƣ後Ơ思い出ƌƔƽうƠ身体ƀ精神Ǉ
質問Ɗǁ、精神Ɲ回答ƎǀƝ⑤間違えƖƸƘƔ⑥笑いƟƁƾ謝罪ƌƛƂƔƣƠƤ腹
Ɓ立ƘƔ。他市Ɯ申請ƌƔƝƂƤ非常Ơ優ƌい対応ƌƛいƔƕいƔ。手続Ƃ終了ƣ
知ƾƐǀǺǗǘǇ自分Ɯ用意ƌǂƝƤ驚いƔ。三鷹市Ƥ貧乏Ɵƣƀ。さ50代・精神ざ 

⚫ 三鷹市Ƥ他ƣ地域Ơ比ƮƛƷ、遜色Ɵい支援ǇƌƛƄǁƛいƳƎ。他方、当事者Ʒ
福祉施策ƣ立案段階Ɯ何ƾƀƣ参画Ɓ出来ǀƽうƠƟƘƔƾ更Ơ良いƳƖƚƄƿ
Ɓ出来ǀƝ思いƳƎ。さ60代・身体ざ 

⚫ 日頃ƀƾ障ƁいǇ持ƙ私達ƭƣƉ支援ŷƿƁƝうƉƋいƳƎ。さ20代・知的,精神ざ 

⚫ Ǎンǜーǳƣ内容Ɓ充実ƎǁƥいいƝ思いƳƌƔ。さ20代・知的ざ 
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