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Ⅰ 各テーマ別の話し合いの結果（話し合いのシート）

第１回話し合いのシート Ａ会場

グループ名

Ａ－３

番号 グループ分け
防災拠点　トイレ　増設
災害の時の避難場所
超高齢化社会を乗り越える窓口
市としてのビジョンを形にする場所
災害の時のトイレ　住居の避難場所
市役所に行きやすく・バス１００円とか。
市内全域からバス１本でアクセスできるといい。
明るく入りやすい場所
市役所への直通ルートのバス便が欲しい。
玄関を広くして入りやすくして欲しい。
個人情報が守られるところ。
用事を早く済ませることが出来るような窓口にして欲しい。
知りたい情報がどこにあるかわからない。
わからないことを聞き出してくれる行政窓口の提供
予約の出来る市役所
例：サービスや情報を得るところ。
窓口以外の案内をわかりやすく。
建設コストの圧縮
中に入る施設は独立して採算が取れるものに！
維持費が安く市民負担の安い庁舎
コストに（税金）見合ったサービス提供
民間の活用で低価格なサービス提供
子ども関係の課にもう少しスペースの余裕があるといい（子連れで来やすく）
食堂や休憩場所をゆったりと
窓口で待つ間時間をつぶせる休憩所、喫茶（広く）
保育場所を来庁者へ提供
図書館がほしい。
手続き以外に「行きたい」目的がある。
順番待ちのスペース
図書館やレストランなど明るいのがほしい。
郵便局、教育センター、ホール一緒に。
役所の中を「お役所仕事」でなくしてほしい。
子どもにやさしい市役所(幼児と小学生)

投票欄

投票欄

投票欄

③民間の活用で低価格なサービスの提供と維持費の適正化
による市民負担の軽減

テーマ①：市民にとっての市庁舎（市役所）とはどのようなもの
ですか。

作業スペース

災害

行きやすさ

情報得やすい

残
し
た
い
意
見

市役所への直通ルートの充実による市役所の利用機会の拡大

コスト安

複合　ゆとり　多目的

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①来庁者にゆとりあるスペースと複合施設(食堂、図書館
等）の提供

②知りたい情報を迅速に、的確に提供する場所(知りたいこ
とがわからない市民は多い！)

グループ名

Ａ－４

番号 付箋内容 グループ分け
防災に強い。
費用対効果が考えられている。
災害時の指令塔
災害時の窓口
指令塔となる施設
使いやすい施設であって欲しい。
授乳室　ベビーベット
バリアフリー　やっぱり大事(今は狭い）
障がいのある方の使いやすさ、バリアフリー大事
ベビーカーや車いすで使いやすい？
迷うことなく窓口へ行ける。
利便性が高い必要がある。
子ども、老人がたむろできる場所
市民が入りやすい建物
井戸端的な施設
コンビニを入れる。
催しものに使いやすい空間、場所
用事に来たついでにちょっと遊べるような場所に。
江戸時代(長屋町内会でのコミュニケーション）を参考に。
インフラ　コミュニケーション　市役所に行けば交流が出来る。
待期児童保育４園４００人　２００　まだ(３０年現在）
食堂　上階に！

投票欄

投票欄

投票欄

残
し
た
い
意
見

市庁舎の中に待機児童解消の為のものを。

木を材料にした市庁舎、環境にやさしいものがあるべき。

テーマ①：市民にとっての市庁舎(市役所）とはどのようなもので
すか。

作業スペース

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①防災に強く、ただし、コストパフォーマンス、人口減を
考えたもの。

②市民及び職員が使いやすい所。特に子育て世代・障がい
者・高齢者などにやさしい施設

③行政サービスを受けるだけでなく、市民がコミュニケー
ションをとり、かつ遊べる場

グループ名

Ａ－１

番号 付箋内容 グループ分け
市役所を新設には賛成。但し、市議会場を、もっとスペースを持って、シンボルに
する。
地震に耐えれる建物とする。また、地下避難所を検討する。
北朝鮮国の原爆ミサイルに備える事も考えたい。地下避難所（巨大シェルター）
の建設

身の安全が守れる。
浸水対策を含め複合災害対策は必要
高齢者来庁対策　バリアフリーを含めて
限度ある敷地に出来るだけ多くの施設を作る→高層ビル化する。
市民住宅を併設して下さい。
デザインビルド方よりは三鷹方式の創出
機能はもちろんオリジナルな建物
ハード＆ソフトの両面で機能維持が必要
無線、有線対策は必要
ITの進化に対応できる柔軟な庁舎
BＣDの考え方は当然
用事がなくても行ってみたくなる（レストランなど）。
一つの目的だけでなく多様性のある場所（複合施設）
市庁舎には年１～２回しか来る事がない、音楽会や各種イベント開催できるホー
ルを併設してほしい。
市民のニーズを。
開示された議会が開ける場
緑を多くする。
多世代が交流できる。
劇場とか立川方式とか既製にないものがいい！
市民及び市に訪れる方々の幸せを狙う。
税金を使うのでリーズナブルに。余計な事にお金をかけたくない。

投票欄

投票欄

投票欄

残
し
た
い
意
見

税金を使うのでリーズナブルに。余計な事にお金を掛けたくない。

テーマ①：市民にとっての市庁舎（市役所）とはどのようなもの
ですか。

作業スペース

①

②

③

大規模災害時の市役所の機能の継続はもちろん災害対策を重点に堅牢な建物
による行政サービス拠点

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①市役所の新設には賛成。但し、耐震対策を充分すること
（避難場所（例）地下シェルターの検討）
※機能はもちろんオリジナルな建物※限度ある敷地内に多
機能設備を入れる。市民住宅を併設検討、デザインビルド
方式よりは三鷹方式の創出

②ハード&ソフトの両面で機能継続が必要。無線、有線対
策は必要。ITの進化に対応出来る柔軟な庁舎、BCDの考
え方は当然。

③用事が無くても行ってみたくなるレストラン等
１つの目的だけでなく多様性のある場所（複合施設）
市庁舎には年１～２回しか出来る事がない、文化的イベン
トが可能なホールを設ける（市民のニーズを）。
開示された議会が開ける場にし、緑多くする。多世代が交
流出来る。

グループ名

Ａ－２

番号 付箋内容 グループ分け
自動車置場
バス停は広く。
自動車は無料
コミュニティバスの便を増やしてほしい。　☆市役所行　☆防災公園行
駅からもっと楽に来れるルートを作ってほしい。
駐輪場をたくさん。

フードコートが欲しい。

食堂へ市民が入りやすく。
入りやすい市役所とする。
車イスが自由に通れること。
市民が相談しやすい雰囲気を大々的にPRすべし。
市長や市議会議員と直接意見交換が出来る場所
屋上に出れて遊べる公園にして欲しい。
ジブリを入れよう！！
ツタヤ入れる。
若者が利用するサービスを！！
憩いやイベントも同じ敷地内で出来る（現在のような）のが良いですね。
行政サービスを受けやすい。書類の授受をしやすい。

建物内の通路を広く。

天井を高くして、広さを出して欲しい。
執務室が暗いのはダメ。
土日も機能する。
通路が狭い。
IT化対応を無線で（セキュリティは大事）。
もっとIOTを活用。
電子データにより、ペーパーレスを進め執務空間を広々と。
市役所のスペースが狭すぎる。簡素化すべし。
今は迷路のようなわかりにくい造りなので、シンプルにして欲しい。
SUBARU体育館、防災公園と直結する通路が欲しい。

今の市役所のデザインを残した、新しい建物にして欲しい。

災害（地震、富士山噴火）に対する防災と被災時の市民サバイバル拠点

市職員が行っている仕事が市民に公開されていること。
市民を管理するためのもの、機関（出生届、住所変更届け等の提出）
市役所が何をしているか、何をしようとしているかもっとPRすべし。
木。緑をもっと多く！！

投票欄

投票欄

投票欄

残
し
た
い
意
見

木や緑を残したい。（増やす）

土日、祝日も手続きできるようにして欲しい。

テーマ①：市民にとって市庁舎（市役所）とはどのようなもので
すか。

作業スペース

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①アクセスを良くする（市役所、防災公園）。

②市民に開かれた市役所（来やすい、入りやすい時代に
合った企業とコラボ）

③事務の簡素化、IT化



 

第１回話し合いのシート Ｂ会場

グループ名

B－１

番号 付箋内容 グループ分け
元気創造プラザとの兼ね合い（広場の利用等）
市に必要な施設を総合的に（的ではなく線で・・・）
市庁舎・図書館、他の施設をバラバラに考えるのではなく総合的に考える。
市の施設にこだわらず周りに他の施設も（例：映画館、総合施設のようなもの）あ
ると人が集まる。交通もよくなる。（レストラン、上の見晴らしのよい所）
皆が集えるところ。
転居してきた方にもわかりやすい、来やすい。
バリアフリー
どこからでも（駅近くないので）交通機関（バス）来られる。
交通網をしっかりして誰でも来やすくする。
駐車スペース、駐輪スペースをわかりやすく、また広く（駅遠いため）
子どもを預けられ安心して来られる。
コンビニのように24時間
案内をもっとわかりやすくする。
市役所の見学ツアー（やってなかったらやってほしい）
市民が知る機会、知ろうとする機会、参加できる機会がある。
まんべんなく様々な人が利用できる。
サービスや情報を得るところ。
安心の拠りどころ（相談しやすい）。
三鷹市民として誇れる市庁舎
三鷹市ならではのイメージの市庁舎
文化の継承（文学・技術）

投票欄

投票欄

投票欄

③三鷹市の文化や技術を活かしたオリジナリティーのある
市民が誇れる場所

テーマ①：市民にとっての市庁舎（市役所）とはどのようなもの
ですか。

作業スペース

残
し
た
い
意
見

案内をもっとわかりやすく。市民が知る機会、知ろうとする機会、参加する
機会がある。

市に必要な施設を総合的に考え同様の施設が重なったりしないように。点で
はなく線で。

コンビニのように24時間や屋内レストラン映画等、皆が来たくなり自然災害
に強い施設という印象

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①必要なサービスや情報を様々な人々がまんべんなく安心
して相談したり得る事ができる場所

②誰でもどこからでも簡単に来られ、いつでもわかりやす
く皆が安心して集える場所

グループ名

B－２

番号 付箋内容 グループ分け
皆が集まれる場所
市民が集まる場所(用事がなくても)
敷居が低い。
各世代が来るきっかけとなるところ。
手続き以外で来る理由のあるところ。
市民にとって親しみやすい場所
食堂に楽しく集まれるように。
市民と市政の接点となる場所
自分の生活と市とのつながりを感じられる場
バスセンター等も取込み賑わいのある、人の集まりやすい場所
アクセスのし易さ、市民の集まる場所
バス・ロータリーの設置、活用
駐輪場・駐車場が使用し易いこと
三鷹らしさを学び感じられる場所
三鷹の広告塔となる場所(三鷹=ジブリのように)
箱物は不要。地域、環境との特色ある建物(三鷹の特色)
困ったときに相談できる先
なんでも相談できる場所
サービス、情報発信の充実
災害時にも避難もできる、手続きできる、安心安全な場所
途切れずに安定したサービスが受けられる場所
市民の利用目的に適格に、スムーズに対応できる場所
市民にやさしい場所(高齢者・障がい者・外国人・職員にも)
バリアフリーに対応した場所
すぐに用事が足せる(待たされない)、ＩＴ活用して事前申請などを活用
ＩＴやＡＩ利用して効率的な運用
職員にとっても使用し易いこと。
効率的で維持費もリーズナブルのこと。
維持費がかかりすぎない。
健康増進センターと一体的に運用できること(重複しない)。
職員の作業効率は紙ベースで属人的でスペースを取るし効率も悪い。
→仕事の見直し
自然エネルギー太陽光、風力の活用

投票欄

投票欄

投票欄

作業スペース

市民目線

市民サービス

市役所の運営

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①市民目線：市民にとって敷居が低く、気楽に集まれる場
所。三鷹らしさの特色出せる場所でバス・ロータリー等も
設置

②市民サービス：市民の利用目的に適格に、スムーズに対
応でき、また、高齢者、障がい者、外国人、(職員)にもや
さしい場所

③市役所の運営：効率的で維持費がかからず、環境面にも
配慮した場所。また職員にとってもＩＴやＡＩ活用して紙
ベースを廃して効率アップ

残
し
た
い
意
見

①開かれた食堂　　　④元気創造プラザと一括運用

②三鷹らしさを感じられる場所

③困った時に相談できる場所

テーマ①：市民にとっての市庁舎（市役所）とはどのようなもの
ですか。

グループ名

B－３

番号 付箋内容 グループ分け
部所の表記の仕方をアレンジ。目的別に。
同時進行で市の業務連携の刷新
申請はwebでもできることが基本
内部の案内とｗｅｂとの連携
コンピューターシステムの一新
ＩＴ（ＡＩ）化を推進して欲しい
（内部業務、コンピューターシステム、webの案内、建物内部）の連携
市民としての義務をはたすところ。権利を行使するところ。
つながってる構造→議事堂、公会堂、集う場所
住民票の係は上の階へもっていく　（市政窓口、機械でとれるので）。
分かりやすい造り
子連れに優しいスペース(遊べる所、etc・・）
1Ｆは明るくわかりやすい配置
高齢者の係は１階へ
高齢者の係にはいすをゆったり配置してほしい。
良く使われるものは使いやすい所に(トイレ、ドリンクコーナーなど)。
空カン、ビンのブースの設置
民間をとり入れて欲しい(フード、サービスetc…)。
足を運びたくなるものに(複合的な施設)。

投票欄

投票欄

投票欄

残
し
た
い
意
見

中央にエレベーターはいらない(人が集うスペースにして欲しい)。

テーマ①：市民にとっての市庁舎（市役所）とはどのようなもの
ですか。

作業スペース

①

②

③

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

内部業務(ネットワークシステム)、ホームページと建物内
部の連携を明確にする。

高齢者や子連れや障がい者の方に優しいスペースと配置作
り(車いすや待ち合室等)

民間をとり入れた複合施設の充実

グループ名

B－４

番号 付箋内容 グループ分け
保育所がほしい！！！(市庁舎の中につくって！） ①
今の第一、第二庁舎のエレベーターが小さくて緊急時に心配
建物の数を少なく出来るのでしょうか？
一番上の階に展望室を作ってほしい。
バリアフリーにしてほしい。
ガラスの少ない安全な市庁舎にしてほしい。
広い駐車場(空間として使える)
ジモティのような不用品交換の展示の場がほしい。
災害に強い。
見通しの良い建物の配置
内庭の作りをもっと子ども達が楽しめたらと思います。

市民が交流する拠点になってほしい。
ボランティアの育つ環境の提供
市民の交流と情報交換の場
少数派にも開かれたわかりやすい(親しみやすい)窓口
大きな災害のあとに、市役所をあてにして住民が安心出来る建物であってほし
い。
サービスや情報を得るところ。
何でも相談できる課などあったらいい。
市民の声を聞てくれない(狭い土地に老人ホームを建てる計画をやめさせる等)
手続き以外で用事がなくても役所に行きたいと思う場になってほしい。

投票欄

投票欄

投票欄

残
し
た
い
意
見

テーマ①：市民にとっての市庁舎(市役所)とはどのようなものです
か。

作業スペース

②

③

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①市庁舎の中に保育所がほしい！！！

②全てバリアフリーで災害に強い建物にしてほしい(スト
レッチャーが入るエレベター)(展望室)(建物をひとつにまと
めて)(不用品交換の展示の場)。広い駐車場がほしい。

③市民の交流の場、情報交換の場、ボランテアの育つ環境
・市民が手続き以外で用事がなくても行きたいと思う場に
なってほしい。



 

第１回話し合いのシート Ｃ会場

グループ名

C－１

番号 付箋内容 グループ分け
コミュニティ・センターの役割を持つこと。
市民が気軽に行きたくなる施設・設備があること。
市民の誰でも立ち寄りたいと思えるようなワクワク感のあるスペースがあるとよ
い。
年代をはなれていてもコミニュケーションできる場
（手続き以外にも訪問したくなるように）Ｃａｆｅスペースの開設
市民の防災避難施設としての機能を有すること。
防災施設としての役割
市民サービスを止まることなく提供する場所
市民サービスを提供する場
市民サービスを丁寧にしてくれる場
各種の手続きがわかりやすく案内できるようにすること。
バリアフリーに特に配慮していただきたい。高齢者が増えているので。
魅力あるショップの誘致
キッズプレイエリアを作る。
三鷹物産（マルシェ）展スペースの開設。三鷹を誇れるようなものに。
カルチャーセンターを作る。
市民生活とはきってもきれない場所

投票欄

投票欄

投票欄

残
し
た
い
意
見

市の特産品や売りとしてあるものを市民に知らせる・買える・手にとってみ
れる物が欲しい。

テーマ①：市民にとっての市庁舎（市役所）とはどのようなもの
ですか。

作業スペース

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①市民サービスを市民の目線・要求に添って、スムーズに
提供する場所であってほしい。

②市民への防災施設の機能を有していること。

③市民が気軽に行けるコミュニケーションの場が設けられ
ていること。

グループ名

C－2

番号 付箋内容 グループ分け
パン屋さんがあるなど行きたくなる市役所
市の手続き以外の目的のある施設
待ち時間の対応
ベビーガーで利用しやすい役
自慢出来る施設
セキュリティ対策
非常時の対応、ＢＣＰ震災時の炊き出しなど。
分かりやすい案内。高齢者、子ども連れにも。
若者が働きたいと思える職場
職員の方が働きやすい職場環境
手続き+オマケがある。
行きたいと思える施設
スポーツセンターとの動線が良い施設
皆が来たくなる場所
お役所感のないお役所
市民が集まりやすい環境
もっと三鷹市民が集まる市役所に。
明るい広場を！

投票欄

投票欄

投票欄

①お役所感のないお役所
現在の市庁舎や中庭の雰囲気が暗く感じるので子どもも怖
がらない様な明るい場所。

②手続き+オマケ
手続きの間ただ待っている事が多いので端末やメールで呼
んでもらえる様なシステムや、なおかつ魅力的な施設もあ
ると楽しみながら待てる。

③自慢できる施設
市民、職員が楽しむ為に集まれる様な施設、環境

残
し
た
い
意
見

テーマ①：市民にとっての市庁舎（市役所）とはどのようなもの
ですか。

作業スペース

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

グループ名

C－3

番号 付箋内容 グループ分け
受けたいサービスがわかりやすいといい。今は違う。
災害時の一次避難場所として機能
公共サービス情報を入手する場所
登記、手続きを行う場所
気軽に来れるイメージが今は無い。
何があるか良うわからん！
ストレスが留らない。
本当は毎週末くらい行きたい場所
ストレスのない自主的に行きたい場所
わかりやすい
動きやすい空間
ひと目で受けたいサービスがわかる所
街のほっとステーション
情報交換の場
わかりやすい情報提供の場
情報が集まる、気づける場
円滑なサービス
だれでも、いつでも、どこでも、利用できる。
人にやさしい
情報交換ができる。
メンテナンスも考慮して。
長く使えるようにメンテナンスのしやすさ、コストパフォーマンスが大事
メンテナンスのコストパフォーマンスが大事
α の楽しみがある場所
食堂等とコラボして楽しめる。
子どもも一緒に出掛けられる。
三鷹市のアンテナショップがあるとおもしろい。
用事以外の楽しみ（食、しゃべる）

何かのついでに立ちよれる場
寄り道したくなる所
何も用事がなくても来てよい場所

市民の城なれば
全国のモデル庁舎に成る用な三鷹の建物
市といえば？のシンボル

投票欄

投票欄

投票欄

残
し
た
い
意
見

結果、何かのついでに立ち寄れる日常性を持つ。

結果、街のシンボルになる。

テーマ①：市民にとっての市庁舎（市役所）とはどのようなもの
ですか。

作業スペース

現状に対する印象
→求めている要素

・基礎サービスの向上

プラスアルファ

あるべき姿

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①公共サービスを入手・利用・交換しやすい場所

②市民に長く愛される施設耐用性

③わざわざでも来たい！と思える楽しさ
（食、情報交換、エンタメ、ショップ観光、情報発信）

グループ名

C－4

番号 付箋内容 グループ分け
生活の（困った）事を相談する場所
市民へのサービス提供
行政窓口
保健的なサービス（情報）を受ける場所
混雑せずスムーズにサービス受けられるとよい。
市民の存在をしめしてくれる場
必要書類をもらう場所
話し合える場をもっと増やす。
付加価値があるとよい。
老人の憩いの場
子どもの憩いの場
利用しやすい雰囲気がいい。
快適な空間であって欲しい。
色々な人や機能が集まる場だとよい。cf、映画館（？）
効率のよい設備の使い方できるとよい。
駐輪場足りず、材質よくないので改善してほしい。
バリアフリー
中庭をもっと活用したい。
市民にとって使い勝手のよい建物にしてほしい
建設費おさえてほしい！

投票欄

投票欄

投票欄

作業スペース

①

②

③

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①迅速かつ便利な行政窓口

②幅広い世代にとって快適な環境

③利用者にとって配慮された設備

残
し
た
い
意
見

ただし建設費・維持費など経費をおさえてほしい。

テーマ①：市民にとっての市庁舎(市役所）とはどのようなもので
すか。



 

第２回話し合いのシート Ａ会場

 グループ名

A－１

番号 付箋内容 グループ分け
広場
噴水を広場に
広場のモニュメント　市民に親しみのある物
地下に駐車場、上は広場とする。
イベント開催
食堂（高層階）設備を充実する。
コンビニも置いて欲しい。
食堂のレベルアップ、お食事に市庁舎へ行く。
高齢者、低所得者の住宅を併設する。
保健センターを庁舎内に移転する。
子ども医療、休日対応！！
敷地内にバス等公共交通機関が入っている。
人間とＩＴのバランスが取れたサービス提供

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①広場に噴水と市民に親しみのあるモニュメントを置く。
地下駐車場にして地上はイベント開催できるスペース。

②最上階にレストラン、メニューもレベルアップしてほし
い。コンビニを置いてほしい。

③庁舎敷地内にバス停を、庁舎内に高齢者や低所得者の住
宅を、保健センターと子供の救急医療施設を。

残
し
た
い
意
見

人間とＩＴのバランスが取れたサービス提供

テーマ②：『人間』市庁舎は、乳幼児から高齢者まですべての市
民が利用します。誰もが使いやすい市庁舎について、市民、議
員、職員の視点から話し合ってください。

作業スペース

①

②

③

グループ名

A－2

番号 付箋内容 グループ分け
レストラン、喫茶など広くしてほしい。
入りやすいレストラン（案内もわかりやすく）
ゆっくり食事やお茶ができる場所
談笑につき、ボランティア（喜　発揮）
子どもが待っていられる場所
待つスペースにゆとりを！（特に子育て系の課）
楽しく、くつろげる空間で待ち合わせの場
おちつく（ホッとする）内装（インテリア）
待ち時間を短縮するためにネット予約→来庁して受け取り・手続き
各所に座って休める場所
子どもが遊べる空間＝「未来」の１つの例
憩いの場
中の見えるエレベーター
廊下にも手すり
使いやすい手すり
手すりは階段、廊下も含め両側に！できれば壁を掘る形のものを。
案内しやすい配置
わかりやすい配置
知らない人にこそ丁寧に説明。案内する窓口
アクセスしやすい。
行政はサービス　誠意をもって我々に奉仕する。行政の基本の基本。
ニーズにあわせたサービス（公平に）
医師、歯科医師、薬剤師会館をまとめて市役所の近くに！
調布市の情報や予防接種の融通を。
生活に便利な場所
職員の食堂の充実
職員が働き安い庁舎＝市民にとってプラス
アルツハイマー　認識、言葉、本人が自我がない。

投票欄

投票欄

投票欄

サービスしやすい

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①憩いの場・くつろべる場
ゆとりの待ち合せスペース＋待ち時間を短縮する工夫を。

②バリアフリー
廊下も含め両側に手すり、通過式エレベーターなど。

③サービス施設の集約とサービスし易さにより必要なサー
ビスを必要な人へ。

残
し
た
い
意
見

テーマ②：『人間』市庁舎は、乳幼児から高齢者まですべての市
民が利用します。誰もが使いやすい市庁舎について、市民、議
員、職員の視点から話し合ってください。

作業スペース

憩いの場・待ち合わせ

バリアフリー

サービス

グループ名

A－3

番号 付箋内容 グループ分け
高齢者向けバリアフリー導線、入口
市役所への入り口を楽に入れる様にしてほしい。
窓口は①１Ｆ②１Ｆから見える（２Ｆ、３Ｆの統合）③１Ｆエレベーターがみえる、すぐ
わかる。
武蔵野プレイスのイメージ
来やすい　魅力的な　気軽に入れる。
音響ホール、シアターを作る。
・多目的建物　・市役所機能　・他に貸す。
レストランの充実
住民票等の取得には市役所に来なくてもよくなった。市役所に来る目的が多様化
されていると考え直す必要がある。
「他への転用」を視野に入れて（将来、余った床を転用）。
情報・通信手段の発展等による、「来庁必要性」の減少を視野に入れて（コスト・
パフォーマンス）。
高齢化の後に来る「市民減少」その結果としての「職員の減少」を視野に入れて
（市町村合併による庁舎減少など）。
本庁舎だけでなく「出先窓口」の充実を。
窓口で相談の際情報がすぐでる（ＩＴ，ＡＩの活用）。市民を待たせるな。

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①高齢者・障がい者などにやさしい庁舎（バリア・フリー
の充実）

②行政サービスの窓口だけでなく魅力がある複合的施設
（武蔵野プレイスのイメージなど）

③将来の変化に対応している庁舎（他への転用可能な庁
舎）（人口減、職員減、市町村合併、来庁必要性の減少な
ど）

残
し
た
い
意
見

待たせない窓口（ＩＴ・ＡＩの活用など）

テーマ②：『人間』市庁舎は、乳幼児から高齢者まですべての市
民が利用します。誰もが使いやすい市庁舎について、市民、議
員、職員の視点から話し合ってください。

作業スペース

グループ名

A－4

番号 付箋内容 グループ分け
保育園を作る。
保育所の設置
小学生が議会に参加できるようなシステムがあったらいい。
乳幼児をつれて行く時の配慮の対応を役所も考える。
文化系の教室。幼児子ども向けのを増やして欲しい。
泣く赤ちゃんがよく来る窓口。個室あると、職員さんの仕事はかどるのでは？
屋上に畑等作って子どもが遊べる場所があると助かります。
子ども連れにやさしい施設の設置
ベビーカー複数台来ても余裕あるスペース
来庁者の要件に的確に聴いて答えてくれる窓口
キッズスペースが手続きしている所から見える所に欲しい。
後ろの方で働いている人がよく見えるようにはして欲しくない。
職員が使う書類を完全格納出来るスペースの確保
部署によって個別ブースが必要
個人情報の保護を意識したスペースの確保
窓口はプライバシーを守れるような会話が出来ること。ブースを作る。
生活保護の相談とかプライバシー配慮して欲しい所では、個室あるといい。
防災公園ができて使わなくなった体育館を上手く利用して欲しい。
個別ブースつくったらどうか？（相談窓口）
全てのスペースの行き来が楽になるようにつなげて欲しい。
庁内の案内看板（サイン）をわかりやすく。
市役所玄関前の階段を無くしてなだらかなスロープ化
庁舎アプローチに段差はいらない。
高齢者への配慮に於いてバリアフリー化
手すりは両側に出っぱらないように。
高齢者等への職員の対応（わかりやすく、案内する）
窓口での音声での案内　感知による具体的な案内（その対象課へのガイド付）
入口はなだらかなスロープでバリアフリーしてほしい。
通路は少なくとも車イスすれ違えられるように。
議場が見える。
議場、市民が窓からのぞけるといいかも！
市議会議員との定期的な懇談会を設ける。

投票欄

投票欄

投票欄

残
し
た
い
意
見

議場が見えて議員に緊張感を持たせる議場に。

テーマ②：『人間』市庁舎は、乳幼児から高齢者まですべての市
民が利用します。誰もが使いやすい市庁舎について、市民、議
員、職員の視点から話し合ってください。

作業スペース

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①高齢者に配慮したバリヤフリーと職員の執務スペースの
十分な確保。

②プライバシーを確保して安心して市職員に相談が出来る
場所。

③乳幼児への来庁を配慮した空間作り、保育所の設置や窓
口近くにキッズスペースを。



 

第２回話し合いのシート Ｂ会場

グループ名

B－１

番号 付箋内容 グループ分け
わかりやすい案内
機械に苦手な人にやさしくあってほしい。

職員にとって、市民にとって導線をわかりやすく。
職員、導線の考慮→利用者もわかりやすい。

防災・情報・信頼
緊急事態に連絡しやすいこと。
役所内に振災などの情報や勉強のできる部屋などがあったらありがたい。
明確な避難経路
誰でも、使用、利用できる。

バリアフリーをもっと充実してほしい。
来庁が難しい人が、来なくてもサービスを受けられる。
エレベーターに車いす、ストレッチャーが入るように。

景観に工夫を！（建物と建物の融和、緑化）

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①だれにとっても（市民、職員、議員、外国の方）わかり
やすい案内と標示、動線があること。

②緊急事にも、平常事にも的確に行動できる仕組みがある
こと。

③バリアフリーを充実させ、同時に来庁しなくてもサービ
スを受けられるサポート体制の整備

残
し
た
い
意
見

建物どうしの一体感

景観に工夫を！（建物と建物の融和、緑化）

テーマ②：『人間』市庁舎は、乳幼児から高齢者まですべての市
民が利用します。誰もが使いやすい市庁舎について、市民、議
員、職員の視点から話し合ってください。

作業スペース

①

③

②

グループ名

B－２

番号 付箋内容 グループ分け
相談しやすい場所
保育所は一時預りも必要
ITで来なくて済むのは当然の展望　来たくなるような付加価値をどうするか。
食堂は使いやすい場所で、市民も容易に使えるように。
中央スペースから全体が見渡せる。
各申請窓口より相談窓口を増やす。
形を変えられる市庁舎
臨機応変な汎用スペースの活用
職員能力のマルチ化
職員は１フロアーで仕事し、壁は造らない。
議員に市民の声を拾ってもらえる仕組み
議場棟は、親しみやすく、入りやすい場所（現場認知不足）
議員とコミュニティ取りやすい方法と場所を。
職員の仕事はIT化でペーパーレスを推進
定型的な仕事はIT化で対応
情報セキュリティはイントラネットで（インターネットにはつながない）。
システムは、特殊化してはいけない。
市長室は見える化推進
議場の見える化　傍聴してみようかという気になる空間づくり
議員控え室も見える化推進

投票欄

投票欄

投票欄

見える化（物理的業務）

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①見える化（業務、議場、市長室）

②市民の声と市政をつなぐ仕組み（議員との接点の容易
化）

③柔軟性（人の働き方、設備、スペースの汎用化）

残
し
た
い
意
見

中央のスペースから全体を見渡せる。

食堂（カフェ）は使いやすい場所で市民も容易に使えるように。

テーマ②：『人間』市庁舎は、乳幼児から高齢者まですべての市
民が利用します。誰もが使いやすい市庁舎について、市民、議
員、職員の視点から話し合ってください。

作業スペース

柔軟性（人、建物）

市政への接点（対議
員）

グループ名

B－3

番号 付箋内容 グループ分け
イベントの周知も必要（様々な方が利用）
初めて来た方にもわかりやすい案内図（自転車置場、駐車場）
楽しいイベント企画、それぞれの年齢層で（将棋、囲碁、ゲーム）色々と。
何でもある場所（図書館、コンビニ、カフェ等）
何でも相談出来る場所
高齢の係を１階へ（現状：１階）
バリアフリー化の確保
高齢者の相談しやすい、待ち時間の少ない窓口業務
三鷹の特産物を使ったレストラン（食堂）カフェ
映画上映ができる場を造る。
市民、議員、職員　すぐ入園（所）できる保育園を！市庁舎内に。
高齢者の楽しめる場所がほしい（碁、など）。
広い駐車スペース　自転車置場スペース
誰もが使いやすい市庁舎にするためには！

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①環境面から◎高齢者の窓口を入口の近くに◎高齢者の相
談しやすく、待ち時間等を少なく◎何でも相談出来る場所
にしたい◎初めての来庁でも判かりやすい案内

②施設◎市民・議員・職員がすぐに入園（所）できる保育
所（園）を市庁舎に！◎駐車スペース、自転車置場スペー
スの確保◎高齢者の楽しめるスペースの確保（碁、将棋
等）◎バリアフリー化の確保

③楽しめる環境◎楽しいイベントの企画（例：映画の上映
など）◎三鷹の特産物を使ったレストラン（食堂）、カ
フェ◎何でもある場所（図書館、コンビニ、カフェ等）

残
し
た
い
意
見

◎予約の出来るシステム

テーマ②：『人間』市庁舎は、乳幼児から高齢者まですべての市
民が利用します。誰もが使いやすい市庁舎について、市民、議
員、職員の視点から話し合ってください。

作業スペース

楽しめる場所

環境

施設

グループ名

B－4

番号 付箋内容 グループ分け
P（駐車場）からの通路
足元に優しい通路
視覚障がい者が一人で受付までたどりつけるように。
高齢者、障がい者、子ども連れが動きやすい空間
体の不自由な方、子連れの方、バリアフリー、視覚障がいの方、聴覚障がいの方
が来やすいサポートがある。
車イスで通行できやすいスペース
聴覚障がい者、外国人の通訳対応　（IT,ロボットの活用）
AR（拡張現実）を入れて欲しい。
受付での人的サポート　ボランティアやシルバー人材の活用
館内放送を文字で表示
案内がわかりやすく
案内表示のわかりやすさ
エレベーター内、ロビーに音声案内
ギャラリー、コーヒーショップがあったらいい。
障がい者施設のコーヒーショップ
市民の活動の場がほしい。例、バンドしている人のスタジオや美術をしている人の
ための展示スペースなど。
足を運びたくなる建物。あたたかい空間
人がくつろげる空間
収納考える。ヘルメットと書類、一緒に並べるのはおかしい。
IT活用して紙減らす。職員さん大変では？災害時も崩れて危険

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①高齢者、障がい者、子ども連れの人達が動きやすい通路
スペース
パーキングから市庁舎までの入りやすい順路

②視聴覚障がい者、外国人にもわかりやすい案内受付
（AR,AIロボットの活用）と、ボランティアやシルバー人
材での活用

③人がつどえる空間　コーヒーショップ、ギャラリー　ス
タジオ（民間や障がい者施設の活用）

残
し
た
い
意
見

職員にとっても安全で働きやすく。

テーマ②：『人間』市庁舎は、乳幼児から高齢者まですべての市
民が利用します。誰もが使いやすい市庁舎について、市民、議
員、職員の視点から話し合ってください。

作業スペース

①

②

③



 

第２回話し合いのシート Ｃ会場

グループ名

C－１

番号 付箋内容 グループ分け
色分けして分かりやすい。
バリアフリー(道路や信号を含めて）
オープンスペースにして動きやすい。
子どもと遊べるキッズスペースなど。
屋根があり(防災)休める場所
子どもが居るスペース、静かなスペースなど、いくつかふれ合えるスペースがある
と良い。
他施設と連携できる施設
業者と連携してカフェやレストランを入れて、行きやすい場所
モチベーションが上がる職場
職種別で色分けする様な制服
職員の連携が取りやすいオープンスペース
来庁したら声をかけてもらえる。
バイクを駐車する場所がない。
横断歩道の位置なども含めたバリアフリー
広く
明るい雰囲気

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①スペースをオープンにし明るい雰囲気(色分けするなど感
覚で動ける）庁舎また、職員、市民、議員がモチベーショ
ンが上がる施設

②基本的なバリアフリーは、必須！！施設内だけでなく、
来庁しやすい、周辺道路や信号も含めたバリアフリー

③業者などと連携して、カフェやレストラン、複合施設な
ど、行きやすい、働きやすい場所

残
し
た
い
意
見

大中型バイクを駐車するスペースの確保

テーマ②：市庁舎は、乳幼児から高齢者まですべての市民が利用
します。誰もが使いやすい市庁舎について、市民、議員、職員の
視点から話し合ってください。

作業スペース

市民

議員

職員

グループ名

C－2

番号 付箋内容 グループ分け
【市】バリアフリー移動しやすい
【市】外からのアクセスのしやすさ(バス）
【市】バリアフリーや椅子の充実
【市】見晴らしの良い広い入口
【市】入口から目的地までスムーズなナビゲーション　ペッパー？
【市】市役所までのアプローチ　駐車場/バス/歩道
【市】子どもが遊べるスペースや興味示すものを設置
【市】公園、コミュニティ機能
【市】中庭や市庁舎前スペースを有効利用
【市】待ち時間を有効活用できるよう工夫
【市】手続き機能以外のinfomation
【市】待ち時間の活用　地域情報やイベントなど収集できるようなフロー
【職】部署間の業務連携のしやすさ
【職】問い合わせ窓口の明瞭化
【職】IT技術を有効活用し、雑務を削減
【職】十分な収納スペース
【職】会議室を増やす

【職】食堂など充実(市民も利用できるとなおよし）

【職】見られた方がいい仕事、見られない方がいい仕事

【職】職員だけのオープンスペース　スタバ・特別料金？
【職】カジュアルに意見交換できるスペース
【職】冷たい、融通が効かないイメージの払拭できるような。
【議】市民との会話できるようなスペース（場）
【議】自動書記　テロップ
【議】議員の方を身近に感じられる何か？があるとよい。
【議】打ち合わせスペースが不足しているなら作る？
【議】傍聴席を増席
【議】市民との距離が近くなる議会
【議】セキュリティ？

【議】セキュリティ。入口、出口はなるべる人に見られない

　　　　　もう迷わない 投票欄

①【市】【職】入口から窓口までのスムーズなアクセシビ
リティ

　　　　　自由に！ 投票欄

②【市】【職】【議】市民（職員、議員も）交流できるス
ペース

　　　　　明日も来よう♪ 投票欄

③【市】手続以外の時間の有効活用

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

残
し
た
い
意
見

テーマ②：市庁舎は、乳幼児から高齢者まですべての市民が利用
します。誰もが使いやすい市庁舎について、市民、議員、職員の
視点から話し合ってください。

作業スペース

グループ名

C－３

番号 付箋内容 グループ分け
三鷹市のスマホアプリにて広報発信（配信）
スマホ、IT、の勉強会
グローバル化は若者には良いが老人子どもには？
案内のわかりやすさ　アナログも残したい。
むかしの手続きも重要
職員のほうが良いモチベーションを持てる。
業務のある程度の効率化（待ち時間の短縮）
業務の効率化により職員の方のモチベーションを高め、市民にやさしくなる。
三鷹をよく知る。
（受付）休憩、閉庁時間の融通性　受付時間の猶予
バリアフリー化　車イス、足の不自由方　受乳室　化粧室等
三鷹のシンボル的デザイン

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①IT化に伴う（ユーザーの環境整備）（ITに溶け込まない
方の配慮）

②業務の効率化による職員の方のモチベーションを、高
め、市民にやさしくなる！！

③三鷹を良く知る為の施設を充実させる事による三鷹のシ
ンボル的デザイン

残
し
た
い
意
見

三鷹専門のポータルアプリ作成

テーマ②：『人間』市庁舎は、乳幼児から高齢者まですべての市
民が利用します。誰もが使いやすい市庁舎について、市民、議
員、職員の視点から話し合ってください。

作業スペース

①

②

③

グループ名

C－４

番号 付箋内容
入口に入ると広場（たとえばアトレの花火の広場、東京駅の銀の鈴広場）三鷹の
シンボル的広場がほしい。
懇親の場（職員、議員）
待ち合わせにつかえるような空間がほしい。（人と人の交流がもてる所）
五感を楽しめる場所
グリーンプランツがある。（オアシス）
だれもが使いやすい。（障がい　幼児も）
車椅子やベビーカー等に対応できるエレベーター等があればよい。
ベビーカーや車イスがストレスなく使えるろうかやELVがほしい。
託児室や子どもを遊ばせるスペースがほしい。
託児所、受乳スペース　おむつがえが男女両方使えるスペースがほしい。
外国人にとってもどこに何があるのか分かる市役所
海外の人にもわかりやすいようになってるとよい。
幼稚園児が一人でいても危なくない場所になれば良い。
コンシェルジュのような案内人がいてくれるとよい。（インフォメーションの充実）
今日の庁舎ツアーなどでわくわくするような情報提供
職員がサービス開発を（ニーズ）の想像できる庁舎
職員さんにとってもストレスの無い庁舎であってほしい。
突然の来庁にもフレンドリーに応対できる職員
開放感のある職場
庁舎で何ができるのか、今日の催しものや目玉等を、わかりやすく知りたい。（ロ
ボット対応可）
固定しない職場（移動できる）まど側などへ。
訪れる方（市民＋α ）働く方（職員議員）が楽しく笑顔で使える庁舎
コミュニティで学んだことや子どもたちの絵や工作や情報発信の資料等を見られる
スペースがあればいい。（ex.花や季節のイベント－ひなまつり－）
急いでる人用レーン・今日はゆっくりでも良い人用レーンとかあってもよいかも・・・
愛着がもてる職場
市民の声が直接聞こえる場
仕事の見える化で「何をやっているか」理解できる庁舎
議会や市長室がもっとガラス張りだとよい。
だれでもムリなく自然ににこにこできる。
究極のバリアフリー
ちょっとした休み所スペースがある。

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①来庁者にとって開放感があり、誰にとっても伝わりやす
く、情報が得られる。（コンシェルジュ・受付対応等）

②働く人にとっても愛着のもてる庁舎で市民と職員との良
い距離感が持てるような所

③安心、安全でバリアフリーに配慮庁舎

残
し
た
い
意
見

テーマ②：市庁舎は、乳幼児から高齢者まですべての市民が利用
します。誰もが使いやすい市庁舎について、市民、議員、職員の
視点から話し合ってください。

作業スペース

市民的な要素

職員的な要素



 

第３回話し合いのシート Ａ会場

グループ名

A－2

番号 付箋内容 グループ分け
民間活用で床を他へ転用できる建物
人口減少を考えて。
安価な建築資金とランニングコスト
ランニングコストも含めて適正なコストで建てる
ランニングコストを安く
人口減少後に対応する。
建物も安く、一か所で済むように。
床面積８０％で良い
費用対効果安くてそこそこ。
低層階で周わりに配慮　太陽光はいただき
大災害の時に国や都の支援が来るまで耐えられればいい。
バス停の充実
市役所発着のバスを各方面にセットしたい。
人見街道北側のバス停の利便性向上（地下道）
機能を２Fに集約　人見街道南北からエスカレーターで行ける。
交通の便をよくする。バスターミナル
広場をオープンに。（通りがかりでもイベント等見やすく）
備蓄は１週間程度あればよい。 必要最低限の備蓄
通常サービスの「出前」化（コンパクトにして）、じっくり相談などわざわざ来る価値
のあるサービスのみ残す。

出前サービス

土日が使える。
コンビニMUST!
郵便局や医療まで含めて（医・歯・薬・福祉・デイケアなど）一か所で。
広場を有効に使う。コンビニ　レストラン　土、日使えるように。
（役所以外に）来たい、集まれる　＝　民間が出店しやすい
イベントスペースの拡充と活用

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①将来を見透えた規模の適正化を考慮した建物の大きさ

②郵便局も含めた一体開発と民間企業（コンビニとかレス
トランとか）とのタイアップによる建築コストの抑制

③アクセスの向上の為にバス停や舎庁へのアプローチの抜
本的見直し（人見街道北側から安全なアクセスと交通渋滞
の解消）

残
し
た
い
意
見

防災拠点として、そこそこで良い。

出前サービスの充実（民への委託）

テーマ③：『空間』市民にとって望ましいと思う市庁舎を、建
物、配置、景観などの視点から話し合ってください。

作業スペース

低コストで先を見込した
もの

広場・バス停

民活

グループ名

A－３

番号 付箋内容 グループ分け
建物は機能重視であるべき　。
景観は皆が来たいと思う様な魅力ある建物
緑が備わっている建物
市役所であるとわかる建物
地面はフラットに。
将来の変化に対応できるような規模（広さ）
議会の建物は別にして１Ｆにして市民から良くみえるように。
バスは建物の近くで軒に入るように。
配置としては、中庭スペースを広く取り、緑豊かにして憩いの場としたい。
市役所の中に郵便局を含めて機能を考える。
元気プラザ、郵便局を含め一体として整備
創造プラザに行きやすいような配置
災害拠点本部機能を持たせる
コンピュータ機能を高齢者にも使用出来る案内の充実化
高層化にして地域の景観を観られる様な建物
太陽光パネルを建物の屋上に設備し節電を考える。
メンテナンスコストがかからない。
予算コストをなるべくおさえることも重要！！
電力会社よりコストの安い自家発電を備える。
壁、窓は断熱性を高く。

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①建物は機能重視（景観が魅力ある建物（緑））

②市役所の配置は緑豊かな景観重視及び郵便局を入れる。

③市役所の低コストにし尚且つ機能重視する。

残
し
た
い
意
見

コンピュータ機能を高齢者にも使用出来る案内の充実化

高層化にして地域の景観を観られる様な魅力ある建物

災害拠点本部機能を持たせる。

テーマ③：『空間』市民にとって望ましいと思う市庁舎を、建
物、配置、景観などの視点から話し合ってください。

作業スペース

グループ名

A－4

番号 付箋内容 グループ分け
市庁舎を含む建物は低層で。
庁舎の入口を複数作る。
今の造りのまま配置、エレベーターを透明に見渡せるように。
中庭に魅力を。
円形？円筒外側（窓側）にも遊歩道
間取りを変えられるようにする。
天井を高くして圧迫感を減らしてほしい。
壁をホワイトボードにする。
小中学生が議員体験ができる場があったらいい。
手入れをしなくてもキレイな内外装
公会堂を組み込む。（新しいコンセプトで）
三鷹市役所と郵便局を一緒にしてスペースを活用してほしい。
移動線の分かりやすい配置
市庁舎も災害時に避難場所にできるように設計
防災公園と三鷹市役所とバス停を併用にしてほしい。
シャトルバス循環（施設内）
遊歩道２Ｆ　防災公園つなげる。
民間導入（ショップ）ツタヤ等、スタバ
箱物じゃない（ジブリ）景観
子ども受けする外観

巨神兵を庭に配置してほしい。屋上or中庭

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①低層で入口を複数作る。エレベーターを透明にする。間
取りを変更出来るようにする。

②防災公園と遊歩道でつなげる。（プロムナード）
郵便局、公会堂と一体化する。

③箱物でないオリジナリティのある景観
【子ども】に親しみのある外観

残
し
た
い
意
見

施設内シャトルバス（循環）

テーマ③：『空間』市民にとって望ましいと思う市庁舎を、建
物、配置、景観などの視点から話し合ってください。

作業スペース

建物

配置

景観

グループ名

A－１

番号 付箋内容 グループ分け
景観はハコモノでないユニークなものにしてほしい。
変化に対応できる建物
変化に対応できるSimple is Best
組織への対応よりフラットな変化に対応できる構造
未来とは何か子ども達にとってどうあるべきか？
諸条件が許す限りの高層化を望みます。（敷地の有効利用）
新庁舎は、市のシンボルとして目立った方が良いのか否か。
金がかかり過ぎると将来の人へ負担がかかる。負担がかかり過ぎないコストで。
災害用備蓄できるスペース（シェルターを含むべき）
防災対策　ヘリポートを設置をする。

セキュリティ対策

消防と連携して考えてもいいのでは？

傘のいらない動線
緑が欲しい。（ホタルが集まるような水と木）

光と風と空気に対応できる。雨でもかさ（傘）がいらないようなもの。

水があると落ち着くので水も検討して欲しい。（大沢の水車小屋のような）

建物は敷地の北側につめて建設してほしい。日照を考慮して下さい。

議会場　窓から中が見えるとおもしろいかも。
死角の少ないレイアウト

投票欄

投票欄

投票欄

残
し
た
い
意
見

議会場が外部より見えるようにする。

死角の少ないレイアウト

テーマ③：『空間』市民にとって望ましいと思う市庁舎を、建
物、配置、景観などの視点から話し合ってください。

作業スペース

①

②

③

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①変化に対応できる。「Simple is Best」な建物
高齢者と子ども（生活弱者）に十分配慮したものとする。

②防災対策　セキュリティ対策（災害用備蓄、ヘリポート
の設置　等々）

③水、緑、光（日当り）（北側も検討）、風、空気を十分
考慮する。



 

第３回話し合いのシート Ｂ会場

グループ名

B－１

番号 付箋内容 グループ分け
図書館も本庁舎に入れる。
授乳室
ジブリ風の建物
広々とした空間で。
庁舎内に特養を入れる。
ソーラーパネルを多用する。
広場にベンチをたくさん
緑と広場
市民が集える外の空間　犬が遊べるような広場
小さな子どもが安心して遊べる広場がほしい。
音楽関係の人達の練習の場、防音の部屋、発表の場、美術関係の人達の発表
の場ギャラリー
起業する人達のSOHO
エリアで色分けする。
建物の中を自然な木とか植物で癒される空間にしてほしい。

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①ジブリ風の建物をイメージし図書館等を組みこむ。
ソーラーパネルを多用する。

②エリアで色分けし自然な木、植物でいやされる空間。
ギャラリー、防音空を作ってほしい。

③緑と広場の中にベンチをたくさん作って市民が集える、
犬と遊べるような広場にしてほしい。

残
し
た
い
意
見

テーマ③：『空間』市民にとって望ましいと思う市庁舎を、建
物、配置、景観などの視点から話し合ってください。

作業スペース

グループ名

B－4

番号 付箋内容 グループ分け
景観は三鷹のシンボルとなるように。（建物）
市民センターのシンボルとなるモニュメント
自転車のシェアリング使用（駅と市庁舎）
人見街道の拡張とバスターミナルの設置
駐車を立体化して出来た空間を花畑にしたい。
一体化した建物
木材の内装（人にやさしい）
木を使用したあたたかい建物
可動式のテント等の設置
公会堂はバリアフリー
郵便局敷地との一体化活用
天井を高くして欲しい。
２５ｍH制限を外す。
市庁舎は、１階当りの高さを高く。
柱のない１フロワーの建物
見通しの良い空間がほしい。（１フロアーで用が足りる）
公会堂は地下も利用（円形劇場に）
建物周辺の自由歩道
元気創造プラザとの一体化
屋上は太陽光と風力発電
屋上の庭園化として活用
中庭の有効活用（例：滑り台）
エレベーターは両端に設置
階段の有効利用（マルチな機能付与）
エリアの外側をつなぐ。　高い位置　歩道
ペデストリアンデッキ（駅前）の採用
子どもが遊べるどろんこ広場 その他

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①景観
・景観（建物）は三鷹のシンボルとなるように。
・市民センターのシンボルとなるモニュメント

②アクセスの充実化
・バスターミナルの設置
・人見街道の拡張
・自転車のシェアリング（駅と市庁舎間）

③建物空間の有効活用
・1フロアーで天井高い、柱レス→２５ｍH制限の廃止
・屋上の有効利用
・地下の有効利用

残
し
た
い
意
見

子どもが遊べるドロンコ広場

テーマ③：『空間』市民にとって望ましいと思う市庁舎を、建
物、配置、景観などの視点から話し合ってください。

作業スペース

①景観

②アクセス

③建物

グループ名

B－2

番号 付箋内容 グループ分け
三鷹らしさ　自然、文学的要素　【本】
緑と水（小川・噴水）
建物と緑の調和
ＰＯＫＩに庁内案内をしてもらう。
ジブリのキャラクターまたはポキの大きな人形　ランドマークとして毎正時に歌う。
市役所に行く道のりをわかりやすく素敵に。
しぶいランドマーク　レトロ喫茶
市民活動のための発表スペースがロビーにある。
屋上みつばち　キウイ棚
コーヒーショップ併設
屋上庭園　農園（？）
本を軸にした展開
子どもが遊べる庭園

建物同士の連携
機能性（集約）と開放性（広場）のバランス
使いやすさと機能性
入りやすい雰囲気
受け付けスペースがすぐある、見える。
玄関入るとすぐに目的地が見通せるガイダンス
見通しがよい玄関
開放的
南側に入り口
建物の南側にバスターミナル　受付にまっすぐアクセス

投票欄

投票欄

投票欄

テーマ③：『空間』市民にとって望ましいと思う市庁舎を、建物、
配置、景観などの視点から話し合ってください。

作業スペース

市民の受け入れ

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①三鷹らしさを表現した（自然、文学）建物

②市民を受け入れる雰囲気に溢れた建物

③市民活動のためのスペースがある。

残
し
た
い
意
見

ジブリのキャラやポキが案内してくれる。（ランドマークにもなる）

グループ名

B－３

番号 付箋内容 グループ分け
三鷹市のイメージ緑と水
あたたかみのある建物
木造
暖かみのある建物
五階は展望レストラン
三鷹にもともとあった樹を
なるべくコンクリで固めないで、地面を出す。雨水の活用、地下水になるように。
植栽は、もともと三鷹、武蔵野にあった雑木で、雑木林残して欲しい。
子連れの方が、子どもが目の届く場所で遊んでいられるように。
今の市庁舎は凹形←くぼみが広場　だがまず広場があるように凹（上下逆）形の
ようにしたら良いのではないか。
美観と職員の快適さは大事だが、安全面に考慮して、ガラスは多用しない。
駐輪場の充実
地中熱利用システムの検討
太陽光パネルの活用
市庁舎のエネルギーの自給自足
郵便局敷地の利用？
民活できる施設（郵便局等）

投票欄

投票欄

投票欄

テーマ③：『空間』市民にとって望ましいと思う市庁舎を、建
物、配置、景観などの視点から話し合ってください。

①

②

③

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①三鷹市のイメージである緑と水を取り入れたあたたかみ
のある建物（一部木造も取り入れる）

②子ども連れが安心して利用できる広場を中心とした配置
（駐輪場の充実）

③市庁舎のエネルギーの自給自足

残
し
た
い
意
見

もともと三鷹にあった植栽（雑木林）

最上階に展望レストラン



 

第３回話し合いのシート Ｃ会場

グループ名

C－１

番号 付箋内容 グループ分け
【建物】建物内にも休憩できるベンチなどを多数配置
【建物】庁舎内に子どもの興味をひくオブジェなどを点在させる。
【建物】中庭に水辺（水遊びできるような川や噴水）があり、ベンチや東屋をたくさ
ん設置。市民の憩いの場に。
【建物】木のぬくもりがあり光がたくさん入ってくる。また周りは木や芝豊か。
【建物】【景観】三鷹市の木をどこかで使用（ひのき）外観を木で覆う。
【建物】柱関係を外側に出し出来る限り内部を広くする、または見せる。
【建物】棟毎の部分的　色別使い（例えば壁または、窓枠の周りに色をつける）
【建物】すべての手続きが一つの建物で。
【建物】行きたい場所にすぐ行ける。
【建物】明るさを採り入れた作り。
【建物】天井の高いロビーなど開放感があるとよい。
【建物】定期の大規模修繕をみすえた建築工法
【建物】明るい雰囲気で子どもが安心できるように。
【建物】庁舎同士のアクセスを楽に。

【配置】屋上にキッズ広場を作る。

【配置】建築内の導線がスムーズに。
【景観】【配置】市役所の前の道路のバリアフリー化（目の不自由な方が安心し
て、信号も含め、渡れる道路）
【配置】東八側のアクセスを生かそう
【配置】バス停からラクに移動できる。（子連れ、ご老人、障がいのある方）
【配置】交通道路事情を加味した施設外の作り。
【配置】アクセスしやすい。
【配置】水の質、浄化説明を三鷹市の特色とあわせてうまく説明する。
【配置】【景観】中庭のある配置で建物が一体化したもの　例えば全館以外へ出な
いですむ。

【景観】四季を感じさせる木の植栽（中庭を外回りに）
【景観】三鷹市の四季の魅力を表現
【景観】四季を感じる。
【景観】武蔵野の自然を感じさせる風景。（緑豊か）
【景観】子供も大人も気持ち良く「過ごせる場所
【景観】さびしいスペースを無くす。
【景観】太陽の光（南側）をとり入れよう。
【景観】子どもから大人まで居ごこちのよい中庭を。
【景観】緑と水の公園都市　水←これが足りない

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①施設の一体化による導線、安全性の向上と利便性UP

②光・木・水を活かした建物、景観づくりで三鷹市らしい
四季を表現

③メンテナンス・安全に配慮した工法による市民が安心で
きる景観づくり

残
し
た
い
意
見

道路事情を鑑みた、人見街道・東八道路それぞれのアクセシビリティ

テーマ③：『空間』市民にとって望ましいと思う市庁舎を、建
物、配置、景観などの視点から話し合ってください。

作業スペース

グループ名

C－2

番号 付箋内容 グループ分け
未来を見すえた建物
三鷹に合った建物、配置
改修しやすい、将来対応しやすい。
メンテナンスを考えた作り
後々残れる建物
業者の建物ではなく市民の建物に。
長い目で考えた造り
他市部からも親しまれる建物
光を取り入れた空間
自然光が入る空間
周辺と調和した建物
居ごこちの良い空間
動線配慮ストレスフリー ②
わかりやすいシンボル
老人、子どもの憩いのもてる広場
心体の休むエリア
建物のサービスエリア
自然を活用した景観
文教地区 ☆

投票欄

投票欄

投票欄

残
し
た
い
意
見

文教地区ならでは

テーマ③：『空間』市民にとって望ましいと思う市庁舎を、建
物、配置、景観などの視点から話し合ってください。

作業スペース

①

③

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①業者の建物ではなく、三鷹に合った、改修しやすく、将
来対応、後々残れる建物

②利用者（市民、議員、職員）に配慮した光を取り入れた
ストレスフリーな空間

③誰にでも分かりやすい、シンボル（自然を活用した、
心、体が休まる憩いの広場等）

グループ名

C－3

番号 付箋内容 グループ分け
市民向けの①業務サービス棟と②業者向け棟　①+②がつながるフリースペース
建物外全体は一体感、中身は流動性のあるスペース
流動的なスペースの確保
機能別に棟を分けたら
天災、人災、病災に対応できる施設
マルシェを作る。
道の駅の様な物産
サービスを動かないで、ワンスペースで終わるように。
サービスの窓口に何でも窓口がある。
市民の作品の展示スペース
ライフラインのサポートができる施設
車用、バス用のローターリー
車、バス、自転車、オートバイ、徒歩利用者にとってアプローチしやすい。
屋外のフリースペースに屋根
機能別にわかりやすいサービス窓口ある。
衣食住などとらわれないテナントで収入を得る。
緑があって小川が流れていて。
市民の手型がはいった壁や歩道の設置
三鷹らしい自然をイメージする様な建物

投票欄

投票欄

投票欄

景観

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①天災・人災・病災・等
ライフランイのサポートができる施設

②車（タクシー、自家用）バス用のロータリーの設置
車、バイク、自転車、徒歩利用、誰にとってもアプローチ
しやすい。
建物への導線確保

③三鷹らしい自然（緑や川）をイメージできる様な景観

残
し
た
い
意
見

機能別にわかりやすいサービス窓口（例えば市民向けと業者向けを分ける

市民（子ども、高齢者、学生、社会人）の作品展示スペース

例えば市民の手型がはいった壁や歩道の設置といった関われる建物

テーマ③：『空間』市民にとって望ましいと思う市庁舎を、建
物、配置、景観などの視点から話し合ってください。

作業スペース

建物

配置
外部

配置
内部

グループ名

C－4

番号 付箋内容 グループ分け
外から各階へアクセスできる広い明るいエレベーターを設置して欲しい。
外付けのエレベーター（車いす、ベビーカー用）
コスト、パフォーマンス、作った後のメンテナンス
ＩＴ化、ＩＣＴ、インフラ、光のパホーマンス、
１階に広いスペースがあればイベントにも使えるし、防災にも使える。
憩い場をどのように作るか！！幼児・高齢者・福祉・等
トイレ等開けたら電気がつくようにする。
自然の光を活かした照明（省エネ）
ＬＥＤ照明の導入（階段とか通路）
外にベンチ増やす、遊具作る。
緑　イチョウ（みたかの木）の木
市役所入口をもっと入りやすくしてほしい。
三鷹っぽい(自然っぽい）建物
明るい開放感ある市役所
市民同士の交流の場になるような設備
今の庁舎の１部を残す。
バリアフリー
託児所　プレイルーム
ＡＴＭを増やしてほしい。

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①外付けのエレベーターを設置する。（車いす・ベビー
カー用）

②ＩＴ化（ペッパーとアイボもほしい）

③憩いの場（交流、ゆとり、イベントルーム）

残
し
た
い
意
見

コストパフォーマンスの出ない（高い）設備

三鷹のシンボル　イチョウの木のステンドガラス

テーマ③：『空間』市民にとって望ましいと思う市庁舎を、建
物、配置、景観などの視点から話し合ってください。

作業スペース

①

②

③



 

第４回話し合いのシート Ａ会場

グループ名

A－１

番号 付箋内容 グループ分け
芝居、演劇に適した公会堂
公会堂の役割分担
敷地内の公会堂を適性規模にし伝統を継承する。
公会堂を芝居に対応した３００席程度の規模に建替える。
公会堂の活用　イベント
子ども達が表現活動が出来る場としての公会堂
活用しやすい広場を確保
中央広場を魅力的なものに。
雨天時にも祭り等ができる広場
時代事のニーズに対応できるように。
過去と現在にとらわれることなく、未来の変化に対応可能な庁舎
IT先進を文化と取らえ、ITを発展する市を目指す。
IT、AI等の設備を入れやすい建物

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①公会堂を芝居・演劇に対応した300席程度の市民（子ど
もを含む）に使いやすく。

②今より魅力的で使いやすい広場にする。（人見街道から
見やすい等）

③過去と現在にとらわれることなく、未来の変化に対応可
能な庁舎

残
し
た
い
意
見

IT先進を文化ととらえ、ITを発展する市を目指す。

テーマ④:『時間』三鷹の歴史や文化を継承し、未来にひらかれた
市庁舎など、過去・現在・未来の観点から話し合ってください。

作業スペース

グループ名

A－２

番号 付箋内容 グループ分け
太宰コーナーの設置　太宰の仕事場の一つであった中鉢家の一室を復元する。
（古材は教育委員会で保存している？）
三鷹　歴史文化展示のコーナーを作る。
三鷹市の名物コーナー展示（野菜等のバサールを開く）
三鷹自慢の展示　鷹場のゆかりや明暦の大火→下連雀　下水道整備他　井の頭
公園　ジブリ
三鷹は、地下水・水道管の発達が早かったことを歴史アピールする。
現在は市役所新設に応じて、各課の実務機能の充実
IT等情報のセキュリティーの強化
未来に於いては、子育て支援のさらなる強化（助成金）保育所等設備
市役所に高齢者住宅を設ける。
各地区に高齢者が直ぐに行ける診療所を設ける。
三鷹市の駅伝コースを見直し、市民の興味を尚一層引く様にして地域活性化を図
る。

その他

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①三鷹の歴史・文化の展示コーナーを作る。（名物（野菜
等のバザールを開く）展示）

②市役所を新設に応じて各課の実務機能の充実化を図る

③未来に於いて子育て支援の更なる強化
（子供を産み安くする。助成金の更なる充実を図る。）
（高齢者が直ぐに行ける近くの診養所を設ける）

残
し
た
い
意
見

三鷹市の駅伝コースを見直し、市民の興味を尚一層引くようにして地域の活
性化を図る。

テーマ④：『時間』三鷹の歴史や文化を継承し、未来にひらかれ
た市庁舎など、過去・現在・未来の観点から話し合ってくださ
い。

作業スペース

歴史・文化（過去）

現在

未来

グループ名

Ａ－3

番号 付箋内容 グループ分け
近藤勇の墓
天文台のある市
郷土資料室　企画展で三鷹の魅力を紹介
天文台など市以外の施設の情報も大々的アピール
鷹狩り
大沢の水車（しんぐるま）
井の頭弁天
「るるぶ三鷹」的な情報の集約・発信を上手に。
雑木林の中の（プロムナード）市役所
イベントとして三鷹産の焼き芋大会を！
落ち葉で焚き火ができる（焼き芋）防災ベンチ
ビオトープ（水に因む）とか。
親水広場とか。
湧き水（水道も井戸水）
「子どもを育てやすい街」のシンボル
大沢のホタル
子どもが遊べる水辺

小さい建物をプロムナード等でつなげていくつか点在させる→転用も容易に。
未来に引きつぎやすい

形
芸文があれば公会堂はいらない。
現庁舎の優れたデザイン・建物の一部を取り込み残す。例：丸ビル

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①三鷹固有の自然（ビオトープ、親水公園、湧き水：ホタ
ル・水辺）（体験出来る施設）もあり

②市内の既存施設紹介施設が歴史情報発信
・近藤勇、天文台、鷹狩り、井の頭弁天

③雑木林をイメージさせる市役所
・落ち葉で焚き火・イベント開催

残
し
た
い
意
見

公会堂は芸文センターに吸収

現庁舎のファサードを生かす！？

テーマ④：『時間』三鷹の歴史や文化を継承し、未来にひらかれ
た市庁舎など、過去・現在・未来の観点から話し合ってくださ
い。

作業スペース

歴史を含めた情報発信

雑木林の中の市役所

水のある風景

グループ名

Ａ－４

番号 付箋内容 グループ分け
《三鷹市のマーク》
空の広さ→低層　市役所（屋上）で鷹を飼いたい。
三鷹市の文化、例えば市歌、著名人の伝記PR、歴史（勝家御三家）のPR
庁舎でアニメスペース　アニメイベント、アニメファンが集まる。
音楽、文化など、三鷹発のコンテンツを発信
「赤とんぼ」三鷹と関係あれば市歌とする。
アニメ強いのかしら（スタジオ多いらしいけど）。
三鷹市のPR強化
天文台のPR強化（プラネタリウムをつくるのも一案）
インスタ映えする建物とか、若者にうったえるかも？
魅力ある図書館の充実　若者が集まる市庁舎
防災公園近くに”土俵”あり　市のスポーツとして”すもう”育成
子ども達からの意見も集めてみる

子どもによる企画　三鷹市役所の部屋

野菜無人販売所を目玉に！
庁舎に野菜無人売り場を！
農家の育成と農業の展開促進（市の事業）
マルシェ

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①三鷹独自の文化を活せる庁舎、空の広さを。（低層庁
舎）

②インスタ映え（若者へのＰＲ）子ども達による企画出来
る部屋。

③三鷹の特産物を扱うスペース（マルシェ等）

残
し
た
い
意
見

テーマ④：『時間』三鷹の歴史や文化を継承し、未来にひらかれ
た市庁舎など、過去・現在・未来の観点から話し合ってくださ
い。

作業スペース

現在１

未来

現在２



 

第４回話し合いのシート Ｂ会場

グループ名

番号 付箋内容 グループ分け
ＶＲで歴史を学ぶ勝家、文学、遺跡
憩いの広場
お年寄りと子ども達がお話できるスペース、イベント
未来の三鷹市民のために現在の三鷹をＶＲで残す。
地元ならではのおすすめスポットを紹介（文化歴史）
子ども達に三鷹の歴史など知ってもらうためにお年寄りと話し合える場をもつ。
記憶のデータベース　昔の写真　収集・展示
市民の口コミ　共有されるスペース（今〇〇の桜見頃など）
市政見学ツアー
議員・市長との対話の機会
ガラス化で市政を見やすく
先端技術の実証実験受け入れ
ロボットによる通訳
移動補助具の導入
自動運転バス　　市役所　⇔　市内各所
未来というとＩＴ．ＡＩ．化だけれど、逆に未来に雑木林を残したい

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①【過去】ＩＴと高齢者を活用し三鷹の記憶・歴史をデー
タベース化する。

②【現在】ガラス化で市政を見やすく、市政見学ツアー
市民からの情報で三鷹の最新情報、おすすめなどが分かる
ように。

③【未来】先端技術を積極的に取り入れ未来をいち早く体
験できる場所にする。
自動運転バス

残
し
た
い
意
見

未来というと、ＩＴ．ＡＩ．化だけれど、逆に未来に雑木林を残したい。

テーマ④：『時間』三鷹の歴史や文化を継承し、未来にひらかれ
た市庁舎など、過去・現在・未来の観点から話し合ってくださ
い。

作業スペース

①

②

③

グループ名

B－3

番号 付箋内容 グループ分け
ふるさと館（歴史館）
歴史館を併設したカフェや遊び場
ツアーとタイアップ
歴史を調べるツールの整備、広報
市庁舎の一部で歴史館等のコーナーや、コーヒーショップもあると良いのでは？
小学生が社会科見学に来れるような歴史館
過去を知り文化を伝承する。
業務の効率化をはかり、人手を。
個別の困り事にタイムリーに丁寧に対応できる。
三鷹の人財をいかす。（リタイヤ組）
市民参加の場を増やしていく。
市民が語りべになる。
市民の声を定期的に吸い上げる。
声をなかなかあげられない人の声も。
郷土愛を育む。
次につながる発展

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①過去を知り文化を伝承する。
・検索ツール・ふるさと館・ツアー

②業務の効率化を図り、人財を有効活用する。

③市民参加の場を増やし、郷土愛を育む。

残
し
た
い
意
見

テーマ④：『時間』三鷹の歴史や文化を継承し、未来にひらかれ
た市庁舎など、過去・現在・未来の観点から話し合ってくださ
い。

作業スペース

①

②

③

グループ名

B－４

番号 付箋内容 グループ分け
デジタルアーカイブがほしい。
VRで過去（歴史）を知る。
三鷹の歴史がわかる一画の設置
北村西望さんの彫像の設置
一画にアーチストめぐりができる場所の設置
高齢者にやさしい窓口対応
支援ボランティアの充実
お役所仕事の改善　 シルバーパス発行の容易化
子どもが創意工夫して遊べる環境がほしい。
子どもへ昔ながらの遊びなど体験をさせたい。
現状の高齢者支援システムの継続
郵便局と一体となった宅配Boxの設置
高齢者を支援できる体制の市庁舎
自動翻訳機を活用した市庁舎
若手文化人を支援する場所
災害時の自動翻訳機の活用
定形業務の自動化推進と人しかできない業務への専念
プロジェクションマッピング
業務にロボットを採用、愛称つける。
高齢者にやさしいIT機の設置
ICT使用した効率の良い市庁舎
レトロで落ち着ける場所の確保
文化的に洗練された市庁舎

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①三鷹の歴史認識
・デジタルアーカイブの活用
・三鷹の文化人を巡る一画設置

②現在の課題
・高齢者を支援できる体制の市庁舎（シルバーパスの発行
等）
・郵便局と一体となった宅配Boxの設置
・子どもが参加・体験できるエリア

③未来の市庁舎
・文化的に洗練された市庁舎
・人しかできない業務への専念

残
し
た
い
意
見

テーマ④：『時間』三鷹の歴史や文化を継承し、未来にひらかれ
た市庁舎など、過去・現在・未来の観点から話し合ってくださ
い。

作業スペース

三鷹の歴史認識

現在の課題

未来の市庁舎

グループ名

B－１

番号 付箋内容 グループ分け
文学者
ミニ郷土資料館→歴史を知りたい 鷹場　人見街道
航空研
徳川家
創造（過去・現・未）タイムトンネル的展開スペース
国立天文台
五日市、青梅、東八　　（多）東⇔西　　（少）南⇔北
内部業務の時間的分散　土日
三鷹をめぐる→分室有　ARスタンプラリー　市庁舎が拠点or Goal
子育て　小どもの創作展示スペース
ライフケア　身元・安全確認をシステム化
東八道路側を玄関にしたい。
道路の拡張
歩道は全て遊歩道にする。
元気創造プラザへの高架のアクセス
市庁舎のコンソール化
警察、役所、病院（消防）３身一体のシステム化
過去・現在・未来の判るVRの設置

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①[過去]ミニ郷土資料館（鷹場、人見街道の歴史）
（タイムトンネル）

②[現在]現在進行中プロジェクトのアピール

③[未来]東八道路側に玄関を
・市庁舎のコンソール化
・ライフケア身元、安全確認をシステム化（例　ICチッ
プ）

残
し
た
い
意
見

・歩道は全て遊歩道に

テーマ④：『時間』三鷹の歴史や文化を継承し、未来にひらかれ
た市庁舎など、過去・現在・未来の観点から話し合ってくださ
い。

作業スペース

過去

現在

未来

タ
イ
ム
ト
ン
ネ
ル



 

第４回話し合いのシート Ｃ会場

グループ名

番号 付箋内容 グループ分け
自然がたくさんある。
水がおいしい。
大沢のほたる
ジブリの要素を取り入れる。
キウイ　ブルーベリーが特産
天文台
歴史・文化がわかる展示
年表で(定期的に変更する)歴史がわかる。
歴史を知るきっかけになる。
名産品を食べられるレストラン・カフェ
名産のものを使ったおみやげ
特産食材を利用したメニューを提供
流動的に動かせる様な建物
防災機能

投票欄

投票欄

投票欄

残
し
た
い
意
見

名産のものを使ったおみやげ(キウイワイン、ブルーベリー etc)

三鷹の自然を守る為の発信する場

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①自然が多くたくさん有る地区を守る！！環境づくり。三
鷹の強み！

②歴史文化がわかる、庁舎が有るとよい！！(三鷹とゆう歴
史)　きっかけを作る！

③庁舎にむだなスペースを！！　あえて！

テーマ④：『時間』三鷹の歴史や文化を継承し、未来にひらかれ
た市庁舎など、過去・現在・未来の観点から話し合ってくださ
い。

作業スペース

①

②

グループ名

番号 付箋内容 グループ分け
昔は緑、水、自然が豊かであった。
過去　自然が豊富
昔は水道の水もほとんど井戸水でまかなわれおいしかった。
水がキレイ
ワサビ田やホタルの復活を目指す。
現在　緑少なくなった。
緑を増やす。
【現在】古くから住んでいる人と新しい人との交流の場が少ない。
【現在】市庁舎の周りは緑が少ない。
朝どり野菜が農家の畑で買えて助かります。
市役舎内で夜店(金魚すくい)とか盆踊り大会とか祭り→おはやし
人見街道際にモニュメント的なもの(新人作家)設置
【未来】地域世代を超えて交流できる場所
野川の整備をして遊歩道を魅力あるものにする。
並木道を増やす。桜並木ではなく違う木でも。
大沢や野川の水　井の頭公園の湧水を大事にして行きたい。
時代の流れを取り入れる。(未来へ向かう)
【未来】市役所までの道も魅力的に！
市内の各神社や寺の祭じを知らせる、見せるスペースの設置
【未来】三鷹市のイベント
【未来】きれいな水を生かす。

投票欄

投票欄

投票欄

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①キレイな水を生かして自然のある市庁舎を！！

②昔の様に緑が感じられる市庁舎

③三鷹市のイベント(お祭り、展示スペース等)市役所まで
の道も魅力的に。

残
し
た
い
意
見

古くから住んでいる人と新しい人との交流の場

テーマ④：『時間』三鷹の歴史や文化を継承し、未来にひらかれ
た市庁舎など、過去・現在・未来の観点から話し合ってくださ
い。

作業スペース

過去

現在

未来

グループ名

番号 付箋内容 グループ分け
文化・歴史　航空産業　アニメ　文豪
文化　民よう等、地域のものを残す。
文化の継承
昔は歴史文化を歌った地域の歌が有った。今後も三鷹ピーアルの歌が聞きたい。
過去は姉妹都市との交流も多く地方との行来が有り楽しい思い出か有る市民も多
く、庁舎で行なわれた。
過去はハイテクな建物で市民も少なく余裕の有る便利な庁舎の様に思う。
現在　ガラスや照明等今の最新を取り入れている。
窓やライトは改修できるけど施設はやっぱボロい→ソフトでは吸収できないハード
の改修
ＴＶとかで地元の知識を逆輸入・・・
三鷹のことを知れる所がほしい。
震災とかの災害の歴史を市役所を通して伝える。
三鷹の文化をもっとＰＲする。
歴史ヒストリー館開設　市名の由来／偉人
ＶＲ
市をまたいだ地域の中心地
『Ｆamily』家族で親める母さんも父さんも高校生も利用する施設
三鷹の「空」「宇宙」「アニメ」・・・を誇れるもの
市への関心↗
市民の興味観光都市
他の地域との交流

投票欄

投票欄

投票欄

残
し
た
い
意
見

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①過去にあった歴史や文化を体験できる庁舎(ＶＲ・フリー
ペーパー・映画館)

②過去にあった他の域との交流・地域の中心地

③常に新しい物を取り入れられる。ソフト、ハード面での
庁舎(家族でも楽しめる、親しめる、愛される)

テーマ④：『時間』三鷹の歴史や文化を継承し、未来にひらかれ
た市庁舎など、過去・現在・未来の観点から話し合ってくださ
い。

作業スペース

グループ名

番号 付箋内容 グループ分け
過去にとらわれすぎないデジタルで過去を残す。
三鷹の良いイメージを発信し続けられる。
歴史や文化の継承？

来庁舎に不安をもたせない対応(あなたの事はいつも見守ってますよ的な)
人口、人、建物、現在のデータを活用し、未来を考える。
現在の人口分布や窓口サービス時間の分析(ビックデータの活用)
現在のデータを分析して未来を予測する。時間軸で変化する建物
手続き関係の効率化による待ち時間の改善
外国の方など、他様化に対応できる。
だれにでも開かれたサービス　特に海外の方に　(市民　職員　議員)

災害時のネットワーク中心的役割がになえる設計(庁舎)
２４h対応の市民窓口サービス(ルーチンワーク的なもの）
世界に誇れる建物
柔軟性のある建物【サービス】
【建物】の使用法をフレキシブルに変えられる。(内部の配置など)
人口の増減に対応できるフレキシビリティをもったもの
市庁舎という箱物にとらわれない、多様に変化(移動）する建物
変化への対応→予めルール決め
未来を想定　もしくは希望する建物
これからの子ども達に経済的負担をかけない庁舎
未来の子供に負債を残さない建物
時間短縮マイナンバーの活用
将来の市民に対しての姿勢
地球環境の変化を見すえた造り(２℃シナリオ)

投票欄

投票欄

投票欄

未来

現在

ま
と
め
（

３
つ
以
内
）

①過去　歴史や文化をデジタルで残し発信する事で三鷹の
良さを伝えられる市庁舎

②現在　現在の人口分布や窓口サービス時間の分析を行
い、今後の他様化(人、建物)に柔軟に対応できる。

③未来　これから起きる課題(人口の増減、建物の使用法な
ど）にフレキシブルに対応できる建物、そして環境の変
化、経済的負担を子どもにかけない市庁舎

残
し
た
い
意
見

テーマ④：『時間』三鷹の歴史や文化を継承し、未来にひらかれ
た市庁舎など、過去・現在・未来の観点から話し合ってくださ
い。

作業スペース

過去



 

Ⅱ アンケート結果

１ 「みたかまちづくりディスカッション」アンケート（参加依頼書に同封）

「新庁舎等整備構想（仮称）」策定に向けた取り組みを知っていますか？

（有効回答数＝ ）

回 答 人 数 割 合

① 知っている。 人

② 多少知っている。 人

③ 知らない。（今回の参加依頼書を見て初めて知った。） 人

④ その他 人

④ その他の理由

前回のアンケートで初めて知る／新庁舎を設ける件は知っている／知りたくない

今回の取り組み日程について（不参加の方のみ）

（有効回答数＝ ）

回 答 人 数 割 合

① ２日間は長い。（１日だけなら参加した。） 人

② 今回は都合が合わない。 人

③ 参加したくない。 人

④ その他 人



 

④ その他の理由

仕事／出産予定日／引っ越し予定のため／育児のため／高齢のため／体調不

良／入院中／病気療養中のため／賛成でも反対でもないため／市役所にはほ

とんど行かないため／１日の拘束時間が長いため／大学生で遠方にいるため

／重荷であるため／２日間の参加が難しいため／休日は身体を休めたいため

今回のテーマについて（不参加の方のみ）

（有効回答数＝ ）

回 答 人 数 割 合

① とても関心がある。 人

② 少し関心がある。 人

③ あまり関心がない。 人

④ 全く関心がない。 人

⑤ どちらとも言えない。 人

⑥ その他 人

④ その他の理由

市の決定に従うので意見なし

ご意見・ご要望などがありましたら、ご自由にお書きください。

※「三鷹市庁舎・議場棟等建替え基本構想」策定に関する意見のみを掲載

・建物の現状、築年数から建て替えは必要。駅から離れているが市の中央に位置し現在の

場所が望ましい。アクセスは民間交通機関だけでなく市が準備する足も検討の余地あり。

できるだけ上下の階の移動を少なく用件を済ませられる、待つのが苦痛にならないゆと

りのあるスペース、委託化を考えた勤務スペースに十分な広さを確保。議場は質素に。

・市庁舎の建替えは賛成。新しい市庁舎は部署をもっとわかりやすい配置にしてほしい。

デザインも必要だが利用者目線での建物を希望。

・三鷹は自然が多くあるので、新庁舎の整備をするなら作物などを作れる場を設け、市民

生活に貢献してほしい。年代を問わず市民にとってよい場所、頼りがいがある場にして



 

ほしい。例えば妊娠、出産、育児、教育等「人が人として」しっかり生きていく環境を

整えられる町にしてほしい。

・長寿命化についてはこれからの大きなテーマ。費用をおさえ、いかに長寿命な構造物を

つくるかが今後の大きな問題と考える。

・新しい庁舎が明るくコンパクトで使い勝手のよい建物にしてほしい。

・ 年、 年経っても市民、地域住民、国民にかけがえのない、愛される建物に。

・雨天でも催しのできる広場の実現。

・気楽に利用出来る庁舎になってほしい。

・災害対策と少子高齢化対策を盛り込んだ新庁舎等整備基本構想を望む。災害対策等のた

め警察、消防、自衛隊等との連携連絡を念頭に入れた基本構想を望む。

・ライフ・ワーク・バランスの要としての機能を持った庁舎の構想が進めばよい。

・長い期間使うので、より良いものに。独身者も身近に利用できると感じる施設になると

よい。学習ルームのようなものができるといい。これがあるから三鷹に住みたいと思え

るものの１つになるといい。

・コストパフォーマンスが高い立派な庁舎が出来ることを望む。

・庁舎の老朽化、コンクリート建物の耐用年数の関係から三鷹市が「新庁舎等整備基本構

想」策定されることは時期を得たものと考える。

・公会堂について、中途半端な物でなく多摩地域随一のホールを作って利益の出る、そし

て市民に還元できるシアター型公会堂を提案する。また、高齢者社会に向けて関係する

セクションには、待合室の席の充実を（今とても不便に感じる。一階に配置すべき。）

・自然と効率的に職員が働けることが大前提。スペースが限られるので働きやすい職場を

第一で作り、行政への申請が手早い、書類や手続きが簡素な場所を目指してほしい。

・無料で子ども達（ 才～）が遊べる場所を作ってほしい。

・文書類を保管できる場所を確保してほしい。

・分散している庁舎を一か所にすれば、あちこち行かなくて手続き等ができると思う。

・自治体の規模に合わない巨大な構造物を作り、維持費が財政を圧迫するケースをよく耳

にする。無意味に巨大な建造物を作らず、今後人口減少になっていくのだから市役所の

機能、市庁舎もダウンサイジングしていく方向で検討してほしい。

・あれもこれもと盛り込まず、整備事業費は極力おさえるべき。豪華なものはいらない。

延床面積も少なくすべき。将来負担を減らし、次世代を借金で縛らないようにすべき。

・新庁舎では防災備蓄を強化して災害に備えていただきたい。

・市民が使いやすく職員が働きやすい環境となるように。

・利用しやすい、明るい、入りやすい、わかりやすいそんな場所作りができたらいい。ア

ート作品を設置するといいと思う（立川市役所がとても素敵である）。

・駐車場が狭いし入れにくいので、もっと入れやすくしてほしい。

・多数の人から意見を聞いて多くの市庁舎や建物を見学し、使っている人からの感想、意

見も聞いたりしてカッコイイだけでない市庁舎になったら良い。



 

・頑丈で素敵な新庁舎に整備してほしい。

・自然や環境に配慮した次の世代にも永く親しめる構造。また、お年寄りが出向いたとき

になるべく移動が少なくてすむ部署の配置を考えてほしい。

・機能面重視。豪華になり過ぎず、費用対効果に見合ったものであって欲しい。

・駐輪場が利用しづらい。庁舎の入口、道路からの入口、検討して案内を広く。災害対策

のためには外の広場、中の広場をもっと広く。郵便局との一体的整備は大賛成。

・目に見えて老朽化が進んでいると思っていたので新庁舎になるのは喜ばしい。素敵なデ

ザインはもちろんだが実用性が大事なので、働く人と市民が使いやすいデザインになる

といい。バリアフリー、手続きの動線など、他市の新庁舎を視察して、いいとこ取りの

庁舎にしてほしい（交通が不便なので駐車場の完備を是非お願いしたい）

・懸念としてスケジュールが長すぎるように感じる。構想策定後、工事が始まったり、使

用が開始されたときに、ニーズが変化してくることを想定してほしい。

・市民も使いやすくおいしい食堂がほしい。トイレやエレベーター等をわかりやすい表示

に。

・夜も使えるようにしてほしい。

・待ちスペース（市民課）が手狭だったので改善してほしい。三鷹らしい緑あふれる外構

デザインを期待する。複数の建物に分かれているので一ヶ所もしくは棟でつなぐ等の利

便性を求める。

・多額の事業費がかかるので、いろいろな分野の専門家や幅広い市民の意見を反映しなが

ら、時間をかけて、じっくり話し合いがまとまっていくことを望む。

・庁舎の分散の集約だけでなく公共施設として統一感を持たせるのが良いと思う。そのた

めには建物だけでなく廻りの道路、アクセスの整備も重要だと思う。

・農業の盛んな三鷹市の庁舎には、農業祭など外でのイベントに使い勝手の良い広い（屋

根の付いた）スペースは残したい。災害時には救援物資等の出し入れなど活動しやすい。

中で働く職員の執務環境を改善すれば能率よく働けて市民への対応もよくなるのでは。

・豊島区などのように、もう少し知恵を出し市民の今後の負の建物とならないよう考えて

ほしい。維持費をしっかり見積り見栄をはらず、本当に必要な物の大きさを考えるべき。

・現在の庁舎は暗くて字が見づらいので、明るい庁舎を希望。

・数年前に大規模な耐震工事をしたのに、結局また金がかかるなら、デザインに金をかけ

ずシンプルな建物構造にしてほしい。また、屋上や壁面パネルによる太陽光発電などは

出来ないか。

・「元気創造プラザ」を建てて間もないのに、また莫大な費用を投じて市役所を建設するこ

とが不安。設計費を抑える。凝ったデザインは不要。職員の人数あたりの床面積、避難

上必要といった法定基準を充たせばよい。

・市役所には車で行くが、人見街道が渋滞している時は大変。バスでは時間もかかるし、

脇の道からでも駐車場に入れるようになると助かる。建物は円形のものだったら朝日も

夕日も見る事ができるから素敵だなあと思う。



 

・ますますの高齢化も見据え、バリアフリーやトイレ等も車椅子でも使える個数を増やす

など、立派なものでなくていいので、しっかりとした建物であり、それでもできるだけ

費用も少なく、という交渉を進めてほしい。

・武蔵野市のように、一部に武蔵野プレイスのような年齢問わず集まり、学習、食事、ゲ

ーム、スポーツなどができる場所がほしい。部活やクラブ以外で球技を気楽に楽しめる

場所を提供してほしい。

・緑が多い三鷹市を象徴するように、窓から緑が見え、光がたくさん入る明るい建物がい

い（今は暗い）。授乳室があるとうれしい。保育園関係の窓口のそばに、キッズスペース

が少しでもあると利用者にとってうれしい。ベビーカーのまま入れる広めの廊下も。

・地震に対しては、市庁舎が市民の安全を守らなければならない。建替えるなら、市民の

避難場所も提供できる空間も作るべき。

・できるだけムダを省き、整理された見通しのよい庁舎にしてほしい。華美な装飾等も不

要。建設費もできるだけ抑え、妥当なラインを考慮すべき。

・全市民にとって良い方法を考えてほしい。子ども達のためには、グラウンドや遊び場、

運動する場所を。

・現庁舎の外壁には手すりがない。私は障害があるので手すりがあると安心する。新庁舎

では、来庁しやすくしてほしい。屋上を菜園にしたり、太陽発電にしたり豊島区のよう

に居住マンション等をつくり、建築費をおさえて欲しい。

・市庁舎は災害時のよりどころになってほしい。災害があった際に機能できる市庁舎があ

ると市民には非常に心強い。新庁舎になり今後一層の親しみやすさになると嬉しい。

・基本方針の「あらゆる災害リスクに対応したしなやかな強靭性の確保」「維持管理費の抑

制」が重要。 年以降のオフィスを創る必要がある。情報と環境がキーフレーズでは

ないか。効率よく働けるオフィス、エネルギーを生み出す建物などを目指してほしい。

未来にツケを残さないことは今の市民と市の課題。

・駅から遠いので、市外の人間に見られることは想定せず、シンプルなデザインでいい。

・「見た目」に費用はかけず「中身」に重点を置いて欲しい。例えば「ガラス張り」は不要。

地震やミサイル対策などに「力」を入れた建物を望む。

・普段の生活では、出帳所等での対応で間に合う。遠い庁舎より、駅や自宅に近い出張所

が充実している方が便利。本当に庁舎にあるべき機能を整理し、規模が過大にならない

ようにすべき。また、エネルギーロスや環境負荷が少ない計画を求める。必要な修繕や

補修をきちんと行い、安く長く使う計画にしてほしい。整備費用と、管理、運営、修繕、

補修に関する費用を含めて、中長期的に見た時に最もコストのかからない計画を立案す

べき。



 

２ 「みたかまちづくりディスカッション」手上げアンケート（１日目）

ご自宅からこの会場まで、どのくらい時間がかかりましたか？

（有効回答数＝ ）

回 答 人数 割合

① 分以内 人

② 分以上 分以内 人

③ 分以上１時間以内 人

④ １時間以上 人

三鷹にお住まいになって、何年くらい経ちますか？

（有効回答数＝ ）

回 答 人数 割合

① ３年未満 人

② ３年以上 年未満 人

③ 年以上 年未満 人

④ 年以上 人

これまで、このような行政の呼びかけによる市民会議に参加したことはあります

か？

（有効回答数＝ ）

回 答 人数 割合

① はい 人

② いいえ 人



 

３ 「みたかまちづくりディスカッション」手上げアンケート（２日目）

昨日と今日の２日間のディスカッションを通して、みなさんの、三鷹のまちづく

りへの関心はどのように変化しましたか？

（有効回答数＝ ）

回 答 人数 割合

① 変わらない 人

② まあ高まった 人

③ とても関心が高まった 人

みなさんが、今回のまちづくりディスカッションのように、今後、市政に参加す

る機会があれば、参加したいと思いますか？

（有効回答数＝ ）

回 答 人数 割合

① 機会があれば、参加したい 人

② 特に、参加したいとは思わな

い
人

みなさんの市民活動、地域活動について教えてください。

（有効回答数＝ ）

回 答 人数 割合

① 既に市民活動、地域活動をさ

れている方
人 ％

② これから活動、地域活動に参

加してみたいと思う方
人 ％

③ 参加してみたいとは思わな

い方
人 ％

三鷹市の市民参加方式として、今回のような無作為抽出によって参加を依頼する

市民参加の取り組みを、今後も続けていった方が良いと思いますか？

（有効回答数＝ ）

回 答 人数 割合

① 続けるべきだ 人

② 続ける必要はない 人



 

Ⅲ 参加者統計

１ 東京都三鷹市 平成 年２月１日現在 各種人数割合

データ（ただし、男女比及び地域別の人数は 歳以下および 歳以上も含む）

男女比 男性 女性 合計

人数 人 人 人

割合

年代 ・ 歳 代 代 代 代 代

人数 人 人 人 人 人 人

割合

代 代 代 合計

人 人 人 人

住所別 井の頭 井口 下連雀 上連雀 新川 深大寺

人数 人 人 人 人 人 人

割合

大沢 中原 北野 牟礼 野崎 合計

人 人 人 人 人 人

男女比

年代年代 住所別



 

２ 「みたかまちづくりディスカッション」参加依頼書送付者

データ分析

男女比 男性 女性 合計

人数 名 名 名

割合

年代 代 代 代 代

人数 名 名 名 名

割合

男性・女性別 男 女 男 女 男 女 男 女

人数 名 名 名 名 名 名 名 名

割合

代 代 代 代 代 平均

名 名 名 名 名 歳

最高齢

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 歳

名 名 名 名 名 名 名 名 名 名 最年少

歳

住所別 井の頭 井口 下連雀 上連雀 新川 深大寺

人数 名 名 名 名 名 名

割合

大沢 中原 北野 牟礼 野崎 合計

名 名 名 名 名 人

男女比

年代 住所別



 

３ 「みたかまちづくりディスカッション」参加承諾者

データ分析

男女比 男性 女性 合計

人数 名 名 名

割合

年代 代 代 代 代

人数 名 名 名 名

割合

男性・女性別 男 女 男 女 男 女 男 女

人数 名 名 名 名 名 名 名 名

割合

代 代 代 代 代 平均

名 名 名 名 名 歳

最高齢

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 歳

名 名 名 名 名 名 名 名 名 名 最年少

歳

住所別 井の頭 井口 下連雀 上連雀 新川 深大寺

人数 名 名 名 名 名 名

割合

大沢 中原 北野 牟礼 野崎 合計

名 名 名 名 名 人

男女比

年代 住所別



 

４ 「みたかまちづくりディスカッション」当選者

データ分析

男女比 男性 女性 合計

人数 名 名 名

割合

年代 代 代 代 代

人数 名 名 名 名

割合

男性・女性別 男 女 男 女 男 女 男 女

人数 名 名 名 名 名 名 名 名

割合

代 代 代 代 代 平均

名 名 名 名 名 歳

最高齢

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 歳

名 名 名 名 名 名 名 名 名 名 最年少

歳

住所別 井の頭 井口 下連雀 上連雀 新川 深大寺

人数 名 名 名 名 名 名

割合

大沢 中原 北野 牟礼 野崎 合計

名 名 名 名 名 人

男女比

年代 住所別



 

５ 「みたかまちづくりディスカッション」出席者

データ分析

男女比 男性 女性 合計

人数 名 名 名

割合

年代 代 代 代 代

人数 名 名 名 名

割合

男性・女性別 男 女 男 女 男 女 男 女

人数 名 名 名 名 名 名 名 名

割合

代 代 代 代 代 平均

名 名 名 名 名 歳

最高齢

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 歳

名 名 名 名 名 名 名 名 名 名 最年少

歳

住所別 井の頭 井口 下連雀 上連雀 新川 深大寺

人数 名 名 名 名 名 名

割合

大沢 中原 北野 牟礼 野崎 合計

名 名 名 名 名 人

男女比

年代 住所別


